INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE LA GESTION
DEL AGENTE ESPECIAL FREDY HERNANDO SANTIAGO ROMERO
DURANTE EL PERIODO 16 DE ENERO 2024 A AGOSTO 8 DE 2024

INTRODUCCION

Conforme la RESOLUCION No. SSPD-20241000011625 DEL 15/01/2024, “Por la cual se me
designa como Agente Especial para la Empresa de Servicios Publicos de Flandes ESP
(ESPUFLAN ESP)” y en especial a su articulo cuarto, paragrafo primero, presento el informe
parcial de mi gestién para el periodo comprendido entre el 16 de enero de 2024 y el 10 de agosto
de 2024, desde que sumo como Agente Especial designado, para la Direccion de Entidades

Intervenidas y en Liquidacién de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

CONTEXTO

La Empresa de Servicios Publicos de Flandes “ESPUFLAN E.S.P.”, es una Empresa Industrial y
Comercial del Estado (E.l.C.E), identificada con NIT. 800.190.921-4. Fue creada mediante
Acuerdo Municipal No. 089 de 1990 y dio inicio a sus operaciones a partir del primero de enero
de 1991. La Empresa, actualmente presta el Servicio Publico de Aseo, en la zona urbana del
Municipio de Flandes, con domicilio principal en la Calle 12 N° 8-55 esquina, Barrio “Centro”, del

municipio de Flandes — Tolima.

Mediante Resolucion No. 20151300015835, expedida por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios — SSPD-, con fecha 16 de junio de 2015, se ordena la toma de posesion
con fines liquidatarios, etapa de administracion temporal de la Empresa de Servicios Pablicos de
Flandes- ESPUFLAN E.S.P.

A partir de la resolucion A.E. N°.0087 del 04 de abril de 2022, y las respectivas facultades
conferidas, el Agente Especial de aquella época, ordend dar inicio al proceso precontractual
denominado INVITACION PUBLICA ESPUFLAN 001-2022, para la contratacion de la operacion,
ampliacion, rehabilitacién, mantenimiento de la infraestructura y gestion comercial de los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado en la ciudad de Flandes, Departamento del

Tolima, para un periodo de 20 afios.



Una vez agotado el proceso licitatorio, el 22 de agosto de 2022 se suscribié el contrato de
invitacion publica N° 001-2022 (SECOP 050-2022) entre la Empresa de servicios publicos de
Flandes “ESPUFLAN E.S.P” y la Sociedad Operadora AQUALIA FLANDES S.A.S. E.S.P. para
la operacion, ampliacion, rehabilitacion, mantenimiento de la infraestructura y gestion comercial
de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el municipio de Flandes, Departamento

del Tolima, por el término de 20 afios.

A partir del 01 de octubre de 2022 en virtud del contrato celebrado entre las partes, la Sociedad
Operadora AQUALIA FLANDES SAS E.S.P., estara a cargo, en la prestacion del Servicio Publico
de Acueducto y Alcantarillado, y la Empresa de Servicios Publicos ESPUFLAN E.S.P. sera la
encargada, entre otros, de la prestacion del Servicio Publico de Aseo, en el municipio de Flandes
Tolima, sin embargo, continuara con la responsabilidad juridica y administrativa, en la supervision

de la prestacion del servicio de Acueducto y Alcantarillado hasta el afio 2042.

CAUSALES DE LA INTERVENCION POR PARTE DE LA SSPD A ESPUFLAN ESP

A través de la Resolucion N.° SSPD-20151300015835 del 16 de junio de 2015 la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios dispuso la toma de posesion con fines
liquidatarios, etapa de administracion temporal de la Empresa de Servicios Publicos de
Flandes- ESPUFLAN E.S.P. Intervencién que ha durado hasta la fecha.

Conforme a lo anterior y verificado el texto del Contrato de Operacién, cuyo objeto
“CONTRATAR LA OPERACION, AMPLIACION, REHABILITACION, MANTENIMIENTO DE
LA INFRAESTRUCTURA Y GESTION COMERCIAL DE LOS SERVICIOS PUBICOS DE
ACUEDUCTO Y ALACANTARILLADO EN LA CIUDAD DE FLANDES, DEPATAMENTO
DEL TOLIMA, A 20 ANOS”, en la funcion de lo establecido como Interventor establecida en
la Clausula 29.- INTERVENTORIA/SUPERVISION, ESPUFLAN debe realizar la
Supervision, para lo cual practicara Interventoria a todas las actividades derivadas del
contrato de Operacion y Anexo Técnico, incluidas las relacionadas con la ampliacion,
rehabilitacion, mantenimiento, reposicion, construccion y rehabilitacion de la infraestructura
de los sistemas de acueducto y alcantarillado, y su gestion comercial, durante el desarrollo
de la totalidad del Contrato de Operaciéon. Como Agente Especial se ha dado la orientacion
al equipo de interventoria, en cada intervencion programada por el Operador, hacer el

respectivo seguimiento y control de cada actividad, incluyendo en el respectivo informe



semanal y mensual del Contratista y de la Interventoria, el avance segun cronograma de
actividades, de acuerdo a lo proyectado sobre lo ejecutado, teniendo en cuenta de hacer el
control de cotizaciones, calidad de materiales y ajustando si es necesario las actividades
gue por su connotacion contaminante deban darsele prioridad de intervencion. Lo anterior,
de acuerdo con el parrafo dos de la clausula 29 donde se hace referencia al alcance de la
Interventoria. frente a la ejecucién, que comprende la Interventoria Técnica, Ambiental,
Financiera siendo méas exigentes en el cumplimiento de las obligaciones y en la
comprobaciéon de las obligaciones del Operador, en lo referente al aporte de capital, la
ejecucion de las inversiones correspondientes y dado el caso hacer las respectivas
observaciones por escrito que permitan exigir el cumplimiento de las mismas. Todo lo
anterior se recalca debido a que no se llevaba un control y seguimiento adecuado por tanto
se evidencia qué, de 8 casos para aplicar el desincentivo, seis habian sido declarados a
favor del Operador y en los dos primeros meses de mi gestion se determind aplicar
desincentivos para dos casos mas evidenciados, los cuales fueron objetados por el Director
de Interventoria en conjunto con la Directora Juridica, al considerar que no aplicaba de
acuerdo a la interpretacion que le daba a la lectura del contrato de operacion pero, por parte
de la interventoria no se establecieron un plan de trabajo y de seguimiento, un manual de
interventoria, un modelo de plan de trabajo, y solo se conformé con la actitud de no aplicar
los desincentivos. En tal razon a criterio del Agente Especial se debia considerar el
clausulado y complementarlo y es asi como después de someter a discusion el tema ante al
SSPD, ésta decide enviar a un asesor juridico y un asesor técnico que en su concepto
concluyen que efectivamente ha sido mal interpretado el documento contractual de
operaciéon del acueducto y alcantarillado, considerando ademas meritorio la revision del
mismo y replantear la posibilidad de otro si. Al respecto, como Agente Especial se realizaron
dos reuniones con la Gerente de Servicios, planteando este tema y lo que tiene que ver con
los pendientes que quedaron en obras por invertir de parte de ESPUFLAN antes de la toma.
Por lo anterior, se establecio la necesidad de llevar estos temas a una mesa de trabajo donde
estuviera también el Representante Legal del operador de Acueducto y Alcantarillado, y con

el mejor &nimo sacarlos adelante, para bien de la operacion.

De acuerdo con lo anterior, y en la busqueda de ser 6ptimos en la gestidon, se lleva a cabo
la interaccion con validadores de confianza; como lo son, los presidentes de Juntas de
Accién Comunal, los Administradores de los Conjuntos Cerrados, para tener como valor

agregado, hacer que se anexen como usuarios de ESPUFLAN buscando aumentar los



ingresos por recaudo y saneamiento de la cartera en él Servicio de Aseo. También se acudi6
a una cesion de Concejo Municipal y alli se dio respuesta al cuestionario preparado por la
Directiva. Ademas, se hicieron acercamientos con €l Personero municipal y se le explicé
también el contexto de la ejecucion de Operador. Con la Sra. Alcaldesa se hizo acercamiento
al segundo dia de mi llegada a la Empresa como Agente Especial, se establecio realizar
mesas de trabajo técnico para sacar adelante dos puntos importantes para la Operacion de
Aseo, y constituian para el momento y el futuro de la ESP llevar a cabo la aprobacion del
PGIR que permite la implementacién de los nuevos servicios CLUS (poda, corte de césped
y lavado de zonas publicas); al igual, que la firma del comodato de los dos vehiculos
compactadores que estaban parqueados desde julio del afio pasado y al igual que el punto
anterior, se hacia relevante por qué, solucionaba la crisis de basuras en el casco urbano y
permitia continuar con la prestaciéon del servicio de recoleccion, transporte y disposiciéon. La
gestion positiva de la firma del comodato de los dos vehiculos compactadores y del

documento PGIRS, en el cual también se hizo presente por invitacion mia, ese dia como

testigo de la firma el Director de Intervenidas el Dr. Fredy Silva.

Acto de recibo y entrega de los dos vehiculos compactadores. 9 de febrero de 2023



Firma del Documento PGIR: 20 de febrero del 2023

Lastimosamente, luego de seguir el procedimiento de mejora en cuanto a la reduccion de
costos administrativos, como Agente Especial reduce en cuatro puestos directivos como
fueron: Director Comercial, Director Técnico y Operativo y la Directora de Cobro Coactivo;
al considerar, y en conjunto con la SSPD se habia observado errores dentro de sus
funciones que no estaban acorde con el plan de mejora propuesto por la misma SSPD. Uno
de estos funcionarios fue el Director Comercial, el cual entrego informacidon que debia
entregar mas de 15 meses atras y que en cada monitoreo de la SSPD nunca entregaba, y
de repente aparecié con la carpeta y se pudo subsanar la informacién requerida por el
Contralor Delgado por parte de la SSPD y se subsano el requerimiento dentro del plan de
mejora. Hasta ese momento se habia planteado la posibilidad y de acuerdo con la Alcaldesa
para realizar el contrato de ornato con ESPUFLAN y éste no se cumplié. En la gestion si
quiero resaltar el hecho, que se procede conforme a lo que se pudo observar y a la
sugerencia de la SSPD en cuanto a los movimientos del personal y otras actividades jamas
se realizaron de manera inconsulta, todo fue socializado y discutido con el Contralor, la
Gerente de Intervenidas para Flandes, en tal sentido la SSPD supo y lo sugirié6 ademas por
que habian casos de inoperancia. Se recalca en lo anterior por que no es cierto que como
Agente Especial, me haya cerrado a no tener contacto con la Administracién Municipal, tanto
asi que se nombro una funcionaria de enlace y la Alcaldesa le puso al funcionario que salié
de ESPUFLAN y que puso de Director de Proyectos, pero de igual manera este funcionario
dilataba todo y no solucionaba, por tanto tuve que requerir al enlace de ESPUFLAN en varias
oportunidades por que el deber ser era buscar siempre de primera mano las discusiones de
los temas directamente con la Alcaldesa, pero esta no entendié y entro en choque y debié

ser removida de su cargo.



Dentro de la gestidén de acercar a los validadores de confianza y a su vez tocar las puertas
en la EDAT para solicitud de recursos para la compra de un vehiculo compactador y la
posibilidad de promover la inversién en una planta de aprovechamiento, a la cual manifest6
el Dr. Herrera Gerente de la EDAT toda su disposicién para efectuar tal convenio con el
municipio de Flandes pero, estos recursos del IAT se destinan a otras prioridades de la

administracién municipal.

Siguiendo con la gestion de hacer los acercamientos con las diferentes entidades tal y como
lo sugirio el Super Intendente Dr. Dagoberto Quiroga en capacitacién del 18 de enero de
2024; y en la busqueda de recursos via convenio, se contactd, a la Secretaria de Inclusién
Social de la Gobernacién del Tolima, Dra. Linda Perdomo, con la cual se podia aplicar dentro
de las lineas de inversion al programa de madres cabeza de familia y jovenes que
propendieran por la mejora al medio ambiente; en este sentido, se promoveria la mejora de
laimagen de la empresa en el municipio de Flandes y sus vecinos, promoviendo el reciclado
en la fuente, recoleccion por parte de la Juntas de ACCION Comunal incentivando con la
compray a su vez capacitando a mas de 500 jovenes en temas de los recorridos de las rutas
de recoleccion, en la implementacion de campafas de recoleccion de servibles e inservibles
si se compraba el carro con el gancho elevador (ampirrol), obviamente los recurso
permitirian el pago de unos honorarios a estos jovenes y por la venta de los servibles se
remuneraria a las JAC, capital que de una u otra les serviria para cumplir su noble y
desgastante labor. Los proyectos para vincular a los jovenes de Flandes en proyectos de
participacion en la politica publica departamental en materia Ambiental, asi como via
proyecto, hacer como a la poblacién de la tercera edad y a las madres cabeza de familia,
tendriamos aliados de la empresa en cada sector del municipio, en cada barrio promoviendo
el pago de la factura mejorando el recaudo que desde el inicios de mi gestién a la fecha de
entrega de la gestion, paso de un 58% a un 70%, ya que se promueve el acercamiento de

los usuarios a la empresa para realizar los acuerdos de pago y mejorar los indices de cartera.

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA 2023

Es preciso tener en cuenta que mediante Acuerdo 001 del 14 de enero de 2008 se dictaron
los Estatutos de la Empresa de Servicios Publicos de Flandes- ESPUFLAN E.S.P., dichos

estatutos fueron modificados mediante Acuerdo No. 005 del 29 de junio de 2011 y finalmente



por el Acuerdo 001 del 10 de abril de 2012, Posteriormente, se adopta la Planta Global de
Personal mediante Acuerdo No. 007 de 04 de septiembre de 2014 y se estableci6 el manual
de funciones ,competencias laborales y requisitos de los diferentes cargos de la planta global
de personal mediante Acuerdo No. 008 de 22 de octubre de 2014.

Organigrama Espuflan E.S.P.
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NUEVA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE ESPUFLAN ESP 2024

Antecedentes

Dentro de la gestion realizada como Agente Especial, se destaca qué, por ser una empresa
pequefia, con la salida del personal administrativo el 29 de febrero, se pudieron unir las seis (6)
direcciones que habian, en cuatro (4), notdndose un impacto muy minimo en lo que tiene que
ver con la carga laboral a la que iban a ser sometidos los funcionarios nuevos tal y como se
constaté con la Direccion de Control Interno de Gestion, reduciéndose ademds los costos
administrativos. Es importante resaltar que la empresa, cuenta con los informes de Auditoria
Regular Interna de la Direccion de Control Interno de Gestion, donde se sefala que : “ Una vez
revisado el Acuerdo 008 de 2014 “Manual especifico de funciones, competencias laborales y
requisitos de los cargos de la planta de personal global de la empresa”, se pudo evidenciar que
en la planta de personal que conforma la estructura organizacional de la empresa existe una
planta de personal administrativo numerosa que no requiere la Empresa por su tamafio en
consideracion a que solo opera el servicio de aseo y el area de interventoria para la operacion

de acueducto y alcantarillado; por tal razon, se requiere disminuir y aumentar el nimero de



personal administrativo y aumentar el grupo de personal operativo, mas aun con la
implementacion del aumento de las frecuencias de recoleccion y de barrido, sumado a lo
plasmado en el PEGIR los nuevos servicios CLUS a desarrollar. Adicional se evidencio que para
poder llevar a cabo la gestion de recursos se requiere la implementacion de un Banco de
Programas y Proyectos, como herramienta de gestion de recursos con terceros y también con el
Fondo Empresarial de la SSPD; en este sentido y en la busqueda de mejorar la operacion en la
prestacion del servicio, se proyectan inversiones para la construccion de la base de operaciones,
la construccién de la planta de residuos sélidos, organicos e inorganicos para lo cual se proyecta
contratar una Consultoria para la realizacién de los proyectos que son de requerimiento urgente
dentro de lo programado en el Plan de Mejora y a su vez que capacite al personal de la Direccion
Técnica y Operativa, a la Direccién Financiera y Comercial en lo que tiene que ver con
Formulacion y Estructuracion de Proyectos y dejar implementado el Sistema el Banco de
Programas y Proyectos BPIN de ESPUFLAN. Con este insumo, se buscara en el corto, mediano
y largo plazo, la gestiéon de los recursos a nivel municipal, departamental y del orden de la nacién,
como de los fondos del Estado como Findeter y del Fondo Empresarial de la SSPD. Todo lo
anterior no contd con el acompafiamiento solicitado por el Agente Especial a los Asesores
Expertos de la Direccion de Intervenidas de la SSPD y de la SSPD ya que desde el principio la
posicion fue seguir en la incredulidad y por tanto se sugiere un proyecto propio de
reestructuracion a la Direccion de Intervenidas, manejado este con el equipo profesional de la
Empresa de Servicios Pubicos; asi mismo, se propuso realizar el proyecto de completo “Disefio,
Mejoramiento y Construccién del Parque de Operaciones de ESPUFLAN” a lo cual se recibi6 la
negativa del Director de Intervenidas, negandose la opcion de agilizar la agenda encomendada
al Agente Especial dentro del marco del Plan de Mejora sugerida para levantar la intervencién
por parte de la SSPD. Asi mismo se realizaron acercamientos con representantes de iniciativas
de inversién, para construir la Planta de Procesamiento de Residuos, en concordancia con la
Empresa Privada en este caso, con la Empresa de Aseo “competencia en Flandes”. Con lo
anterior, se pretendia desarrollar el aprovechamiento de un 100% de los residuos con lo cual
repercutird en la tarifa al igual que con la disposicién. Esta propuesta se estaba trabajando y se
habia decidido comprar varios vehiculos que ampliaran la capacidad operativa conforme a los
retos prestos a atender, de acuerdo a lo dictaminado por el PGIRS vy la propuesta del plan de
mejora por parte de ESPUFLAN contribuyendo de esta manera, a entregar la Empresa viable

financiera y operativa.



Dentro del proceso de mejora, como Agente Especial se toma como relevante el principal activo
de la organizacion, que no es otro distinto al recurso humano y se propende por darle las
garantias de capacitarse y que pueda ascender a futuro via convenios con el SENA y algunas
universidades, capacitando a todos y cada uno de quienes conforman la planta de personal de
la ESP. En la busqueda de agilizar el proceso de reestructuracion definitiva de la empresa, y
como propuesta de solucién financiera y destacado dentro del plan de mejora, se le propone a
la Direccién de Intervenidas que ESPUFLAN con su equipo administrativo podria hacer dicha
reestructuracion y es asi como en marzo se envia la primera propuesta de la cual no se tuvo
informacion alguna; a mediados de julio, se socializa con la Asesora Laboral Ana Lugo una
segunda idea de proyecto de reestructuracion por parte del equipo de ESPUFLAN, donde
argumento que el dinero que se pudiese destinar para esta reestructuracién mejor lo invirtieran
en herramientas tecnolégicas para ESPUFLAN y que ESPUFLAN estaba en capacidad de hacer

dicha reestructuracién conforme a como lo dispone la norma.

De igual manera en este propoésito de mejora, se desarrollo el acuerdo de acreedores el 19 de
julio de 2024, contando con la veeduria del Sindicato de empleados. Este proceso se inicié con
la idea de realizar transacciones individuales con cada acreedor y el mismo se soport6 con el
concepto favorable del Asesor Juridico enviado por la SSPD., Dr. Carlos Moreno, pero luego de
tres (3) meses la Gerente de Intervenidas para Flandes, dijo que era mejor iniciar de nuevo y
llevar a cabo el nuevo procedimiento con el que finalmente se concluy6 dicha labor, pero que
tuvo una perdida de tiempo de casi tres (3) meses, lo que conllevé al malestar generado con la
comunidad de acreedores y por supuesto el retraso generado a la gestion como Agente Especial
dentro del plan de mejora por parte de la Direccion de Intervenidas. En esta negociacion se logro
un acuerdo de pago por mas de tres mil ochocientos millones ($3.800.000.000) habiéndose
proyectado un pago antes de la fecha de la mesa de acreedores en mas de cuatro mil
ochocientos millones ($4.800.000.000); por lo anterior se deja un monto de seis mil ochenta y
tres millones de pesos ($6.083.000.000) con lo cual se habia proyectado comprar un carro
compactador de 25 Yd3, de aproximadamente ochocientos cincuenta millones, un camion sencillo
con gancho ampiroll, un vehiculo liviano para transporte del personal de barrido y los nuevos
servicios CLUS, una Chipeadora Industrial, una lavadora industrial, 4 cortazetos, 4 guadafas, 4
motosierras, equipo de alturas para los operadores, contratar de 3 a 5 operadores para los
nuevos servicios, con lo cual, la ESP tendria la posibilidad de cumplirle a la poblacién de Flandes

en lo urbano y lo rural como también se busca entrar en competencia en otros municipios.



Para la actividad a realizarse dentro del municipio, se socializé con la mayoria de los presidentes
de JAC y Administradores de la propiedad horizontal cada una de las iniciativas, necesarias, para
lograr salvar la ESP. Lo que nos permitiria aumentar el nUmero de usuarios del servicio de aseo
de un numero de 12.005 usuarios del servicio de aseo a aproximadamente 17.000 usuarios. Con
lo anterior y aplicando la nueva tarifa determinada con el Asesor contratado para este propésito;
los ingresos anuales se incrementarian en mas de ochocientos millones de pesos
($800.000.000). A la fecha la Alcaldia es minimo el esfuerzo de ayudar con los objetivos

propuestos por el Agente Especial.

Dentro de los cambios que se adelantaron a menos de un mes de ejercer como Agente Especial,
fue actuar con menos personal administrativo en lo cual, se comprobd, que era necesario
redistribuir la carga laboral en profesionales con compromiso a la propuesta de mejora. Este
proceso permitidé reducir el valor de la ndmina en aproximadamente 20 millones de pesos

mensuales mas la carga prestacional.

Con la decision de implementar la facturacion conjunta via servicios de energia se espera mejorar
en recaudo de un 70% a un 95% habiendo a la fecha. Se recibié con recaudo del 60% reconocido
al inicio de la gestion como Agente Especial y a la fecha de entrega de las funciones al nuevo
Agente Especial se entrega en un 70% en ciclo cerrado.

Dentro de la estructura administrativa propuesta se debe vincular a un profesional experto en
elaboracion de proyectos que nos identifique las viabilidades financieras, determine alternativas
y en ese orden determinar la que favorezca a la ESP, adicional se busca fortalecer el poder del
conocimiento de algunos empleados de la parte juridica, administrativa y comercial en pro de la
operacién de la empresa y se reajustaria las cargas, las funciones y en consecuencia el valor a

devengar.

Se busca la fusién de la Direccién Financiera con la Direccion Comercial, conservando al apoyo
del profesional contable, que dependera de la profesional de Presupuesto y Contabilidad.
También la Direccion de Interventoria sera un cargo profesional de apoyo a la Interventoria que
dependera de la Direccion Técnica y Operativa, conservara el apoyo profesional en Ingenieria

para la parte operativa del servicio de aseo.



Dentro de la propuesta de reestructuracion, se incluira dentro de la nueva Direccion Juridica y de
Contratacion propuesta a la profesional especializada en contratacion (esto se ha evidenciado
en el actual manual de funciones y competencias laborales (Resolucion A.E. 0241 de 2022) no
existe un cargo en la planta de personal actual responsable de la contratacion de la empresa.
Ademas, esta Direccién contara con un profesional para apoyo a cobro coactivo y la parte de
defensa juridica de la empresa, desapareciendo el cargo de Técnico juridico; por lo anterior,
desaparece la Direccién de Cobro Coactivo, y sus funciones pasan a ser manejadas por el equipo

de la Direccién Juridica y de Contratacion, al profesional a quien delegue el (Ia) directora(a).

Se ha proyectado un plan de accién que permitirA cargar contablemente los bienes de la
empresa, para lo cual se realizara una consultoria, que debera realizar el avalto de los bienes
muebles e inmuebles, maquinaria y equipo; previamente, se realiza por parte del equipo de la
empresa, la actualizacién del inventario de muebles, equipos, bienes inmuebles y los vehiculos

y entregar como insumo a dicha consultoria.

En el anterior organigrama de ESPUFLAN E.S.P., se encuentra el cargo denominado Asesor de
Gerencia, el cual desde la Ultima reestructuracion a la fecha se encuentra vacante, y cuyas
funciones tienen que asumirlas otros funcionarios de diferentes dependencias, de la empresa.
Este cargo desaparece en el proyecto de reestructuracion enviado a la Direccion de Intervenidas
de la SSPD.

En resumen, con la propuesta de la nueva planta de personal, se suprimirdn los cargos de
Direccion Comercial, la cual se fusiona con la Direccion Administrativa y Financiera, se suprime
la Direccion de Interventoria y ésta queda como una dependencia de la Direccién Técnica y
Operativa, se crea el cargo de profesional de apoyo a la Direccion Técnica y Operativa. Se
elimina el cargo de Direccién de Cobro Coactivo y se delegan funciones al profesional de apoyo
juridico, cargo de Profesional de Apoyo Juridico propuesto; por tanto, se elimina el cargo Técnico
Juridico. Se crea entonces en la planta de personal propuesta el cargo Direccién Juridicay de
Contratacion, que ademdas de ejercer las funciones juridicas de toda la empresa, también
ejercera funciones de contratacion y responderd al proceso y custodia de la contratacion interna
de la empresa, con la colaboracion del profesional de apoyo juridico. Por su parte, el Profesional

en Sistemas sera el responsable de responder, por el funcionamiento y mantenimiento de los

A continuacion, el esquema de la nueva estructura organizacional de ESPUFLAN ESP:



Nota: Se anexa documento de proyecto de reestructuracion propuesta por el equipo
administrativo de ESPUFLAN ESP.

ASPECTOS DE DIAGNOSTICO: PROCESO DE IDENTIFICACION DE LA SITUACION AL
MOMENTO DEL INICIO DE LA GESTION COMO AGENTE ESPECIAL

Durante los primeros 15 dias como Agente Especial, en enero del 2024, se realiz6é reunion de
seguimiento y monitoreo por parte de la SSPD, se realizé las actividades propias de cada
monitoreo de la SSPD como dar lectura del informe de gestion del anterior Agente Especial, y
conforme a los monitoreos se evidencia avances en cada una de las areas con base a las
sugerencias de la SSPD. El diagnéstico y plan de mejora planteado para que el Agente Especial
y el personal administrativo se apropia y se implementa para mejorar los indices de gestion, en
la operacién, en el area financiera y contable como también en el area comercial, conforme a los
hallazgos del no reporte de la informacion en el SUI, de cada uno de los diferentes actores como
el Contralor delegado por SSPD. De igual manera en la operacién, las sugerencias realizadas
por los expertos en el servicio de aseo de la entidad reguladora. Se realizé en enero una reunion
donde socializamos la situacion por areay en el contexto, su repercusion para la empresa dentro
del seguimiento realizado al plan de mejora, se indago en los resultados de la gestion de cada
area a sus responsables antes y después de la reunion de monitoreo; al igual que, en febrero y
hasta la fecha en que se estuvo al frente de la gestiébn de mejorar y dar viabilidad a la ESP. Con
el fin de buscar el compromiso de los profesionales, para realizar los ajustes requeridos se
realizaron dos reuniones en febrero para realizar andlisis exhaustivo y se lograran identificaran
las falencias para entrar a contrarrestarlas como equipo y en apoyo con el equipo de la SSPD,
esta solicitud no fue atendida y se realiz6 el andlisis de la situacion y acto seguido se realiza la
respectiva consulta con la Direccidn de Intervenidas y se pone sobre la mesa la posibilidad de
prescindir de los servicios de algunos funcionarios del area administrativa, con el mejoramiento
de las finanzas de la empresa, dicha solicitud fue atendida y se sugiere por parte de la SSPD
gue modifiqgue temporalmente la planta administrativa, dentro del respeto de autonomia que me
unge como Agente Especial. Las reuniones del Comité de Gerencia estuvieron enfocadas,
ademds de tratar los aspectos de seguimiento y monitoreo por parte de la SSPD. Por lo anterior,
no se acato las recomendaciones, se realiza inspeccion de los pendientes juridicos en cuanto a
los procesos pre toma, y se inicia la gestién de contacto con cada una de las partes vinculantes
y con él &rea juridica, se procede a contactar los apoderados, de los 71 procesos laborales y se

revisa caso por caso con el tnico objeto de ayudar a agilizar todos estos pagos y los demas de



las acreencias laborales; de igual manera se hacen acercamientos con la Corporacion Autbnoma
CORTOLIMA, la DIAN, la Alcaldia de Flandes y los demés acreedores. En cuanto al proceso
laboral se realizaron reuniones con cada uno de los apoderados y se establecieron acuerdos con
cada uno de ellos por aparte y se espera el resultado de la gestién el dia martes 19 de marzo
para definir el proceso fechas de pago, previo cumplimiento de los requisitos a cumplir dentro del
marco juridico y del concepto de la Fiducia que en ultima es quien hace cada uno de los
desembolsos a los apoderados. Las recomendaciones hechas por el Asesor enviado por la SSPD
complementaron con la labor que se venia realizando con la Directora Juridica y consistia en
hacer acercamiento y acuerdos individuales, dicho proceso se continto asi hasta mediados de
mayo pero luego la Direccidn de Intervenidas promueve un nuevo procedimiento que es llamar
a Mesa de Acreedores con las respectivas repercusiones sociales, protestas de la comunidad de
acreedores, pero lo relevante al final, fue el acuerdo firmado el 19 de julio con todos y cada uno

de los acreedores, cumpliéndose con este punto dentro del Plan de Mejora.

En el area comercial se inicia un proceso para rescatar la imagen de la Empresa y se procede
en conjunto con la profesional de comunicaciones y el area de sistemas, con lo cual, dada la
necesidad en divulgacién de la informacion de la operacién y el proceder de la empresa en lo
social, se elaboran un plan de contingencia de medios de radio y las redes sociales con la
recuperacion de la pagina web de la empresa. Para el mes de enero, se presentd una
contingencia, en la que se dej6 de prestar el servicio de recoleccién por qué uno de los vehiculos
fallo (de propiedad de ESPUFLAN) y el servicio de aseo se prestd, con el complemento y uso de
una de las volquetas del municipio; debido a la situacion presentada, se procede con la
realizacion de las mesas de trabajo con el equipo de la administracion municipal en cabeza de
la Alcaldesa, con el fin de agilizar la firma del comodato de los dos carros compactadores y la
firma del PGIR, actividades necesarias en la busqueda de la mejora de la empresa en lo referente
a la prestacion del servicio de aseo. Dentro de la gestion de ampliar en cobertura el servicio de
aseo dentro del municipio de Flandes, se inician acercamientos con los administradores de los
conjuntos residenciales, con presidentes de junta de accion comunal de las veredas, y ademas
con enlaces de grandes y medianos productores de la ciudad de Girardot. De la misma forma en
el mes de abril se hizo contacto con el Gerente de la Empresa de Servicios Publicos De Coello,
Tolima, donde su Gerente nos manifiesta la necesidad de cumplir con el servicio de aseo ya que
la deficiente operacion amerita contratar los servicios de ESPUFLAN, como prestador del servicio

de aseo pero a la fecha quedo pendiente la cita con el Alcalde ya que el recurso deberia salir de



la administracion como pago a un servicio al municipio, en consideracion al bajo indice de
recaudo que imposibilitaba el cobro via tarifa por parte de la EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE COELLO.

Durante los casi seis (6) meses de gestion como Agente Especial, se logré6 un cambio en la
percepcion de la gente, se constaté una mejora en el sentido de pertenencia, se reducen los
PQRS por reclamos de residuos no recogidos ya que la gente no se sentia comprometida a sacar
sus residuos a la hora del recorrido del vehiculo recolector. De igual manera la mejora en la
recuperacion de cartera es notoria, se logran establecer preacuerdos de pago de mas de 180
millones de pesos de aproximadamente 650 millones de mora, que es un porcentaje significativo
en comparacién con la gestion de cobro coactivo al 29 de febrero de 2024, un 36% en
comparacion con el 0,3% de recuperacion de cartera que se evidencié. La recuperacion se
realiza mediante preacuerdo de pago por parte del deudor con la entrega de una vivienda

avaluada en aproximadamente 189 millones de pesos.

En el tema de la gestién de recursos con terceros y con aumento del numero de usuarios, se
orienta a la Direccién Técnica y Operativa, que adelantara la gestion de implementacion del
Banco de Programas y Proyectos, quedando pendiente la revision y su implementacién dentro
de la estructura administrativa de la empresa; por lo anterior, se requiere realizar la
reestructuracién administrativa, creando e implementando un nuevo cargo cuya responsabilidad

seria la implementacion y manejo del Banco de Programas y Proyectos de Inversion - BPIN.

El gobierno nacional promueve la implementacion de la Metodologia General Ajustada del
Departamento Nacional de Planeacién MGA-DNP, la cual se hace relevante para crear el activo
gue permita recopilar cada una de las iniciativas de inversién para la mejora, de ahi el

compromiso del Agente Especial.

OBJETIVO GENERAL:
Mejorar la prestacidn de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y




aseo, asi como la participacion de los actores que intervienen en las areas de prestacion del
servicio en el municipio de Flandes Tolima.

OBIJETIVOS PRODUCTOS ACTIVIDADES

ESPECIFICOS
1. Optimizar los | Técnica: Actualizacidon del programa | Realizar la implantacion en planos de la
manejos de servicio de aseo, con ampliacién | empresa, de las dreas a intervenir en
administrativos, | de frecuencias de barrido, dadas por | poda con el numero de individuos
financieros la llegada de los dos carros | arbdreos, dreas de corte de césped y el
comerciales, compactadores nuevos. Ademas, con | lavado de zonas publicas. Contratar un
técnicosy laimplementacién del PGIRS, se debe | experto  para que realice la
juridicos ampliar  dichos recorridos vy | identificacion e implementacién en el

establecer las frecuencias en que se
deben realizar las podas y cortes de
césped que quedardan inmersas
dentro del acuerdo de barrido con la
otra empresa prestadora del servicio
de aseo.

software ArqGis. Proyectar la propuesta
a presentar en la mesa con la Alcaldia y
la competencia, dentro del marco del
acuerdo de barrido conforme a la
normatividad. Para los nuevos servicios
CLUS y en cuanto a barrido, recoleccion
y clasificacion.

Comercial: Adecuacién del —software
HAS SQL para el manejo del médulo
comercial de aseo realizando
seguimiento a los servicios de
acueducto y alcantarillado. Teniendo
lo anterior como precedente y como
cosa reiterativa en estos seis meses
de gestion, se decide reactivar el
anterior SOFTWARE de propiedad de
ESPUFLAN, el cual previa
averiguacion solucionaria todos los
problemas que ha presentado HAS y
el soporte técnico seria minimo.

Mediante mesas de trabajo con la

Empresa Aqualia,

operador de los

servicios de Acueducto y Alcantarillado
y con un programa de trabajo que

incluyd:
1)

2)

La Incorporacidn de los saldos
de las aguas suministradas por
ESPUFLAN vy facturadas por
AQUALIA durante el periodo de
transicién (oct — nov de 2022)
conforme los ciclos de
facturacion.

Liquidacion del servicio de aseo
de dic 2022 a mar 2023.
Incorporacién de los pagos
recaudados por AQUALIA del
servicio de aseo con la
respectiva verificaciéon de del
cobro conjunto sin aceptar
abonos y menos permitiendo el
no cobro de la tarifa de aseo.
Estructuracion de la
incorporacién de los pagos de
cartera de acueducto vy
alcantarillado.

En el plan propuesto, se han dado
avances en la legalizacion de la cartera
y en la actualizacion de la informacién




qgue poseen las dos empresas para lo
cual se establecieron comités de
conciliacion en ESPUFLAN vy dicha
informacién  fue relevante para
informar de la actualizacion de cada
uno de los mas de 200 usuarios con los
cuales no se tenia clara la informacién.

Ademds, con la vinculacién del personal
de promocidn, se logra incluir usuarios
adicionales y se determina un nuevo
catastro de usuarios de acuerdo con los
cddigos del servicio de energia, dato
fundamental para la firma del convenio
de facturacién conjunta con la empresa
Celsia y Enel. Quedo pendiente la mesa
de trabajo con Enel para definir el
documento final y su firma.

Financiero: Revision de Ila
distribucidn de costos e ingresos del
servicio de aseo y cotejarlo con la
actual estructura tarifaria, conforme
al modelo planteado por la Res. 853
de 2018 y la Res 720 de 2015 y Res.
943 de 2021 conforme a la
implementacién de los servicios
CLUS.

En los diferentes monitoreos, se hace
seguimiento y es deber del equipo de
ESPUFLAN y del Agente Especial
trabajar junto con el Asesor Tarifario
dejar establecido el nuevo modelo
tarifario y cargada la informacién
pendiente que aplica para cada tiempo
y aplicacién de la normatividad, y con
ello realizar la implementacién del Plan
de Mejora.

La gestion realizada ha permitido a la
fecha, obtener una tarifa que incluye
todos los costos de la parte operativa y
administrativa para las rutas de
recoleccidn y de barrido actualizadas
de acuerdo con lo que dispone el
documento PGIRS donde adicional se
incluye los costos en que se incurre en
el marco de la operacidn de los
servicios CLUS.

Juridica: (cobro coactivo) Actualizar
politicas de cartera (la morosidad
2.355 millones a mayo de 2022)

Se convoco el comité de sostenibilidad
contable en dos oportunidades para
socializar y aprobar la actualizacion de
las politicas de cartera. Se realiza
conjuntamente mesas de trabajo para
los procesos coactivos pendientes y se
promueve los acuerdos que permitan
beneficios de cobro efectivo para la
ESP. Como resultado se logré dentro
del acuerdo de acreedores cancelar la




deuda con CORTOLIMA la cual se
liqguida en el 50% del valor pretendido.
Las deudas pos toma son por Tasa de
Agua ($27.721.244) y Por
sancionatorios ($315.261.511). La
deuda por tasa de agua, ya fue
canceladay se realiza la gestion del paz
y salvo con CORTOLIMA por parte de la
Direccion.

En el proceso de recuperacion de
cartera previos acercamientos con las
partes, y de un total de deuda pactada
a la fecha de $302.680.476 se logra un
recaudo de $236.199.222 lo que
equivale a un 78% de recaudo. A la
fecha la deuda por cartera suma
$413.800.778.

Juridico:  Actualizacién de los
deferentes procesos pre toma
judiciales, laborales, administrativos
y Depuracién expedientes de
Cortolima, defensa juridica y apoyo al
contrato de operacion.

Se han efectuado los procesos de
seleccion del profesional juridico. Se
hace seguimiento a cada uno de los
procesos en lo laboral con cada
apoderado y para los otros se hacen las
respectivas consultas en las entidades.
Se estiman tiempos para cada proceso
y se genero la necesidad de cambiar en
la planta el cargo de técnico juridico a
profesional juridico para no contratar
un profesional que realice el apoyo en
contratacidn y realice las conciliaciones
a nivel institucional que le sean de
beneficio a ESPUFLAN.

2. Actualizar la
normativa
territorial
(PGIRS, PMAA,
PSMV, TARIFAS
(POIR) Y
PUEAA)

PGIRS: Se firma el 20 de febrero por
parte de la Alcaldesa y se inicia la
articulacion con SerAmbiental y la
alcaldia en el desarrollo de la
implementacién del mismo.

A la fecha se han realizado 5 mesas de
trabajo con SERAMBIETAL y Alcaldia. En
éstas se avanzd y se expusieron las
propuestas de ESPUFLAN y
SERAMBIENTAL y a la fecha se
determind que fuera la CRA quien diera
su concepto final para el acuerdo.

PMAA: una vez adoptado dar
prioridad a la gestidn del mismo.

Se espera la formalizacidn de las mesas
de trabajo con Alcaldia y AQUALIA.
Derivado de los sancionatorios
impuestos por la autoridad ambiental
regional por vertimientos de aguas
servidas en diferentes barrios, al
incumplimiento de las obligaciones
contenidas en el Plan de Saneamiento
Manejo de Vertimientos PSMV
aprobado por Res. 1642 del 21 de junio




de 2021. Se ha generado conflicto en
cuanto al alcance por competencia ya
sea para la Alcaldia quien tiene el deber
ser de cumplir o hacer que se cumpla, el
prestador ESPUFLAN o el Operador
Aqualia. Por lo anterior se solicité desde
el mes de marzo reunién con la SSPD
para tomar en cuenta que en el
contrato de operacién no estd explicito
gue tenga responsabilidad en este tema
y para la Alcaldia tendria efecto desde
el 1 de enero de 2024 aplicando un
Factor Regional de 1. Con el Ingeniero
Mario Camelo se dio cita en el mes de
junio y julio hasta que se determind
enviar a ESPUFLAN dos asesores para
revisar el contrato, uno en el contexto
juridico y otro en el contexto técnico.
Efectivamente se determiné
inconsistencias que  debia  ser
corregidas, esta gestion quedd
pendiente, pero se adelanto en la
generacion de Manual de Interventoria
para hacer un control efectivo desde la
visual real de lo que debe ejecutarse en
el marco de Ila interventoria y
supervision  que  debe  realizar
ESPUFLAN a la operacién de Acueducto
y Alcantarillado.

TARIFAS (POIR): Continuar con la
aplicacion del modelo tarifario
vigente (CRA-SSPD)

Se han realizado 3 mesas de trabajo con
el experto tarifario, Director Operativo
de ESPUFLAN y el enlace con la
Direccion de Intervenidas, donde se
hace relevante la gestion administrativa
que permita llegar a acuerdos debido a
las diferencias que se presentan a hoy
dia con la determinacidn del calculo de
la tarifa, planteado en el documento del
contrato de operacion lo que afecta el
calculo de la provision del CMI y por
tanto del cdlculo del valor de las obras a
ejecutar y planteadas en el POIR. Esta
gestiéon esta pendiente, aunque, se
logré avanzar en reuniones con la
Gerente de Servicios de Aqualia y se
llego a la conclusién de que los cambios
qgue fueran para bien de la prestacion
del servicio deberian acopiarse.




PUEAA (Programa de Uso Eficiente y
Ahorro de Agua): Apoyo al operador
(AQUALIA) en la construccion del
documento en consideracién y
Seguimiento en la mesa técnica con
AQUALIA

Mesas de trabajo entre Alcaldia vy
AQUALIA.

Las dreas de comercial de ESPUFLAN vy
Aqualia, han realizado las mesas de
trabajo con miras a sacar adelante los
pendientes en este sentido en lo que
hace referencia a la conciliacién de la
informacidn de los usuarios nuevos y los
gue se tomaron por el operador desde
el inicio.

3. Adecuar en
el cortoy
mediano plazo
la
infraestructura
de acueducto,
alcantarillado y
aseo (redes,
infraestructura
(PTAP Y PTAR) y
parque
automotor)

Garantizar las inversiones para
intervenir la PTAR con las obras que
se requieren para su rehabilitaciény
puesta en operacion.

Consulta juridica con la SSPD para
adelantar inversiones en la PTAR por
parte de AQUALIA y el respectivo
reconocimiento de sus gastos via obras
de alcantarillado. Asi mismo ESPUFLAN
ESP planea realizar los proyectos parala
gestion de recursos que permitan
mejorar el funcionamiento de la Planta
de Tratamiento de Aguas Residuales.

Aseo: Adquirir un centro de
operaciones con todas las
condiciones técnicas necesarias para
el servicio de aseo (lavado,
mecanica, mantenimiento,
casilleros, duchas (centro de
personal operativo aseo)).

Elaboracién proyecto de inversién
centro de operaciones, con el cual se
buscan los recursos via cofinanciacidn
con terceros (Municipio, Gobernacién y
la Nacidn - SGR, Fondo Empresarial.

Se realizd el Estudio Previo y se envio a
la SSPD a modo de consulta en el mes
de abril. A la fecha la gestion esta a la
espera de que el Asesor de concepto y
lo devuelva para haber empezado.
Quedo pendiente la gestién de sacar
adelante la contrataciéon con recursos
de la ESP. Promoviendo el gasto del
recurso del Fondo Empresarial para la
compra de herramientas tecnoldgicas
requeridas con prioridad por
ESPUFLAN.

Aseo: Subastar vehiculo que estd en
el palmar.

A la fecha se realiza actualizacidon de
inventarios de bienes muebles e
inmuebles, maquinaria y equipos,
vehiculos para determinar en conjunto
con la administracién municipal la
titularidad de estos bienes ya sea para
recibir en comodato y darles de baja o
venderlos y vincularlos a la
contabilidad. La gestién se encuentra
en gque se daba entrega de los vehiculos
qgue pertenecen a la Alcaldia, en
consideracion a que todos superaron su




vida util y su Unico valor es el valor
residual producto de la aplicacion de la
depreciacion en cada uno de ellos

Chatarrizacion del vehiculo que esta
en el servicio y revisar si adquirir uno
nuevo.

Aplica lo mismo que se mencioné
anteriormente, donde previamente se
realiza busqueda de la documentacion
para revision de la titularidad del bien 'y
ver la gestion que se requiere
posteriormente en consulta
viceministerio de vivienda.

Aseo: Mejorar el equipo de dotacidn
para la prestacion del servicio de
barrido y limpieza de dreas y vias
publicas.

Adquisicién de los carros porta escobas
de barrido, adquisicion de un nuevo
vehiculo para estas actividades del
CLUS, implementdndose las nuevas
rutas para poda, corte y lavado.

Aseo: Adquisicidn via Dian vehiculos
aprehendidos (camioneta y
volqueta).

Se envio carta de solicitud al director
general de la DIAN y a la Sociedad de
Activos Especiales (SAE) con miras a la
consecucién de camioneta y volqueta.
Se busca fortalecer el parque
automotor con un nuevo recolector de
25 Yd3 wun vehiculo con gancho
elevador (ampiroll), un vehiculo para
transporte del personal de barrido,
equipo de corte de trocos y ramas
(chipeadora industrial), lavadora
industrial y ampliar el ndmero de
motosierras, guadafias y cortazetos.

Redes: Realizar seguimiento y
control al contrato de operacién

Se realizaron comités semanales vy
mensual de seguimiento y control al
contrato de operacion, verificando cada
una de las intervenciones desde la
concepcion de la misma hasta la
entrega por el contratista a satisfaccion
de la interventoria desde la percepcién
del control efectivo de calidad de los
procesos, materiales y a una
programacion que se requirid. Adicional
se exige al operador mayor rigurosidad
en el cumplimiento del reglamento de
seguridad y salud en el trabajo.

Redes: Apoyo a la gestion de los
recursos de orden nacional por parte
de Ministerios, corporaciones y
entes territoriales.

Compilar informacion para el apoyo a la
presentacion de proyectos de inversion
por parte del municipio.




4. Formalizar el
desarrollo de
los mecanismos
de
participacién
de todos los
actores
involucrados en
la prestacién de
los servicios
publicos
domiciliarios

Mesas de trabajo con juntas de
acciones locales y entidades de
participacién ciudadana.

Establecer cronograma de actividades
para la convocatoria de las mesas de
trabajo donde se vincularan a los lideres
sociales en cabeza de los presidentes de
accion comunal y los administradores
de la propiedad horizontal.

Creacion de alianzas publicas
populares.

Identificacion de los actores que
intervienen en las APP; Asi como
acercamientos con ellos.

Articulacidn con PRAES (proyectos
transversales) y CIDEA.

Mesas de trabajo con Alcaldia,
secretaria de educacion, rectores de
instituciones educativas.

5. Desarrollo de
proyectos
como requisito
del Plan de
Mejora

1. Construccidn y mejoramiento de
la base de operaciones El Palmar

2. Compray puesta en operacion de
2 carros compactadores por etapas
3. Estudio de titulos, avalto y
compra de terreno para
construcciéon de planta de
procesamiento de residuos.

4. Estudios y disefos para
construccién de la planta de
procesamiento de residuos de
ESPUFLAN ESP.

1.Contratar la Consultoria para la
formulacion y  estructuracién  del
proyecto Construccién y Mejoramiento
de la Base de Operaciones.

2.Contratar la Consultoria para la
formulacion y  estructuracién  del
proyecto compray puesta en operacion
de dos vehiculos compactadores.
3.Contratar la Consultoria para el
estudio de titulos, estudio de mercado,
avallo y compra del terreno para la
planta de procesamiento de residuos.
4.Contratar la Consultoria para los
estudios y disefios para la construccion
de la planta de procesamiento de
residuos.

Logros obtenidos por el agente especial en el semestre:

En cumplimiento con la gestién el dia 9 de febrero luego de varias mesas de trabajo, con el
Director de Planeacién y el Asesor Juridico del Municipio se logra el comodato que permite recibir
de la alcaldia los dos vehiculos compactadores para ESPUFLAN ESP; asi mismo, el 20 de
febrero se logra la firma de PGIR por parte de la Alcaldesa, luego de varias reuniones previas
gue hicieron viable la gestion.

Para las deudas pre toma se asistio a la cesion del Concejo el 8 de febrero de 2024, se hizo el
compromiso para el pago efectivos de estas acreencias laborales.

Como resultado de las reuniones sostenidas con el Director Operativo y Comercial (E), se revisan
los compromisos de las Mesas de Trabajo creadas para para el Plan de Saneamiento y Manejo
de Vertimientos -PSMV-; donde se cuentan con una institucionalizacién reconocida y con
reuniones periodicas, establecidas.



Se realiz6 verificacion del proceso relacionados con pagos CORTOLIMA con personal técnico
de la Entidad, para la depuracién deudas laborales, el Fondo Empresarial contrato a un
profesional juridico en lo laboral, y con él se han realizado tres reuniones que han permitido
avanzar en el proceso de negociacion de los pagos. En visita realizada el 19 de marzo de 2024
se actualizé datos del Agente Especial que permitan realizar los trdmites de traslado para el
manejo de los recursos producto de los rendimientos del dinero consignado por el operador de
Acueducto y Alcantarillado. De igual manera la Fiducia informa que el trdmite de pagos del
proceso laboral pre toma, tiene una demora de dos dias habiles, una vez se tenga el visto bueno,
previa revision de los documentos requeridos por la misma.

Contratacion necesaria para la prestacion del servicio de aseo y para el desarrollo de la actividad
institucional (area comercial, &rea técnica-operativa y administrativa y financiera).

Se reestablecen las reuniones periddicas de supervision e intervencién al contrato de operacion
con AQUALIA, con participacion de la nueva profesional de apoyo.

Se reestablece como politica de gestion, reestablecer las reuniones periddicas, conforme
reglamentacioén interna, de: Comités de Gerencia, Comité de Sostenibilidad Contable, Comité de
Presupuesto y Politica Fiscal.

Cumplimiento de todos los pagos de la empresa, como denominador del gasto, de los siguientes
aspectos: ndémina, tributos, servicios publicos, acreedores, entre otros.

A la fecha, se logré mejorar el recaudo de cartera en un 36%, en comparacion a un 0,3%
recibido. Se logra el acuerdo de pago a todos los acreedores y en el proceso se logra dejar un
saldo a favor de $6.083.000.000 a favor de ESPUFLAN ESP. Se logré que la SSPD entrara en
la discusién de modificar el contrato de operacion ya que es un contrato que no beneficia en la
practica al prestador que es ESPUFLAN y en tal sentido, queda establecido un plan de trabajo
gue permitira hacer una labor mas técnica y exigua desde la Interventoria al contrato de
operacion.

GESTION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

Las cuentas de ESPUFLAN

Varias cuentas de ESPUFLAN se encuentran en el Banco Caja Social. La relacion de cuentas
bancarias que posee la empresa ESPUFLAN con sus correspondientes saldos a 17/04/2023 son

las siguientes:



CUENTAS BANCARIAS ESPUFLAN E.S.P.

CODIGO SALDOS A 31 DE

TEM | e BANCO CUENTABANCARIA |  PERIODO | oo ENERO 2024 FEBRERO 2024 MARZ0 2024 ABRIL2024 MAYO 2024 JUNIO 2024 JuLio 2024
1 11100622 | CAJA SOCIAL - RECAUDO 24045808234 MENSUAL | ¢ 64.453.401,48 | § 6933073358 | $ 1955878443 |$  31849.35871|$ 73625723241 59424863914 [ 42914000979 |$  223.390.741,28
2 11100609 | CAJA SOCIAL-RECAUDO 26504766417 MENSUAL | 646.455,63 | $ 919830988 | $ 4,865.765,87 | $ 6762229 | $ 17.350,506,11 | $ 13936.52,34 | § 2465.777,93 | § 264.158,24
3 11100626 5  CAIASOCIAISCMIAG 2102148758 | MENSUAL | 30951177 | 8899227046 |$  8BOMSSLI7|S 8899761015 |S 8900028015 (S 8923144163 893411853 89.00848037
4 | 11100627 | CAJASOCIAL-CMIALC 2102148330 | MENSUAL | 7188343874 S 718566711)$  TL8IT5L2|S  718M998051|S 7180213721 [S  7207886345|S  7208L02585|$ 7189876103
5 RIS |[GRSTaHE SIS H0234199 | MENSUAL | aqa353445)S  3A43671209|$ 27769544839 68940330 | $ 50487006 | $ 19.16301872 | § 3756901003 | §  37517.400,76
FIDUCIARIA POPULAR - SUBCUENTA PAGOS|
19080301 700836041985 |  MENSUAL 63.979.717,66 6353559285 63.602.031,37 63.64253,43 6337971863 63.504.975,99 63.464.584,07 6359305893
10 LABORALES POR PLAN DE RETIRO A TRABAJADORES i 65> 258 37> B 239 3> 7S '
11 IR e enc N CREChE TOORGUASES | MENSUAL | pamaomae|s  asmeo0z:ns|s smiesssso|s asa9seeds|s  ss07se0ists|s  smamasan|s  ssnsiso0|s  as3moud
1p | 108305 [FIDUCIARIAPOPULAR-SUBCUENTARENDIMIENTOS) 700836042564 | MENSUAL )¢ 57 oo pprgs 6 1amzoozeona | 1asnmesssar|s 1smoiszons|s  rnensesss|s  soassons3o|s  amsomozgss|s  sssomamer
FIDUCIARIA POPULAR - SUB CUENTA FONDO|
JE] EMPRESARIAL OORGZST | MENSUAL |6 ypimmsas|s  mammomm|s  memess|s  msswo|s  uosomgr|s  msweoss|s  moermn|s  mieiomss
FIDUCIARIA POPULAR - JBCUENTA
10080300 | oru SUBCURNTAS| 7oggaeosas | mENsuAL
14 RELIQUIDACIONES DE PRESTACIONES S 3308 |$  e8ET0|S 6888 [$  6BOML6I67|S 68656917636 688BOMES (S 68705835 |S 6888053
15 19080101 |FIDUOCCIDENTE 1101001000085 | MENSUAL | ¢ 2474912,3 | § 2.495.621,85 | $ 2517.680,38 | § 2540.972,26 | § 2551.232,24 | § |8 s

CUENTAS BANCO DE BOGOTA CERRADAS A 31/12/2023

La cuenta No. 1 terminada en 8234 se utiliza para recibir los recaudos de usuarios, operadores,
devoluciones de empleados a que haya lugar, y demas conceptos. Asi mismo, desde esta cuenta
se realizan pagos a proveedores, contratistas, empleados y demas que tengan la cuenta inscrita

en la misma.

La cuenta No. 2 terminada en 6417 se utiliza para hacer los pagos de los contratistas,

proveedores, empleados y demas terceros, cuyas cuentas estén inscritas en la misma.

En la cuenta No. 5 terminada en 4199 ingresan los valores correspondientes a los subsidios por

parte de la Alcaldia Municipal de Flandes.

Las cuentas CMI se encuentran bloqueadas, debido a que esos dineros estan destinados para
inversién de acueducto y alcantarillado. Las cuentas del Banco de Bogotd se encuentran
cerradas, en el mes de enero se realiz6 la actualizacion de las firmas en Banco Caja Social, y el
martes 21 de marzo se hizo la respectiva diligencia en la Fiduciaria Bogota. Se esta depurando
la cuenta del Banco Agrario, de depositos judiciales correspondientes a los embargos de las
cuentas de los procesos adelantados por la oficina de cobro coactivo, de acuerdo al

requerimiento del Contralor delegado por la SSPD.



En cuanto a las decisiones financieras, entre otras, se actualizé a la fecha, los saldos de todas
las cuentas. Importante aclarar, qué durante la vigencia a julio de 2024, anteriormente se realizé
el tramite para la cancelacion de las cuentas que ESPUFLAN E.S.P. tenia en el Banco de Bogota,
por cuanto los saldos en dichas cuentas, eran tan pequefios que, generaban mas costos que
rendimientos financieros, quedando consignados los saldos de cada una de las cuentas. A
continuacion, se relacionan el nUmero de las cuentas canceladas: 0348433533; 0348445669;
0348438078.

Se realizé verificacion a las actividades con el equipo del area administrativa y financiera. Se
verificaron los informes de reportes trimestrales al Consolidador de Hacienda e Informacion
Publica (CHIP), cumpliendo con la normatividad vigente, expedida por la Contaduria General de
la Nacion.

Se actualizo6 el cargue de la informacion XBRL, al Sistema Unico de Informacién SUI, ya que
presento retrasos para septiembre de 2023. Se espera el reporte actualizado a 2024 por parte
de la Asesora Contable, a 30 de julio de 2024.

Se trabajo en la validacion por parte del area financiera para el reporte a la DIAN (la exdgena)
en el mes de abril del 2024, al igual que la presentacion y pago oportuno de los tributos a cargo
la empresa (retencién en la fuente e IVA). Igualmente, se adelanté el proceso de facturacion y
némina electrénica, cumpliendo con la normatividad expedida por la DIAN. La empresa de
Servicios Publicos ESPUFLAN ESP., es agente retenedor de impuestos de renta e industria y
comercio. A nivel local se reintegra, a la Alcaldia Municipal, los descuentos de tasa Pro deporte.
Se dio recomendacion al area financiera de adelantar el proceso para dar tramite al inicio de

facturacion electronica del servicio de aseo que rige a partir del 1 de agosto de 2024.

Igualmente, se realizaron los pagos oportunos del anticipo y de la contribucién especial, con
destino a la SSPD; asi mismo, se efectuaron los pagos pertinentes, de la contribucion a la

Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Se realiz6 el ordenamiento e identificacion de los muebles y equipos de la empresa, con el



objeto de sumar al insumo a avaluar y sumar a los activos de la empresa con el propdsito de
mejorar el balance y los estados financieros. Esta labor de actualizacion del inventario la lideré
la profesional de SST y la Técnica de Gestibn Documental encargada de archivo e inventarios
de almacén que se encontraba en la PTAP en la empresa AQUALIA.

Actualmente se hace gestién con la Territorial SENA de Cundinamarca y Tolima para vincular
Practicantes, a través de Contratos de Aprendizaje (2) y por Convenio (1), con la Universidades

gue hacen presencia en la regiéon. Esta gestion esta pendiente.

A 31 de julio de 2024 los trabajadores administrativos y operativos quedaron pendiente de

entrega de la segunda entrega de dotacion reglamentaria conforme la Ley.

Los pagos de ndmina, seguridad social, parafiscales, y prestaciones sociales, se encuentran al
dia al 30 de julio de 2024 y se realizaron en los periodos y/o fechas determinadas para sus

correspondientes cumplimientos.

ASPECTOS COMERCIALES:

Se ha evidenciado tal como lo ha manifestado los profesionales de la SSPD que han realizado
los monitoreos que las fallas en la planeacién previa a la entrega y en la transicion misma que
se establecié entre las empresas ESPUFLAN E.S.P. y AQUALIA, han repercutido con impactos
negativos en los procedimientos internos en cada una de las empresas, sobre todo en el software
de ESPUFLAN y el software de AQUALIA, relacionados con: la discontinuidad de las plataformas
tecnoldgicas de las respectivas empresas y sus implicaciones en la dificultad de las migraciones
de datos, recaudo y depuracion de la cartera, acuerdos de pago, conciliacion de pagos tanto de
aseo, como de acueducto y alcantarillado. A la fecha Aqualia implementé un nuevo software y
ha sido necesario reacomodarse a la solicitud del operador en cuanto a la conciliacién de la

informacion pendiente de la cartera y de los usuarios nuevos.

Se ha evidenciado, ademas, unos porcentajes de comision de recaudo por gestion de cartera sin
la claridad suficiente para imputar dichos porcentajes, dando lugar a que no se tenga suficiente

claridad en la gestién de cartera, tanto persuasiva como coactiva. Razon por la cual, entre otros



aspectos, aun se encuentra en depuracion la cartera de la transicién correspondiente a los meses
de octubre-noviembre del afio 2022 de ESPUFLAN E.S.P.; existencia de acuerdos de pago
celebrados antes del inicio de entrada en operacion del contrato de operacion y que AQUALIA
sigue cobrando la comision por acuerdos que no realizaron, pero si recaudan. Corolario: se ha

realizara un plan de conciliaciéon de la cartera entre ESPUFLAN E.S.P. y AQUALIA.

Se hace relevante, sefialar, que la morosidad de la cartera de ESPUFLAN E.S.P. asciende
aproximadamente a $2.379.902.489 a diciembre de 2022, y para diciembre del 2023 un valor de
$1.733.956.773 para Acueducto y Alcantarillado. Esta cartera esta pendiente por conciliar por el
area comercial de ESPUFLAN y AQUAILIA.

ESPUFLAN reporta un saldo de cartera por cobrar a 30 de julio de 2024 de $724.230.948.

Luego de hacer la conciliacién de la informacidon con Aqualia, por servicio de Acueducto y
Alcantarillado, donde se reportd una cartera vencida de mas de 365 dias por valor de
$1.440.000.000, la cual se declara como deterioro contable buscando para la empresa un
beneficio fiscal y reducir los pagos en impuestos, por relacién de causalidad; por lo anterior, se
dio la orden de verificar las mas de 1.200 cuentas que sumaban esta cifra y se pudo hacer la
depuracion y se redujo a un valor de lo que permite reducir el saldo negativo que afectaba el
balance financiero de ESPUFLAN como prestador del Servicios de AAA, cumpliéndose con un

requerimiento de la SSPD.

Para atenuar parte de los problemas de la discontinuidad en los aspectos tecnolégicos de la
empresa, en uno de los Comités de Gerencia se tomo la decision de la Separacién del médulo

comercial de aseo y su respectiva facturacion en el mismo modulo.

DISTRIBUCION DE LOS SERVICIOS DOMICILIARIOS EN EL MUNICIPIO DE FLANDES



ESPUFLAN

B ESPUFLAN
B AQUALIA FLANDES
I SERAMBIENTAL SAS

A continuacion, se establece la comparacion entre los usuarios de los servicios publicos

domiciliarios, con énfasis en los incrementos de usuarios de aseo en el afio 2023.

Estructura de Usuarios conforme Servicios Domiciliarios Municipio De Flandes 2022

126 173 6
3.634 3.584 125
12.248 7.416 4-959

67 21 2

198 186 204

24 26 26
16.297 11.406 5.129

Estructura de Usuarios Servicios Aseo 2024

3700 3701 3706 3710
7877 7892 7919 7984
39 39 39 39

RESIDENCIAL




COMERCIAL 163 208 207 222
OFICIAL 21 30 30 30
Totales 12029 12099 12130 12214
Fuente: Sistema HAS - SQL

Respecto al cargue de la informacién al SUI, de ASEO 2024, es preciso sefialar que se han
cargado 327 formatos del 2022 de aseo, de acueducto y alcantarillado en el 2022, quedando
pendientes 110. El porcentaje de cargue general en el afio 2022 fue del 74%, para el afio 2023
del 60% vy para julio el afio 2024 se ha avanzado en un 30% del cargue de los formatos. La cifra
de 654 formatos de AAA dado que gurgen nuevo formatos al momento de habilitar formatos del
modelo tarifario anterior los cuales, se deben reconstruir y realizar el carfgue de éstos, que vienen
desde el afio 2016.

La cifra de cargue de 203 formatos de AAA que se da por el aumento de nuevos formatos que
aparecen al momento de habilitar formatos del modelo tarifario anterior los cuales, se deben dar
de baja por que a partir del 2022 ESPUFLAN ESP no hace el cargue y es el operador de
Acueducto y Al cantarillado quién debe reportar esta informacién de acuerdo al documento del
Contrato de Operacién. Por lo anterior el se dio paso a la contratacion del Tarifario para que
realizara la actualizacion del cargue e identificara los formatos que no aplican, los cuales ocupan

mas del 70% de los formatos pendiente para cargue en el SUL.

GESTION OPERATIVA Y TECNICA

La calidad de los servicios publicos domiciliarios de Flandes es deficiente, debido tanto a factores
institucionales exégenos a ESPUFLAN, como por hechos relacionados con la gestion interna.

Varios factores institucionales afectan los servicios:

- Lalicencia del relleno esta vencida, actualmente se opera bajo capacidad remanente. Dichas
licencias son otorgadas por la CAR y ANLA. A lafecha se lo ha prorrogado por 4 afios, lo que
dan un margen en tiempo para que ESPUFLA ESP pueda cumplir su Plan de Mejora,
conforme a lo que se proyectado en inversiones, recuperacion de cartera y mejoramiento del

recaudo mas aun, con el incremento de la tarifa y la implementacion de nuevos servicios.



El municipio de Flandes — Tolima no dispone de marcos regulatorios e institucionales del Agua
y Saneamiento Basico. El municipio de Flandes no cuenta con un documento institucional de
conocimiento publico respecto al Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado (PMAA), (al
parecer existe un documento aprobado por CORTOLIMA), ni con el Programa de Uso
Eficiente y Ahorro del Agua (PUEA).

El altimo Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIR) fue aprobado en su documento
inicial, para poder llevar a cabo las actividades CLUS que permitirdn mayores ingresos a la
empresa via tarifa. El Agente Especial evalGa el Plan Institucional de Gestion Ambiental,
acorde con los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, que presentd la anterior

Direccién Técnica y Operativa.

Por otra parte, el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV) esta en

implementacion.

En cuanto a los hechos relacionados con la gestion interna se tiene que:

La llamada Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) no esta funcionando. La
planta, es una infraestructura de piscinas de oxidacion para el tratamiento de las aguas
residuales, la cual al momento de entrar en operacion AQUALIA, ya presentaba un dafio
estructural en la laguna No. 1. El derrumbe de unos arboles afect6 considerablemente el muro
de contencién de la laguna de oxidacion niamero uno (1), afectando el funcionamiento de las
lagunas facultativas dos (2) y tres (3), y por tanto la afectacion de la operacion normal de todo
el sistema. Todas las lagunas de oxidacién estan cubiertas por macrdfitos en su totalidad. Se
requiere de la intervencién urgente y por tal razén de las inversiones que permitan poner en
funcionamiento y operacién el procesamiento de las aguas residuales, para poder cumplir con
el mandato y asi mitigar los vertimientos de aguas residuales directamente al rio Magdalena,
lo cual acarrea multas y sanciones ambientales. Ver link:

https://drive.google.com/drive/folders/1vSsrkUANSnkU1xAbBgKodGhWqEnjDQi3

La poda, mantenimiento de toda la PTAR, limpieza de canaletas y retiro del lodo acumulado
en el desarenador le corresponde al operador AQUALIA S.A. — FLANDES. Para hacer efectiva
la obligacion contractual, se envié misiva al operador por parte de ESPUFLAN E.S.P. con
radicados numeros A.E.1491-2022 del 6 de diciembre y A.E.2023-0164 del 13 de marzo. A la


https://drive.google.com/drive/folders/1vSsrkUANSnkU1xAbBgKodGhWqEnjDQi3

fecha de presentacion del presente informe, ESPUFLAN aun no ha recibe respuesta. Estas
acciones estan plasmadas en las actas del comité técnico del 8 y 9 de marzo, y en la invitacion
del comité técnico del 3 de abril de los corrientes. Dichas anomalias trajeron como efectos,
desincentivos por parte de la empresa, a Aqualia.

- Se continda con la etapa de transicion técnica por la falta de puesta a punto de la planta de
tratamiento de agua potable (PTAP), en cuanto los requerimientos de la adquisicion de

equipos fisico-quimicos en la PTAP, asi como el arreglo y puesta a punto del macro

- medidor de salida con el propésito de tener un caudal real de suministro del agua, lo cual

implicaria mejorar el servicio de agua a toda la comunidad de Flandes.

- La prestacion del servicio publico de aseo ha mantenido la cobertura y continuidad, por parte
de ESPUFLAN E.S.P., no obstante, el tormento de los mantenimientos correctivos y
preventivos frecuentes que presenta el vehiculo propio OIG185, cuya vida util ya se sobre

paso en una duracién que alcanza mas de los 27 afios de servicio continuo.

- Dentro del proceso de formacién y cualificacién de la Empresa, se logré obtener una
certificacion por competencias a los funcionarios del personal operativo, en virtud que en el
periodo 2023, el personal operativo se certifico por medio del SENA en Poda de Arboles, con
procedimiento técnico y normativa- NIVEL INTERMEDIO.

GESTION LEGAL Y ASPECTOS JURIDICOS

1. Aspectos Contractuales: hacen referencia a los contratos celebrados por ESPUFLAN ESP,
con miras a mejorar las condiciones de prestacion del servicio de la empresa. En el afio 2024,
ha suscrito trece (13) contratos mediante la modalidad de contratacion directa, de los cuales
cuatro (4) son de prestacion de servicio, cinco (5) de prestacion de servicios profesionales y de
apoyo a la gestion, uno (1) de compraventa, uno (1) de seguros y dos (2) suministro, por valor
de: $ 403.013.999. De los contratos relacionados, todos se encuentran en EJECUCION.

2. Procesos Judiciales: Se realizo el seguimiento a un total de 12 procesos judiciales, los cuales
se relacionan a continuacion: Acciones populares: 8; Controversias contractuales:1; Nulidad y

restablecimiento del derecho: 2; Reparacion directa: 1.



3. Procesos Ejecutivos Laborales Pre toma: los procesos ejecutivos laborales se encuentran
suspendidos con ocasion a la toma de posesion de ESPUFLAN ESP, de acuerdo a los
expedientes que fueron encontrados en la empresa de forma digital y fisica por el Juzgado
Laboral del Circuito del Espinal Tolima, se puede decir que hay un total de 71 expedientes que

reposan en los archivos de la empresa.

Una vez revisado cada expediente se evidencio en algunos de estos que no cuentan con una
liquidacion en firme (7), debido a que, a la suspensién del proceso como consecuencia de la
intervencion de ESPUFLAN E.S.P., quedando pendiente la liquidacion del crédito del proceso el

por el Despacho Judicial.

Es de anotar que NO todos los procesos tienen liquidacion en firme y los datos del valor total
fueron sacados de la documentacion que reposa en cada expediente, arrojando la suma de
$2.446.003.209,27

Actualmente se estan proyectado los contratos de transaccion y la solicitud de archivo del
Expediente, la Empresa realizd una propuesta la cual plantea cancelar el 80% del valor total de
acreencia, de los cuales han aceptado cuarenta y seis (46) personas, de un total de cincuenta y
tres (53) personas.

4. Procesos Coactivos y Sancionatorios - Cortolima:

A. Procesos Coactivos: La Empresa presenta dieciseis procesos Coactivos Cortolima pretoma.

- Procesos Pretoma: Todos los expedientes fueron revisados por la Direccion Juridica. La
Corporacion mediante resolucion No. 3622 del 14 de julio de 2022, ordené el no cobro de
intereses debido a la intervencién de la Empresa por parte de la Superintendecia, razén por
la cual, el monto relacionado, se encuentra en firme; y la deuda que presenta la Empresa a

Cortolima por concepto de pretoma asiende a la suma de $1.911.040.651.

- Procesos postoma: el proceso 4310, se origina por el no pago de la Tasa de Uso del Agua,
la cual asciende a la suma de $23.721.144. El 28 de junio del afio 2023, la Empresa suscribi6
acuerdo de pago No. 16, con el fin de obtener el 50% de descuento de intereses segun lo

establecido mediante Acuerdo No. 05 del 2023 por el Consejo Directivo de Cortolima. La



empresa ha venido realizando pagos mensuales cumpliendo con el comvenio de pago

suscrito, geudando pendiente solo 4 cuotas.

Por su parte, el proceso 6795 surge de una sancién impuesta por la Corporacion, la cual fue

llevada a cabo mediante el sancionatorio ambiental No. 8515. La suma asciende a $315.261.511.

B. Procesos Sancionatorios: La Empresa presenta algunos expedientes sancionatorios, de los

cuales se ha brindado la representacion juridica correspondiente, contra-argumentando la

posicién de la Corporacién. El siguiente cuadro detalla los procesos:

1 42043
2 42005
3 640
4 455

Pendiente para fallo en 2da instancia.
En apaelacién. Se espera que
CORTOLIMA resuelva el recurso de
apelacion.

Pendiente para fallo en 2da instancia.
Pendiente de resolver recurso de
apelacion.

Mediante Resolucion No. 428 del 21
de febrero de 2024, se confirmé la
decisién en primera instancia (Not.
09/07/2024)

CORTOLIMA realizé concepto técnico
de tasacién de multa por infraccion
ambiental el 14 de junio de 2023,
donde constatd que el incumplimiento
al PSMV se debe a que la afectacién
del sistema es de tipo estructural. Se
encuentra en el despacho para fallo.
La Empresa no ha tenido acceso a las
copias ya que en CORTOLIMA se
manifiesta que el porceso se ha
perdido. Por no haber inciado el cobro
coactivo, por tanto el acto
administrativo pierde vigencia.

$99.270.000

187.510.000

Se sancioné por cinco (5) salarios minimos
mensuales legales vigentes en 2009, pero
CORTOLIMA nunca la hizo efectiva y el acto
administrativo se cayd; ademds no sabe de
su existencia y por haberlo perdido no tiene
como hace efectiva dicha sancién.

La fuente de la informacion respecto a la gestion legal y aspectos juridicos en comento, fueron

tomados del informe de gestion vigencia 2023, conforme la peticion especial del agente

especial, a las diferentes direcciones de la Empresa.

A continuacién, me permito mencionar los principales logros de gestion, obtenidos para la

Empresa, por el Agente Especial a 15 de marzo de 2024:



- Enelmes de enero de 2024 se realizaron mesas de trabajo con el equipo de la administracion
municipal con el objetivo de agilizar el tramite de comodato y la firma del PGIR.

- En el mes de febrero se firma el comodato de los vehiculos compactadores para la mejor
prestacion del servicio de aseo.

- Se firma el PGIR en el mes de febrero

- Se realiza la desvinculacion de 5 personas que hacian parte del grupo directivo de la empres

- Certificacién en competencias laborales del personal operativo de la entidad.

- Se realiza gestion de cobro coactivo de mas de 4 millones de pesos

- Verificacion del reglamento de politicas de cartera, persuasiva y coactiva.

- Revision del reglamento interno de trabajo.

- Verificacion del reglamento de politicas informéticas.

- Se realiza primera reunién con los representantes de una de las Estaciones de Clasificacion
y Aprovechamiento de Residuos Sélidos ECAS, conforme la Ley vigente y 6rganos de control.

- Verificacion del cargue de informacion XBRL a la plataforma SUI.

- Firma del PGIR por parte de la alcaldia

- Se reciben los carros compactadores luego de la firma del comodato entre Alcaldia y
ESPUFLAN.

- Revisién del Acuerdo con Aqualia para la operacion y mantenimiento de la infraestructura de
la PTAR Alfonso Lépez, asi la revision de la autorizacion a la empresa Aqualia para mayores

inversiones en el servicio de alcantarillado.

Respecto a la gestion desarrollada en el proceso de supervision e interventoria a la empresa de
Aqualia SAS, importante destacar dos desincentivos impuestos por incumplimiento por
vertimiento de aguas negras sobre la via en el Sector Villa Las Palmas febrero de 2024 y el
Sector en la operacién de la PTAR Alfonso Lépez con fecha febrero de 2024, quedando en firme
la RESOLUCION A.E NO. 2024-01-12-0001 del 12 de enero 2024 "POR MEDIO DE LA CUAL
SE ORDENA UN PAGO."

PROPUESTAS: CONSIDERACIONES Y ALTERNATIVAS

El modelo fallido de asociacion publico-privada, aun deja margenes para desarrollar alternativas

distintas, que permitan abordar los retos de sustentabilidad social, econémica, cultural y



ambiental, como las campafias educativas hacia la ciudadania basadas en la economia de las

3R: Reducir, Reciclar y Reutilizar tanto en los hogares como en el relleno sanitario.

Conforme lo establece la Ley General de la Educacion Ley 115 de 1995, es importante suscribir
actas de compromiso de ESPUFLAN E.S.P. con la Secretaria de Educacion y los Rectores de
los establecimientos educativos a participar en los Proyectos Pedagdgicos Transversales que
logren impactar en el territorio Flamenco en la sustentabilidad social, econdémica, cultural y

ambiental.

Una alternativa de fortalecimiento financiero, es la consolidacién de alianzas publicas populares

y estratégicas publico-privadas, en los siguientes aspectos:

- Acopio, conduccion y disposicion final en el procesamiento de residuos de material
vegetal para compostaje y humos con las comunidades asociadas, cuyo reconocimiento
econdémico puede compartirse entre ESPUFLAN E.S.P. y el socio estratégico segun el caso. Se

recomienda que dicho proyecto quede oficialmente enunciado en el PGIRS.

- Creacion de una cooperativa de madres cabeza de familia para el reciclaje de plastico. Al
respecto, hay una propuesta de un estudiante de Girardot que tiene una maquina para la

transformacion de residuos de plastico en unidades pequefias multifuncionales.

- Capacitar a un equipo de jovenes de Flandes, en materia de reciclaje y separacion en la
fuente, para que desarrollen las actividades de acompafiamiento, realizar la separacion en la
fuente, en los barrios y a su vez generar espacios de convivencia y buenas practicas

generandoles un ingreso base.

- Se proyecta la compra de 200 contenedores, de los cuales se adquieren 100, para los
conjuntos residenciales que se fidelizan y para aquellos que se sumen a la familia de usuarios
ESPUFLAN ESP. Ademas por sugerencia de los Administradores se proyecté la compra de 50

botellas ambientales como promocién de la empresa y ayudar en el reciclaje en la fuente.

- Que la tasa retributiva de las Corporaciones, asi como las multas, sean devueltas a los
municipios de categoria 5 y 6, para que en cabeza de ellos se ejecuten las obras de
infraestructura y mantenimiento necesarias para el tratamiento de los vertimientos que no han

sido intervenidas como ordena CORTOLIMA. Las obras en consideracion deberan tener



interventoria propia de las CAR, seguimiento por parte del Ministerio de Ambiente, Secretarias
del medio Ambiente Municipales e inspeccion - vigilancia y control por parte de la SSPD.

- Se requiere proyectar las inversiones para la construccion de la base de operaciones de
ESPUFLAN.

- Se requiere proyectar las inversiones para la construccion y puesta en operacién de la

planta de procesamiento de residuos sélidos, organicos e inorganicos.

- Se requiere proyectar las inversiones para la compra de vehiculos, maquinaria equipos

necesarios en la implementacion de los servicios CLUS.

- Se requiere un trabajo conjunto con la administracion municipal que incluya a los
diferentes sectores de la sociedad de Flandes en aras de avanzar en el fortalecimiento de la
Empresa, se proyectaba un plan de choque que permitiera ampliar el umbral de cobertura del

servicio de aseo a las &reas rurales y a municipios vecinos.

U“M

FREDY HERNAND SANTIAGO ROMERO

Agente Especial - ESPUFLAN ESP
Enero 15 - agosto 8 del 2024



