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NOTIFICACION POR AVISO

LA DIRECCION COMERCIAL DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
FLANDES “ESPUFLAN E.S.P.” TENIENDO EN CUENTA QUE:

Al No haberse llevado a cabo la notificacion personal del oficio A.E - No 0278 -02 05 - 2023
respuesta a su derecho de peticion o reclamo radicado No. 38357 interpuesta en |a oficina de
correspondencia de la empresa el dia 18/04/2023. Con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto
en el Articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se realiza la notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto administrativo
y notificacion de la prérroga de términos.

Ante cualquier inquietud o sugerencia al respecto, por favor comunicarse al nimero de celular
institucional 3183473172 al correo electronico pgraseo@espuflan.com.co

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
Aviso en el lugar de destino.

RECIBi NOTIFICACION POR AVISO
Fecha de notificacion:

Atentamente, Ofcie AE No.
P (/' Nombre de quien recibe:
Tobidd = A
SAN.DF'{A CONSTANZA RIVERA ARIAS
Asistente Interventoria/Supervision
“ESPUFLAN ESP" Nombre de quien Notificd:

Observaciones:

Cedula de Ciudadania No.

Firma de quien recibe:

¥ calle 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes - Tolima

@ E-mail: pgraseo@espuflan.com.co
@D 3183473172
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Sefor
USUARIO Y/O SUSCRIPTOR

ASUNTO: NOTIFICACION PRORROGA DE TERMINOS

En cumplimiento a la resolucion No. A.E. No. 2023-05-09-0001 de fecha 09 de mayo de
2023 y la resolucion No. A.E. No. 2023-05-09-0002 de fecha 09 de mayo de 2023, me
permito notificar la prérroga de términos para dar respuesta a los derechos de peticion
presentados a ESPUFLAN E.S.P. tendran un plazo de contestacion a mas tardar al 30
de mayo de 2023, en virtud de lo sefialado en la Ley 1755 de 2015. Las resoluciones las
podran consultar en la pagina oficial de la empresa ESPUFLAN E.S.P.
https://fespuflan.com.co/

Asi mismo, se notifica que sobre los dias 09, 10, 11, y 11 de mayo de 2023, no se tendran
contabilizados sobre esos dias los términos legales aplicables en las actuaciones,
procesos, y tramites que se adelanten en aplicacion a los sefalado en las resoluciones
indicadas y lo dispuesto en el articulo tercero de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

JHO IGUEZ BELTRAN
Dir -ESPUFLANE. S. P.E.S.P.

Proyecto: Sandra Rivera Arias — Asistente de Interventoria ESPUFLAN E.S.P.

¥ calle 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes - Tolima
Q E-mail: pgraseo@espuflan.com.co
© 3183473172




T



) 4~ N EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
- NIT. 800.190.921-4
\%;:}- INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION No. SSPD-20151300015835
ESPUF&E&‘E‘E DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

Flandes, 15 de mayo de 2023

Sefior
USUARIO Y/O SUSCRIPTOR
ASUNTO: NOTIFICACION PRORROGA DE TERMINOS

En cumplimiento a la resolucion No. A.E. No. 2023-05-09-0001 de fecha 09 de mayo de
2023 y la resolucion No. A.E. No. 2023-05-09-0002 de fecha 09 de mayo de 2023, me
permito notificar la prorroga de términos para dar respuesta a los derechos de peticion
presentados a ESPUFLAN E.S.P. tendran un plazo de contestacion a mas tardar al 30
de mayo de 2023, en virtud de lo sefalado en la Ley 1755 de 2015. Las resoluciones las
podran consultar en la pagina oficial de la empresa ESPUFLAN E.S.P.
https://espuflan.com.co/

Asi mismo, se notifica que sobre los dias 09, 10, 11, y 11 de mayo de 2023, no se tendran
contabilizados sobre esos dias los términos legales aplicables en las actuaciones,
procesos, y tramites que se adelanten en aplicacion a los sefialado en las resoluciones
indicadas y lo dispuesto en el articulo tercero de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

JHONATAN RODRIGUEZ BELTRAN
Director Comercial -ESPUFLAN E. S. P.E.S.P.

Proyecto: Sandra Rivera Arias — Asistente de Inlerventoria ESPUFLAN E.S.P

o———— ¥ calle 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes - Tolima

@ E-mail: pgraseo@espuflan.com.co
@) 3183473172
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A.E - E.S.P No. 0278-02-05-2023

Sefior (a)

EDUARDO CERVERA
CASA No 3 VILLA MEDINA
Caédigo Interno: 1144906
Ciudad

ASUNTO: RESPUESTA RADICADO Nro. 38357 FECHA 18-04-2023.

Cordial saludo;

Por medio de la presente y con el acostumbrado respeto, nos permitimos poner en su conocimiento que
hemos, iniciado una actuaciéon administrativa, tendiente a |a resolucion de la solicitud de desvinculacién del
servicio publico de aseo, presentada por ustedes bajo el registro de reclamo mencionado en el asunto, la
cual sera efectiva una vez cumplidos los requisitos establecidos clausula 25 del Anexo No. 1 de la
Resolucion CRA 778 de 2016 madificada y adicionada por la Resolucion CRA 845 de 2018 que son:

“TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO” DEL ANEXO NO. 1 DE LA RESOLUCION CRA 778 DE 2016, cuyo
texto quedara asi:

“Clausula 25. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. Todo suscriptor y/o usuario del servicio pablico de aseo
tiene derecho a terminar anticipadamente el contrato, para lo cual debera cumplir los siguientes requisitos:

» Presentar solicitud ante la persona prestadora, en la cual manifieste su voluntad de desvincularse, con un término de
preaviso, el cual no podra ser superior a dos (2) meses.

« Acreditar que va a celebrar un nueveo contrato con otra persona prestadora que preste las mismas actividades del
serviclo de las que desea desvincularse y en la misma APS. En este caso, la solicitud de desvinculacién debera ir
acompanada de la constancia del nuevo prestador en la que manifieste su disponibilidad para prestar las actividades del
servicio plblico de aseo al solicitante determinando |a identificacion del predio que seré atendido.

* En los cases en que no se vaya a vincular a un nuevo prestador, acreditar que dispone de otras alternativas que no
causan perjuicios a la comunidad, conforme a lo establecido en pardgrafo del articulo 16 de la Ley 142 de 1994. La
Superintendencia de Servicios Publicos serd |a entidad competente para determinar si la alternativa propuesta no causa
perjuicios a la comunidad. Adicionalmente, las actividades de barrido y limpieza de vias y éreas publicas, las incluidas

en el componente de limpieza urbana y la de aprovechamiento deberan ser atendidas por alguna persona prestadora del
servicio publico de aseo.

« Estar a paz y salvo por las obligaciones asociadas a la prestacién del servicio con la persona prestadora a la cual
solicita la terminacion anticipada del contrato o haber celebrade un convenio de pago respecto de tales obligaciones
economicas.

Si a la fecha de solicitud de terminacion del contrato el suscriptor se encuentra a paz y salvo, sélo serd necesario acreditar
el pago de la dltima factura del servicio plblico de aseo y suscribir el acuerdo de pago de las obligaciones asociadas 2
lz prestacion del servicio pendientes o que puedan generarse respecto a la fecha efecliva de terminacién del contrato.

En los eventos de acuerdo de pago, el prestador expedira el paz y salvo al momento de Ia solicitud de la terminacion.
Los suscriptores yfo usuarios podran autorizar por escrito al nuevo prestador para que soliciten la terminacién anticipada

@ Calle 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes - Tolima
E-mail: pgraseo@espuflan.com.co

@ 3183473172
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del contrato del servicio publico de aseo, cumpliendo en todo caso lo dispuesto en la presente cldusula. Los prestadores
del servicio de aseo que reciban solicitudes de terminacion anticipada del contrato no podran negarse a terminarlo por

razones distintas de las sefialadas en la norma y no podran imponer en su contrata documentos o requisitos que impidan
el derecho.

La persona prestadora no podra solicitar requisites adicionales a los previstos en el Decreto 1077 de 2015. La persona
prestadora del servicio publico de aseo debera tramitar y resoclver de fondo la solicitud de terminacién anticipada del
contrato, en un plazo maxime de guince (15) dias habiles, de conformidad con lo previsto en el articulo 158 de la Ley 142
de 1994 y con los efectos alli previstos, en caso de configurarse el silencio administrativo positivo.

La persona prestadora no podra negar la terminacion anticipada del contrato argumentando gue la nueva persona
prestadora no esté en capacidad de prestarlo.

Paragrafo 1. Al momento de la terminacion anlicipada del contrato no podra verse afectada la facturacion integral del
servicio prevista en el Decreto 1077 de 2015, modificado y adicionado por el Decreto 596 de 2016.

Paragrafo 2. Al momento de |2 terminacion anticipada del contrato la persona prestadora del servicio publico de aseg,
debera notificar a la persena prestadora con |2 que tiene el convenio de facturacién conjunta, sobre la desvinculacion del
suscriptor y/c usuario”,

Acorde a lo anterior, es menester de la Entidad informarle a la usuaria que de conformidad con la Resolucién CRA No.
845 de 2018, la desvinculacién anticipada del servicio publico de aseo se debe cumplir con un término de preaviso que
no sera superior a dos (2) meses.

Por consiguiente, durante el procedimiento de la desvinculacion efectiva del servicio publico de aseo (2 meses) la
usuaria debera estar a paz y salvo con |as obligaciones ante la Empresa de Servicios Plblicos de Flandes - ESPUFLAN
ESP, so pena de no acceder a la solicitud.

En mérito de lo antes mencionado,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ACCEDER a la solicitud de Terminacién anticipada del contrato del servicio publico de aseo,

presentada por el sefior(a) EDUARDO CERVERA, identificado con C.C. No. 1.728.122, por |as razones expuestas en
la parte considerativa del presente acto.

ARTICULO SEGUNDO: Notifiquese personalmente el contenido de la presente decision al interesado, de
conformidad a las normas establecidas por el Articulo 66 y ss, de la ley 1437 de 2011 (C.P.A.C.A.).

ARTICULO TERCERO: Contra el presente acto administrativo proceden los recursos de reposicion ante
la Empresa de Servicios Plblicos de Flandes ESPUFLAN ESP y en subsidio el de apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los cuales deberan ser interpuestos en sede de esta
empresa, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion de la presente resolucién

Cordialmente
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