EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
NIT. 800.190.921-4
INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION No. SSPD-20151300015835

ESPthsé DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

Lo

Flandes, 17 de noviembre de 2023

Sefor(a)

JENNY ALEJANDRA QUIMBAYO SANTOS
MZ B CASA 43 VILLA LUCIA

Tel: 3106775231

Cadigo Interno 1159813

Ciudad

NOTIFICACION POR AVISO

LA DIRECCION COMERCIAL DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEFLANDES “ESPUFLAN E.S.P.” TENIENDO EN CUENTA QUE:

Al No haberse llevado a cabo la notificacion personal del oficio A.E E.S.P. 0545 02-11-
2023 respuesta a su derecho de peticion o reclamo radicado interpuesto interpuesta en
la oficina de correspondencia de la empresa el dia 18/10/2023. Con el fin de dar
cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria por AVISO,
remitiendo copia integra del acto administrativo y notificacion de la prérroga de términos.

Ante cualquier inquietud o sugerencia al respecto, por favor comunicarse al nimero de
celular institucional 3183473172 al correo electrénico pgraseo@espuflan.com.co

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del Aviso en el lugar de destino.

RECIBi NOTIFICACION POR AVISO
Fecha de notificacion:
Atentamente, Oficio AE No.
Nombre de quien recibe:
esti ) eTe,
SSICA PAOLA'MONTANA RIVERQS | Cedula de Ciudadania No.
Asistente PQR-Area Comercial Firma de quien recibe:
ESPUFLAN E.S.P. Nombre de quien Notifico:
Observaciones:
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
NIT. 800.190.921-4

= > INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION No. SSPD-20151300015835
EJPUH“,?;%%% DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

Flandes, 02 de noviembre de 2023
A.E - E.S.P No 0545- 02-11-2023

Sefior(a)

JENNY ALEJANDRA QUIMBAYO SANTOS
MZ B CASA 43 VILLA LUCIA

Tel: 3106775231

Cddigo Interno 1159813

Ciudad

REFERENCIA: Cédigo Interno 1159813

RESPUESTA AL TRASLADO POR COMPETENCIA ASU DERECHO DE
PETICION DE FECHA 18 DE OCTUBRE DE 2023.

Respetado(a) Sefior(a):

Atendiendo el derecho de peticién y/o reclamo de la referencia, la Empresa de Servicios Publicos
de Flandes “ESPUFLAN E.S.P.”, se permite dar contestacion al mismo en los siguientes términos:

De conformidad con lo preceptuado por la Ley 142 de 1.994: “por la cual se establece el régimen
de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones”; Reglamentada
parcialmente por el Decreto Nacional 1641 de 1994, Decreto Nacional 2785 de 1994, Decreto
Nacional 302 de 2000, Decreto Nacional 847 de 2001 y Decreto Nacional 549 de 2007, Se ejecutd
la siguiente solicitud: “USUARIO INDICA: Relacionada con solicitud de prescripcion via
administrativa; en respuesta otorgada por esta entidad mediante oficio 1613, se resolvio de fondo,
la misma sin embargo el usuario requiere que se emita pronunciamiento sobre la facturacion
adeuda por concepto de aseo de acuerdo con su requerimiento ...".

Teniendo en cuenta su solicitud y una vez revisado nuestro sistema de informacidn, con relacion
al servicio de aseo, cabe aclarar que el predio ubicado en la MZ B CASA 43 VILLA LUCIA de este
municipio e identificado con cédigo de referencia Nro. 1159813 registra como_usuario de la
empresa ESPUFLAN E.S.P para el servicio de aseo.

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE FLANDES — ESPUFLANE.S.P.,
pone en conocimiento de todos sus usuarios, la entrada en operaciones de la Empresa Sociedad
Operadora AQUALIA FLANDES S.A.S. - E.S.P,, la que a partir del 01 de octubre de 2022 inicia
operaciones en nuestro municipio de Flandes para prestar el Servicio de Acueducto vy
Alcantarillado a los usuarios que tenia la EMPRESA al 30 de septiembre de 2022.

La cesidn se produce con ocasion de |a firma del contrato de operacién del 22 de agosto de 2022,
cuyo objeto es: "OPERACION, AMPLIACION, REHABILITACION, MANTENIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA Y GESTION COMERCIAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

NIT. 800.190.921-4 ¢
INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION No. SSPD-20151300015835
DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN LA CIUDAD DE FLANDES, DEPARTAMENTO DEL
TOLIMA, A 20 ANOS" celebrado entre LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
- ESPUFLAN E.S.P. y la SOCIEDAD OPERADORA AQUALIA FLANDES S.A.S.-ES.P

Respecto al numeral 4 de su derecho de peticion donde nos indica “ Una deuda de aseo
por valor $ 459.240) sin que exprese los periodos a los cuales corresponde,se informa
que, revisado el caso en el sistema que para tal efecto maneja la empresa HAS SQL se
observa que existe hasta la fecha 69 meses de atrasos de los cuales corresponde para
el servicio de acueducto y alcantarillado hasta el periodo de septiembre del afio 2022 una
deuda de § 1.683.297 y para el servicio de aseo hasta la fecha de $ 486.211.

odigo Internoc < *1159813
Hombre:  FELIXBOTACHE GUILLERMO .

o Perio. = Uso it

3 |03 |RESIDENCIAL ~ {2 0 :
2023 |08 |RESIDENCIAL < {2 02 { g 0 ] 468,043

; N2 18 RESIDENCIAL ~ 12 0z & i £ 2052122

2022 108  |RESIDENCIAL <92 2 G i 2021677
2022 |97 |RESIDENCIAL ~ {2 [i7 g 4 1.961.383
2022 105 |RESIGENCIAL 12 02 i 1,943,160
72 |05 |RESIDENCIAL <2 2 0 0 3
267 1M |RESIDENCIAL v 12 iz
222 103 |RESIDENCIAL ~ 17 @2 0 4
2012 RESICENCIAL ~ 12 02 i) g g
2022 181 |RESICENCIAL - {2 2 0 B 0 1.733.388
202t [12  |RESIDENCIAL - {2 02 ¢ 16473 1685625
207 |H RESIDENCIAL < {2 02 g ] 1.587.074 1.634.733
2021 |0 |RESIDENCIAL ~ {2 02 0 0 15 1.540.023 1.597 07 ==
2021 103 |RESIDENCIAL ~ 17 2 [ g Bl 1 1.540.023
27 08 |RESIDENCIAL ~ 12 02 0 4 1502754
2021 97  |RESIDENCIAL ~ 2 0 0 2 1485825
2021 105 |RESIDENCIAL - {2 2 0 X 1.392,
2021 |05 RESIDENCIAL ~ 12 02 0 ¥ 20 131
2071 | |RESIDENCIAL -2 02 0 0 1,248,
202703 RESIGENCIAL - 42 2 2
291 102 |RESIDENCIAL <12 2 3 0 it A0,
2021 191 |RESIENCIAL - 12 2 0 i % 3,
2020 112 |RESIDENCIAL - 12 02 g 0 8.
2020 |1 |RESIDENCIAL < {2 2 0 2 8§53 %03,
2020 |10 |RESIDENCIAL ~ 17 i g 2 it 798250 853822
020 |8 |RESIDENCIAL ~ {2 2 g 24 744 850 7R850
2020 |08 |RESIDENCIAL - {2 2 0 it 288592 744.85
220 197 |rEsipENcIAL - {2 2 g o 2 335,685 855025
R R
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

NIT. 800.190.921-4
INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION No. SSPD-20151300015835

FLARN
ESPUﬁgﬁnﬁ DEL 16 DE JUNIO DEL 2015
2020 105 |RESIDENCIAL ~ 17 02 g g EY FRSRTL) 787567
20 | [RESIDENCIAL ~ 12 02 0 0 X 584,108 738670
220 103 RESIDENCIAL ~ {2 2 0 2 c49.747 954108
K20 |02 RESIDENCIAL ~ {2 2 2 3 2 05.587 846 747
200 [0f RESIDENCIAL ~ {2 02 0 2 541028 &5 587
2019 |12 |RESIDENCIAL - 12 02 0 5 X 511.870 £51.628
2019 |t RESIDENCIAL <12 0z 0 { % 474313 517.870
2018 [i0  |RESIDENCIAL ~ {2 02 20 0 G 45185 474 313
A% 08 |RESIDENCIAL ~ |2 02 e i i) 4977 451.806
019 |08 RESIDENCIAL _~ {7 iz 20 By g 439.691 455,727
MG |07 |RESIDENCIAL ~ {7 2 2 ., 0 428596 439691
059 |8 RESIDENCIAL - 12 02 il 2 g 7750 428,659
208 |05 RESIDENCIAL ~ {2 2 i 0 405.845 447750
2018 |04 RESIDENCIAL _~ 12 02 XN 2 g 85983 405.845
019 (33 RESIDENCIAL ~ 12 0z & 0 i 8525 395,083
219 |02 |RESIDENCIAL ~ |2 G2 2 & g 156533 100.23%
2019 [0t [RESIDENCIAL -2 o2 19 7 F 127301 155.533
20:3 |17 |RESIDENCIAL ~ {2 02 i 3 110457 127.201
2018 |11 |RESIDENCIAL - |2 (673 i 3 G8.234 140,487
13 |10 [RESIDENCIAL + {2 02 5 & 0 E3.500 28284
2018 |39 |RESIDENCIAL ~ {2 G2 § g G 79.550 25,500
2018 |8 RESIDENCIAL _~ {2 02 & 0 S2E43 70.550
018 |07 RESIDENCIAL ~ {2 02 4 § O 4347% 52643
018 |06 RESIDENCIAL <47 2 7 8 < 3343% 43475
18 |05 |RESIDENCIAL ~ {2 0z 1 i 5 18.88) 3439
2018 |4 [RESIDENCIAL ~ {2 ° |02 ! : ¥ g.37 15,880
N8 |03 RESIDEMCIAL ~ {2 02 G ! i 0 Q875
2018 102 [RESIDENCIAL {2 02 0 : Q 0 0

Por otro lado, la usuaria solicita la prescripcion de la obligacién registrada sobre la cuenta No.
1159813, una vez verificada la cuenta objeto de solicitud, se evidencia que registra bajo nombre
de suscriptor FELIX BOTACHE GUILLERMO, y la peticionaria corresponde al nombre de JENNY
ALEJANDRA QUIMBAYO SANTOS, para lo cual, previo a dar tramite a la solicitud elevada,
me permito presentar solicitar lo siguiente:

Se informe la calidad que tiene frente a la obligacion en mora por concepto de servicio
publico domiciliario prestado en el inmueble MZ B CASA 43 VILLA LUCIA del municipio de
Flandes Tolima, que registra bajo la cuenta 1159813, a fin de verificar si se encuentra

legitimada en la causa por pasiva, aportando los soportes pertinentes que acrediten tal
calidad.

Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 16 y 17 de la ley 1755 de 2015

Proyecto: Jessica Montana - Asistente PQR- ESPUFLAN E‘S.P.‘\j/
Reviso: Diana Huartos — Profesional Juridico ESPUFLAN E.S,P,}.&\}\W .
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