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INFORME INSTITUCIONAL DE GESTION VIGENCIA 2024

INTRODUCCION

En mi calidad de Agente Especial, me permito presentar ante la Direccion de entidades
intervenidas y en liquidacion DEIL de la Superintendencia de Servicios publicos
Domiciliarios SSPD la gestidén correspondiente a la vigencia fiscal comprendida entre el
01 de enero y el 31 de diciembre de 2024, dentro de los parametros metodologicos
establecidos en la Circular Externa SSPD N° 2016100000034 del 14/06/2016.

El informe comprende en primera instancia la gestion en los aspectos financieros-
contable, comerciales y aspectos técnicos operativos. Asi mismo, en segunda instancia
se contempla el complemento del informe, donde se evidencian aspectos de la gestidon
de las areas de apoyo como el area administrativa y de talento humano, control interno
de gestion, juridica, sistemas, contratacion, cobro coactivo, control interno disciplinario,
interventoria-supervision y comunicaciones.

Es de anotar que durante la vigencia fiscal 2024, se efectué una articularon entre los
procesos misionales priorizando las inversiones que permitieron dar cumplimiento al
objeto misional en la prestacion del servicio publico de Aseo
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ASPECTOS FINANCIEROS

REPORTE A LAS ENTIDADES DE CONTROL

El Consolidador de Hacienda e Informacion Publica (CHIP) es un sistema
que permite definir, capturar, consolidar y difundir informacién cuantitativa
y cualitativa, producida por entidades publicas, por lo cual la Empresa de
Servicios Publicos de Flandes ESPUFLAN E.S.P., viene realizando el
reporte trimestral de este informe cumpliendo con la normatividad vigente
expedida por la Contaduria General de la Nacion.

El sistema Unico de Informacion SUI, también tiene un componente de informacion contable, en
ESPUFLAN E.S.P., se carga la informacion SUI XBRL, aunque durante esta vigencia se han
presentado retrasos, debido al procesamiento interno de la informacion. -

DIAN

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

La Empresa de Servicios Publicos de Flandes ESPI|
informacion requerida por la DIAN (informacion Exdger
los impuestos que tiene a cargo.

ESPUFLAN E.S.P., realiza anualmente el pago del anticipo y de la contribucion especial, con
destino a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a la Comision de

Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico. °
| “ Superservicios
=4 € s

] ﬁ Superintendencia de Servicios
Comisidn de Regulacién Publicos Domiciliarios
de Agua Potable y

Sanearmienta Bdsico

La Empresa de Servicios Publicos de Flandes, viene adelantando el proceso de facturacion y
noémina electrénica, cumpliendo con la normatividad expedida por la DIAN.
} §l [T

FACTURA i EcTrbmen | 1A )
ELECTRONICA |—T DOCUMENTY Nf}MlNA
I #

: || 550 ELECTRONICA™ 3
D DIAN - L
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El area contable cumplié con la obligacion de presentar los impuestos, entre ellos retencion en
la fuente, IVA, ICA y se reintegra a la Alcaldia Municipal los descuentos de tasa Pro-deporte.

La Empresa de Servicios Publicos de Flandes ESPUFLAN E.S.P., posee autonomia
Administrativa y Financiera y se rige por la ley 142 de 1994 en la prestacion de servicios
publicos; sus procedimientos y politicas contables se encuentran establecidas de acuerdo con
el nuevo marco normativo contable expedido por la Contaduria General de la Naciéon mediante
Resolucion 414 de 2014 y normas reglamentarias.

Desde el punto de vista tributario, ESPUFLAN E.S.P. es contribuyente del impuesto a la renta y
complementarios, agente retenedor de impuestos de renta e industria y comercio, la Empresa en
su gestién contable aplica Marco Normativo para empresas que no cotizan en el mercado de
valores y que no captan dinero del publico, segun lo establecido en la Resolucién 414 de 2014,
expedido por la Contaduria General de la Nacion para brindar la informacién suficiente y
razonable, estableciendo politicas, procedimientos y normatividad vigente sobre la situacion
econémica de la Empresa de Servicios Publicos de Flandes ESPUFLAN E.S.P.

El objetivo de los procesos Financieros es asegurar la disponibilidad y el 6ptimo uso de los
recursos financieros para la operacion de la Empresa de Servicios Publicos de Flandes
ESPUFLAN E.S.P., asegurando el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios para
la gestidn financiera.

RESULTADOS FINANCIEROS DE LA VIGENCIA 2024

La Empresa de servicios publicos de Flandes ESPUFLAN E.S.P., se encuentra en proceso de
Conciliacion de Informaciéon entre las diferentes areas (Almacén, presupuesto, nomina,
tesoreria, juridica, contabilidad) con el fin de culminar exitosamente el Cierre Contable de la
vigencia 2024 y reportar informacion con corte a diciembre 31 de 2024 a los diferentes entes de
control.

A la fecha de elaboracion del presente informe existen algunos procesos pendientes de
depuracién y cierre, por esta razén la informacion presentada es parcial y presentara variacion
al momento de cerrar definitivamente la vigencia 2024.

En la informacidon contable y financiera presentada dentro de este informe de gestién, cabe
resaltar que debido a la solucion empresarial, los Estados Financieros de la Empresa de
Servicios Publicos de Flandes ESPUFLAN E.S.P. han sufrido variaciones significativas para
esta vigencia, luego de la entrega de la operacion del servicio de acueducto y alcantarillado, a
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partir del 01 de octubre de 2022 a la empresa AQUALIA FLANDES S.A E.S.P. mediante
contrato de operacién suscrito entre las partes, el 22 de agosto de 2022.
Estados Financieros con corte al 31 de diciembre de 2024, asi:

BALANCE GENERAL COMPARATIVO.
Activos.
Para las vigencias 2024 vs. 2023 se presentan las siguientes variaciones en el Activo, ver

Tabla 1:
Tabla 1: variaciones en el Activo vigencias 2024 vs. 2023

0,
CUENTA NOMBRE VARIACION NETA VARIACION (%)
- ACTIVO 12,070,688,534.83 16,618,295,720.26 4,547,607,185.4 37.67
3
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL
_ EFECTIVO 608,827,852.98 271,753,091.71 337,074,761.27 -55.36
DEPOSITOS EN INSTITUCIONES
n FINANCIERAS 447,895,990.90 110,880,141.20 337,015,849.70 -75.24
m Cuenta de ahorro 447,895,990.90 110,880,141.20 337,015,849.70 -75.24
m EFECTIVO DE USO RESTRINGIDO 160,931,862.08 160,872,950.51 58,911.57 -0.04
m Depositos en instituciones financieras 160,931,862.08 160,872,950.51 58,911.57 -0.04
_ CUENTAS POR COBRAR 1,125,895,629.64 1,467,964,979.09 - 342,069,349.45 30.38
m VENTA DE BIENES 415,259.00 0
m Bienes comercializados 415,259.00 0
1317 PRESTACION DE SERVICIOS 100,175,379.00 55,707,665.00 44,467,714.00 -44.39
131729 Servicio por Administracion de Contratos 100,175,379.00 55,707,665.00 44,467,714.00 -44.39
PRESTACION DE SERVICIOS
n PUBLICOS 2,365,767,218.00 2,397,610,142.00 - 31,842,924.00 1.35
m Servicio de acueducto 1,198,495,871.02 1,281,475,965.00 - 82,980,093.98 6.92
m Servicio de alcantarillado 385,901,343.98 434,528,278.00 - 48,626,934.02 12.6
131804 Servicio de aseo 775,693,896.00 681,605,899.00 94,087,997.00 -12.13
131809 Subsidio servicio de alcantarillado - - - 0
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CUENTA NOMBRE

Subsidio servicio de aseo
Costas Procesales
138426 Pago por cuenta de terceros
Intereses de mora

138490 Otras cuentas por cobrar

138604 Servicio de acueducto

138605 Servicio de alcantarillado

138606 Servicio de aseo

INVENTARIOS

Productos quimicos

151037 Muebles y enseres

Otras mercancias en existencia

Repuestos

151417

Dotacidn a trabajadores

EMPLEADOS EPP

Otros materiales y suministros

OTRAS CUENTAS POR COBRAR

DETERIORO ACUMULADO DE
CUENTAS POR COBRAR (CR)

MERCANCIAS EN EXISTENCIA

Equipos de comunicacién y computacion

Repuestos, equipos férreos y otros

Maquinaria y elementos de ferreteria

MATERIALES Y SUMINISTROS

Elementos y accesorios de acueducto

Elementos y accesorios de alcantarillado

Elementos y accesorios de aseo

ELEMENTOS DE PROTECCION A

5,676,107.00
544,144.00
100,149,060.50
4,868,248.00
5,374,592.00

89,906,220.50

1,440,740,171.86

825,783,111.85
280,010,022.34
334,947,037.67
184,563,826.13
64,166,074.13

563,719.11

1,970,637.82

1,302,282.26
25,530,928.07
34,808,506.87
120,397,752.00
= 0.01

35,395,307.69

40,598,331.68

5,644,509.43

825,161.46

8,459,868.29

31,124,896.39

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

NIT. 800.190.921-4
INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION No. SSPD-20151300015835
DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

454,972,084.95

454,972,084.95

1,440,740,171.86

825,783,111.85
280,010,022.34
334,947,037.67
188,836,065.71
64,513,903.97

553,719.11

1,970,637.82

25,662,756.05
1,302,282.26

25,694,812.07
9,329,696.66

124,322,161.75

35,415,307.68

40,598,331.68

6,643,867.94

31,623,029.58

1,695,611.96

8,346,012.91

VARIACION NETA

354,823,024.45

5,374,592.00

365,065,864.45

4,272,239.58

347,829.84

25,662,756.04

163,884.00
25,478,810.21

3,924,409.74

20,000.00

999,358.51

32,448,191.04

6,764,256.33

22,778,883.49
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2.31

0.54
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0

0.64

-73.2

3.26
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17.7

-3932.34

-79.96

-73.19
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CUENTA

NOMBRE

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
TERRENOS
Urbanos
BIENES MUEBLES EN BODEGA
Maquinaria y equipo
Equipo médico y cientifico

Muebles, enseres y equipo de oficina

Equipos de Comunicacién y Computacion

Otros Bienes Mubles en Bodega
EDIFICACIONES

164018 Bodegas

MAQUINARIA Y EQUIPO
Equipo de construccion
Herramientas y accesorios
Equipo de aseo
Otra maquinaria y equipo

MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE
OFICINA

Muebles y enseres
Equipo y maquina de oficina

166590 Otros muebles, gn§eres y equipo de
oficina
EQUIPOS DE COMUNICACION Y
COMPUTACION

167001 Equipo de comunicacién

167002 Equipo de computacion
Otros equipos de comunicacion y

167090 ..
computacion

1,751,476,317.49

37,575,284.09
37,575,284.09
263,318,957.78
888,573.00
17,259,052.00

80,700,332.79

164,471,000.00
17,073,692.53

17,073,692.53

307,417,768.93
5,933,665.13
17,322,130.81
66,269,850.00

217,892,123.00

155,044,737.66

143,503,419.42

5,508,501.93

6,032,816.31

191,517,768.81

1,923,744.17

187,459,663.80

2,134,360.84

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

NIT. 800.190.921-4
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252,660,617.49
37,575,284.09
37,575,284.09
105,167,957.78
888,573.00
17,259,052.00

83,080,332.79

3,940,000.00
17,073,692.53

17,073,692.53

307,375,768.93
5,933,665.13
17,280,130.81
66,269,850.00

217,892,123.00

155,044,737.66

143,503,419.42

5,508,501.93

6,032,816.31

198,895,068.81

1,923,74417

194,836,963.80

2,134,360.84

VARIACION NETA

1,498,815,700.00

158,151,000.00

2,380,000.00

160,531,000.00

42,000.00

42,000.00

7,377,300.00

7,377,300.00

@ Calle 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes - Tolima
E-mail: pgraseo@espuflan.com.c

VARIACION (%)

2.95

-97.6

-0.01

-0.24

3.85

3.94



mailto:pqraseo@espuflan.com.co

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

> )’ NIT. 800.190.921-4
Qg INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION No. SSPD-20151300015835
ESPUFLAN DEL 16 DE JUNIO DEL 2015
«aE.S.P
EQUIPOS DE TRANSPORTE, TRACCION
- Y ELEVACION 1,725,081,400.10 377,081,400.10 1,348,000,000.00 -78.14
167502 Terrestre 287,633,690.10 287,633,690.10 - 0
167508 Equipos de trans.porte, traccion y elevacion 1,348,000,000.00
de propiedad de terceros
167590 CUEBET e SR el 89,447,710.00 89,447,710.00 - 0
elevacion
DEPRECIACION ACUMULADA DE
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 945,553,292.42 945,553,292.42 - 0
(CR)
168501 Edificaciones 16,023,640.73 16,023,640.73 - 0
168504 Magquinaria y equipo 225,831,784.01 225,831,784.01 - 0
168506 Muebles, enseres y equipo de oficina 136,465,446.77 136,465,446.77 - 0
168507 Equipos de comunicacion y computacion 190,151,020.81 190,151,020.81 - 0
168508 Equipos de transporte, traccion y elevacion 377,081,400.10 377,081,400.10 - 0
- OTROS ACTIVOS 8,399,924,908.59 14,437,080,966.26 6,037,156,057.6 71.87
7
n AVANCES Y ANTICIPOS ENTREGADOS - 1.00 - - 1.00 -100
190604 Anticipo para adql{|§|0|on de bienes y ) 1.00 ) ) 1.00 -100
servicios
ANTICIPOS, RETENCIONES Y SALDOS
A FAVOR POR IMPUESTOS Y 138,297,462.56 134,999,733.89 3,297,728.67 -2.38
CONTRIBUCIONES
190701 Anticipo de impuesto sobre la renta 23,154,000.00 19,873,000.00 3,281,000.00 -14.17
190703 Saldos a favor en liquidaciones privadas 47,884,000.00 49,025,000.00 - 1,141,000.00 2.38
ANTICIPO DE IMPUESTO DE
190706 INDUSTRIA Y COMERCIO 17,214,000.00 34,273,000.00 - 17,059,000.00 99.1
190790 Otros anticipos o saldos a favor por 50,045,462.56 31,828,733.89 18,216,728.67 -36.4
impuestos y contribuciones
RECURSOS ENTREGADOS EN y
ADMINISTRACION 8,249,941,415.68 14,282,487,164.99 6,0132,545,749.3 73.12
190801 En administraciéon 3,873,246,925.26 3,875,721,837.49 - 2,474,912.23 0.06
ENCARGO FIDUCIARIO - FIDUCIA DE y
190803 ADMINISTRACION Y PAGOS 4,376,694,490.42 10,406,765,327.50 6,%30,070,837.0 137.78
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1970 ACTIVOS INTANGIBLES 137,780,140.72 142,108,895.75 4,328,755.03 3.14
197007 Licencias 51,184,699.72 55,513,454.75 4,328,755.03 8.46
197008 Softwares 86,595,441.00 86,595,441.00 - 0
AMORTIZACION ACUMULADA DE
1975 ACTIVOS INTANGIBLES (CR) 126,094,109.37 122,514,828.37 3,579,281.00 -2.84
197507 Licencias 46,856,561.02 43,277,280.02 3,579,281.00 -7.64
197508 Softwares 79,237,548.35 79,237,548.35 - 0

Tabla 1 ESPUFLAN ESP. Direccion administrativa y Financiera/HASSQL.

La cuenta 1110 DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS, para el ano 2024 presenta
un incremento de TRESCIENTOS TREINTA Y SIETE MILLONES QUINCEMIL
OCHOCIENTOS CUARENTA Y NUEVE PESOS CON SETENTATA CENTAVOS
$337.015.849.70, para una

variacion con respecto a este afo, equivalente a un -75.24%, correspondiente a los saldos que
quedaron en las cuentas bancarias de la entidad al corte de la vigencia 2024.

Para la vigencia 2024 se constituyeron dos cajas menores en la Empresa de Servicios Publicos
de Flandes ESPUFLAN E.S.P

La caja menor ADMINISTRATIVA, que estd a cargo de la Profesional de Presupuesto y
Tesoreria, quien es la responsable del manejo y custodia del fondo de esta caja menor,
segun resoluciéon A.E No 2024-01-030002 del 03 de enero de 2024, por valor de DOS
MILLONES DE PESOS MCTE ($2.000.000) mensuales, en donde se identifica la cuantia,
finalidad, unidad ejecutora, discriminacion de gastos que se pueden realizar de acuerdo con la
normatividad vigente y es la tesoreria el area responsable del manejo y custodia del fondo de la
caja menor.

La directora de Cobro Coactivo es la responsable del manejo y custodia del fondo de la otra
caja menor COACTIVA, segun resolucion A.E No. 2024-01-030003 del 03 de enero de 2024 por
valor de UN MILLON QUINIENTOS MIL PESOS MCTE ($1.500.000), mensuales.

Si observamos la tabla adjunta, La cuenta de Efectivo y Equivalentes al Efectivo, presenta una
variaciéon, de una vigencia a la otra del 37.67%, presentandose una disminucién de $ 4.547
millones de pesos, con relacién al mismo periodo de la vigencia 2023, a la fecha, ESPUFLAN
E.S.P., factura solamente el servicio de aseo, los valores que se presentan en la cuenta de
Bancos, corresponden a los saldos en entidades financieras en donde se tienen cuentas
corrientes y de ahorros para el pago de las obligaciones, gastos administrativos y operativos de
la Empresa, todas las cuentas se encuentran debidamente conciliadas, a la fecha, ESPUFLAN
E.S.P. sigue teniendo la cuenta con una destinacién legal especifica que limita a la empresa a
utilizar estos recursos como capital de trabajo y representa el valor de los fondos en efectivo y
equivalentes de efectivo que no estan disponibles para su uso inmediato pues corresponden a
recursos recibidos por tarifa del CMI.

Debido a que para la vigencia 2024, ESPUFLAN E.S.P., se dedica solamente al servicio de
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aseo, en Las Cuentas por Cobrar durante este periodo comparativo se presenta una variacion
representativa de una vigencia a otra, de $ 342 millones, lo que porcentualmente marca el
30.38%. esto debido a que se realizaron al corte de la vigencia 2023 procesos de
reclasificacion de los fondos entregados a la Entidad Aqualia por concepto de cartera del
servicio deacueducto y alcantarillado, de igual forma se realizaron reconocimientos de deterioro
de la cartera afectando

el incremento de las sumas en este item. De igual forma se realizaron procesos de
saneamiento de la cuenta 1384 otras cuentas por cobrar. Ver tabla 2.
Tabla 2: Cuentas Por Cobrar 2024 vs 2023

CUENTAS POR

P 1,125,895,629.64 1,467,964,979.09 = 342,069,349.45 30.38
VENTA DE BIENES 415,259.00 0
PRESTACION DE
SEEICIOE 100,175,379.00 55,707,665.00 44.,467,714.00 -44.39
PRESTACION DE
SERVICIOS
OELIe6S 2,365,767,218.00 2,397,610,142.00 = 31,842,924.00 1.35
OTRAS CUENTAS
POR
SR 100,149,060.50 454,972,084.95 = 354,823,024.45 354.29
DETERIORO
ACUMULADO DE
CUENTAS POR 1,440,740,171.86 1,440,740,171.86 - 0
COBRAR (CR)

Tabla 2 ESPUFLAN ESP. Direccién administrativa y Financiera/ HASSQL

En el caso de la cuenta Inventarios su variaciéon es de -2.31% de un afio a otro, representado
principalmente por una disminucion de $ 4.272.239 del mismo periodo de una vigencia a otra,
debido principalmente, a la normalizacién en los tiempos desde la entrada en operacién de
AQUALIA FLANDES S.A.S. E.S.P. y a la reclasificacion de elementos afectos a la prestacién
del servicio de aseo a la cuenta de inventarios de materiales y suministros. Ver tabla 3.

Tabla 3: -inventarios y suministros 2024 vs 2023

INVENTARIOS 184,563,826.13 188,836,065.71  -4,272,239.58 2.31

MERCANCIAS EN EXISTENCIA 64,166,074.13 64,513,903.97 - 347,829.84 0.54

MATERIALES Y SUMINISTROS 120,397,752.00 124,322,161.75 3,024.409.74 3.26

Tabla 3 ESPUFLAN ESP. Direccion administrativa y Financiera/HASSQL.
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La cuenta Propiedad, Planta y Equipo para la vigencia de DICIEMBRE de 2024 representa el -
85.57% del valor total de los activos, mientras que en la vigencia 2023 su representacion era
del 14.51%, presentando una variacion de $ 1.498 millones de pesos y en porcentaje de 85.5%,
esto debido al reconocimiento contable del vehiculo compactador entregado en comodato por
la Alcaldia Municipal de Flandes Tolima. Ver tabla 4.

Tabla 4: propiedad planta y equipo 2024 vs 2023

PROPIEDADES,
PLANTA'Y EQUIPO
TERRENOS
BIENES MUEBLES EN
BODEGA
EDIFICACIONES
MAQUINARIA'YY
EQUIPO

MUEBLES, ENSERES
Y EQUIPO DE
OFICINA

EQUIPOS DE
COMUNICACION Y
COMPUTACION
EQUIPOS DE
TRANSPORTE,
TRACCION Y
ELEVACION
DEPRECIACION
ACUMULADA DE
PROPIEDADES,
PLANTA Y EQUIPO
(CR)

1,751,476,317.49

37,575,284.09
263,318,957.78
17,073,692.53
307,417,768.93

155,044,737.66

191,517,768.81

1,725,081,400.10

945,553,292.42

252,660,617.49
37,575,284.09
105,167,957.78
17,073,692.53
307,375,768.93

155,044,737.66

198,895,068.81

377,081,400.10

945,553,292.42

1,498,815,700.00

158,151,000.00

42,000.00

-7,377,300.00

1,348,000,000.00

Tabla 4 ESPUFLAN ESP. Direccion administrativa y Financiera/HASSQL.

-85.57

-60.06

-0.01

3.85

-78.14

En cuanto a los Otros Activos para la vigencia de DICIEMBRE de 2024 representa el 50.02%
del valor total de los activos, mientras que en la vigencia 2023 su representacion era del
69.59%, presentando una disminucion en pesos de $ 6.037. millones de pesos y en porcentaje
de 71.87%, esta cuenta representa la mayoria del activo debido a que en estos rubros se
registran los valores obtenidos por el ingresé el recurso proveniente de la solucién empresarial
a partir del 01 de DICIEMBRE de 2023. Dineros administrados a través de la fiduciaria popular;
al igual que los bienes entregados en administracion a la entidad AQUALIA afectos a la
prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado. La variacion significativa que presenta la
cuenta 1908 RECURSOS ENTREGADOS EN ADMINISTRACION es resultado de los procesos
realizados en el mes de enero de pago de deudas pretoma atreves de la Fiduciaria Banco

Popular. Ver tabla 5.
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Tabla 5: Otros Activos 2024 vs 2023

19 OTROS ACTIVOS | 8,399,924,908.59 | 14,437,080,966.26 6,037,156,05 71.87
7.67
ANTICIPOS,
RETENCIONES Y
SALDOS A FAVOR POR
1907 IMPUESTOS Y 138,207,462.56 | 134,999,733.89 3,297,728.67 -2.38
CONTRIBUCIONES
RECURSOS )
ENTREGADOS EN
1908 ADMINISTRAGION | 8:249:941:415.68 | 14,282,487,164.99 8,2132,545,74 73.12
ACTIVOS
1970 INTANGIBLES 137,780,140.72 | 142,108,895.75 |- 4,328,755.03 3.14
AMORTIZACION
ACUMULADA DE
1975 ACTIVOS 126,094,109.37 | 122,514,828.37 3,579,281.00 -2.84

INTANGIBLES (CR)
Tabla 5§ ESPUFLAN ESP. Direccion administrativa y Financiera/HASSQL.

En la tabla adjunta, vemos las variaciones que se presentaron en las principales cuentas del
activo con la representacion porcentual y variaciones de un ano a otro. Ver tabla 6 y gréfica 1.
Tabla 6: Activos fijos 2024 vs 2023

REPRESENTA | REPRESENT

CUENTA DIC-24 DIC-23 CION 2023 ACION 2024 VAR 2024 VS 2023 | VARIACION (%)
EFECTIVO 608,827,852.98 271,753,091.71 1.64% 5.04% 337,074,761.27 2.79%
CXC 1,125,895,629.64 | 1,467,964,979.09 8.83% 9.33% (342,069,349.45) -2.83%
INVENTARIOS 184,563,826.13 188,836,065.71 1.14% 1.53% (4,272,239.58 ) -0.04%
PPYE 1,751,476,317.49 252,660,617.49 1.52% 14.51% 1,498,815,700.00 12.42%
OTROS ACTIVOS | 8,399,924,908.59 | 14,437,080,966.26 86.87% 69.59% (6,037,156,057.67) -50.02%
TOTAL, ACTIVOS 12’070’6388’534'8 16,618,295,720.26 100.00% 100.00% -(4,547,607,185.43) -37.68%

Tabla 6 ESPUFLAN ESP. Direccion administrativa y Financiera/HASSQL.
Grafica 1: activos dic 2023 vs dic 2024
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AcTIvos DIC 2023 Vs DIC 2024
16,000,000,00
0
14,000,000,00
0
12,000,000,00
0
10,000,000,00
0
8,000,000,000 ‘
6,000,000,000 P - -—
e EFECTIV CcC X INVENTARIO PPY OTROS
ACTIVO

B ACTIVOS dic-23 ® ACTIVOS dic-

llustracion 1 ESPUFLAN ESP. Direccion administrativa y Financiera/HASSQL.

Para las vigencias 2024 vs. 2023 se presentan las siguientes variaciones en el Pasivo. Ver
tabla 7:

Tabla 7: variaciones en el Pasivo vigencias 2024 vs. 2023

PASIVOS 18,177,720,132.12  24,643,535,159.11 6,465,815,026. ST
99
BN =OIR 255,710,342.78 7,666,661,809.53 7,410,951,466. AT
PAGAR -
ADQUISICION DE
BIENES Y SERVICIOS 8385.77
EETENALES 6,768,127.63 574,327,969.95 - 567,559,842.32
RECURSOS A FAVOR 7
DE TERCEROS 153,390,857.62 217,388,175.62 - 63,997,318.00 :
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767,578.00

767,578.00

-100

RETENCION EN LA
FUENTE E
IMPUESTO DE
TIMBRE

19,956,778.68

6,749,810.68

13,206,968.00

-66.18

IMPUESTOS,
CONTRIBUCIONES
Y TASAS POR
PAGAR

39,387,467.20

2,227,078,374.28

2,187,690,9
07.08

5554.28

IMPUESTO AL
VALOR
AGREGADO
- IVA

-70,681,997.73

- 68,565,397.73

2,116,600.0
0

-2.99

CREDITOS
JUDICIALES

59,886,749.11

2,417,153,603.34

2,357,266,8
54.23

3936.21

OTRAS CUENTAS
POR PAGAR

46,234,782.27

2,292,529,273.39

2,246,294,4
91.12

4858.45

BENEFICIOS A LOS

EMPLEADOS

634,891,642.02

379,721,507.42

255,170,134.60

-40.19

BENEFICIOS A LOS

EMPLEADOS A
CORTO PLAZO

634,891,642.02

379,721,507.42

255,170,134.60

-40.19

PROVISIONES

1,810,073,018.00

1,810,074,018.00

1,000.00

LITIGIOS Y
DEMANDAS

1,197,941,857.00

PROVISION PARA
CONTINGENCIAS

1,197,942,857.00

PROVISIONES
DIVERSAS

612,131,161.00

612,131,161.00

-4.46

OTROS PASIVOS 15,477,045,129.32 | 14,787,077,824.16 | 689,967,305.16
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RECURSOS
RECIBIDOS EN -37.76
ADMINISTRACION

3,569,778,159.00 | 2,221,778,159.00 | 1,348,000,000.00

INGRESOS RECIBIDOS

POR ANTICIPADO -40.95
102,475,368.45 | 60,508,063.29 | 41,967,305.16
PASIVOS POR
IMPUESTOS 0
DIFERIDOS 32979160187 | 329791,601.87 :
OTROS PASIVOS 6.1
P EERIDOS 11,475,000,000.00 | 12,175,000,000.00 | -700,000,000.00

Tabla 7 ESPUFLAN ESP. Direccion administrativa y Financiera/HASSQL.

Los pasivos de la empresa para el mes de DICIEMBRE 2024 presentaron una disminucion
considerable debido a los programas de pago de pretomas realizados durante la vigencia se
venian presentando durante la vigencia desde la entrada en operacién de la solucién
empresarial.

Las cuentas del pasivo, reflejan variaciones en las cifras comparativas, esto obedece al curso
normal de la empresa, a la naturaleza de estas cuentas, reclasificaciones del pasivo,
descuentos vy tributarios que se aplican a los proveedores y contratistas, y a que a la fecha
ESPUFLAN E.S.P., solamente factura la prestacion del servicio de aseo.

En la tabla adjunta, vemos las variaciones que se presentaron en las principales cuentas del
pasivo con la representacion porcentual y variaciones de un afo a otro. Ver tabla 8 y figura 2.
Tabla 8: pasivos 2024 vs 2023

CUENTA dic-24 dic-23 2024 2023 VARIACION (%)
CUENTA POR
PAGAR 255,710,342.78 | 7,666,661,809.53 | 31.11% 1.41% 7,410,951,466.75 40.77%
BENEFICIO ALOS
EMPLEADOS 634,891,642.02 379,721,507.42 1.54% 3.49% -255,170,134.60 -1.40%
PROVISIONES 1,810,073,018.00 | 1,810,074,018.00 7.35% 9.96% 1,000.00 0.00%
OTROS PASIVOS | 15,477,045,129.32 | 14,787,077,824.16 | 60.00% 85.14% | - 689,967,305.16 -3.80%
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TOTAL, PASIVO | 18,177,720,132.12 | 24,643,535,159.11 | 100.00% | 100.00% | 6,465,815,026.99 35.57%
Tabla 8 ESPUFLAN ESP. Direccion administrativa y Financiera/HASSQL.

Figura 2: Pasivos Dic 2023 Vs Dic 2024

PASIVOS DIC 2023 Vs DIC 2024

18,000,000,000
16,000,000,000
14,000,000,000
12,000,000,000
10,000,000,000
8,000,000,000
6,000,000,000
4,000,000,000

2,000,000,000
00 — —— - -

CUENTAS POR PAGAR BENEFICIOS A LOS PROVISIONES OTROS PASIVOS
EMPLEADOS

Hdic-23 mdic-24

llustracion 2 ESPUFLAN ESP. Direccion administrativa y Financiera/HASSQL.

Las cuentas por pagar para la vigencia de DICIEMBRE de 2024 representan el 40.77% del valor
de los pasivos, para la vigencia 2023 su representacion era del 3.45%, presentando una
variacion en pesos de $7.410 millones de pesos y en porcentaje reflejan el -.1.41% del total de
la variacion de una vigencia a otra. En el periodo reportado se presenta una disminucion
considerable en el pasivo debido a que se ha realizado en un 95% el proceso de pagos
de deudas pretomas

acordado en mesa de acuerdo de acreedores realizado en el mes de julio de la presente
vigencia. Ver tabla 9.
Tabla 9: cuentas por pagar variacién 2024 vs 2023

PASIVOS 18,177,720,132.12 24,643,535,159.11 6,465,815,026.9 35.57
9
CUENTAS POR 255,710,342.78 7,666,661,809.53 7,410,951,466.7 2898.18
PAGAR 5
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ADQUISICION DE
BIENES Y SERVICIOS
NACIONALES

RECURSOS A FAVOR
DE
TERCEROS
DESCUENTOS DE
NOMINA

RETENCION EN LA
FUENTE E IMPUESTO
DE TIMBRE

IMPUESTOS,
CONTRIBUCIONES Y
TASAS POR
PAGAR

IMPUESTO AL
VALOR AGREGADO -
IVA

CREDITOS
JUDICIALES

OTRAS CUENTAS
POR PAGAR

6,768,127.63

153,390,857.62

767,578.00

19,956,778.68

39,387,467.20

-70,681,997.73

59,886,749.11

46,234,782.27

574,327,969.95

217,388,175.62

6,749,810.68

2,227,078,374.28

- 68,565,397.73

2,417,153,603.34

2,292,529,273.39

567,559,842.32

63,997,318.00

767,578.00

13,206,968.00

2,187,690,907.0
8

2,116,600.00

2,357,266,854.2
3

2,246,294,491.1
2

Tabla 9 ESPUFLAN ESP. Direccion administrativa y Financiera/HASSQL.

8385.77

41.72

-100

-66.18

5554.28

-2.99

3936.21

4858.45

La cuenta Beneficios a los empleados, presenta una variacion porcentual de -40.19%, lo que en
pesos equivale a $ 255 millones de una vigencia a otra, esta cuenta presenta variacién debido
a que en ella se refleja el pago de todos los conceptos de las prestaciones laborales, prima de
servicios, bonificacion por servicios, pago a fondos de pensiones, aportes a salud y caja de
compensacion familiar, capacitacion por bienestar social y estimulos a los empleados, y

personal de ESPUFLAN E.S.P. ver tabla 10

Tabla 10: beneficios a empleados 2024 vs 2023

VARIACION
CUENTA NOMBRE dic-24 dic-23 NETA RERLE ORI

BENEFICIOS A

25 LOS 634,891,642.02 | 379,721,507.42 | 255,170,134.60 -40.19

EMPLEADOS O LR e R '
BENEFICIOS A

LOS

2511 EMPLEADOS A | 634,891,642.02 | 379,721,507.42 | 255,170,134.60 -40.19

CORTO PLAZO

Tabla 10 ESPUFLAN ESP. Direccién administrativa y Financiera/HASSQL.
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En la cuenta Otros Pasivos, la representacion porcentual para la vigencia 2024, se estabiliza de
una vigencia a la otra, debido a que en ambas vigencias ya se refleja la clasificacion del valor
del pasivo diferido que se debe causar durante los 20 afos que dura el contrato de operacion
con AQUALIA FLANDES S.A.S E.S.P. de igual forma para el periodo con corte a 31 de
DICIEMBRE de la presente vigencia se refleja un incremento debido al reconocimiento de la
entrega del vehiculo compactador por parte de la Alcaldia Municipal de Flandes a la empresa.

Ver tabla 11.

Tabla 11: otros pasivos 2024 vs 2023

CUENTA

NOMBRE

DIC-24

DIC-23

VARIACION NETA

VARIACION (%)

29

OTROS
PASIVOS

15,477,045,129.32

14,787,077,824.16

689,967,305.16

-4.46

2902

RECURSOS
RECIBIDOS EN
ADMINISTRACI

ON

3,569,778,159.00

2,221,778,159.00

1,348,000,000.00

-37.76

2910

INGRESOS
RECIBIDOS POR
ANTICIPADO

102,475,368.45

60,508,063.29

41,967,305.16

-40.95

2918

PASIVOS POR
IMPUESTOS
DIFERIDOS

329,791,601.87

329,791,601.87

2990

OTROS
PASIVOS
DIFERIDOS

11,475,000,000.00

12,175,000,000.00

- 700,000,000.00

6.1

Tabla 11 ESPUFLAN ESP. Direccion administrativa y Financiera/HASSQL.

PATRIMONIO

En la cuenta del patrimonio no se reflejan variaciones significativas, se realiza proceso de
reclasificacion de pérdidas del ejercicio a resultados del ejercicio acumulado. El patrimonio
muestra una variacion del 15.29% equivalente a $1.285 millones los cuales al corte del periodo
punto de comparacion. Tabla 14 y grafico 3.
Tabla 14: Variacion patrimonio 2024 vs 2023

PATRIMONIO | - 8,410,5639,121.22 | - 7,124,552,839.59 100.00% 100.00% | - 1,285,986,281.63 | 15.29%
PATRIMONIO
DE LAS
EMPRESAS |~ 8,410,539,121.22 | - 7,124,552,839.59 100.00% 100.00% | - 1,285,986,281.63 | 15.29%
C::,TIS:’(I:'I:-L 1,428,908,835.00 1,428,908,835.00 -16.99% -20.00% - 0.00%
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RESULTADO
DE
EJECRCICIOS | . 9839,447,956.22 | - 8,553,461,674.59 | 116-99% | 120.06% |- 1,285,986,281.63 | 15.29%
ANTERIORES
TOTAL
CAPITAL

- 8,410,539,121.22 | - 7,124,552,839.59 15.29%

Tabla 12 ESPUFLAN ESP. Direccién administrativa y Financiera/HASSQL.

PATRIMONIO DIC 2023 Vs DIC 2024

-

dic-23 dic-24
llustraciéon 3 ESPUFLAN ESP. Direccién administrativa y Financiera/HASSQL.

INGRESOS

Los ingresos de actividades ordinarias son los incrementos de beneficios econdmicos durante
el periodo, que se generan en la realizacién de las actividades ordinarias o habituales de la
Empresa, aumentan el patrimonio de la Empresa, y no estan relacionados con aportes del ente
territorial.

Esta politica contable debe ser aplicada al contabilizar ingresos de actividades ordinarias de la
empresa; se originan por concepto de prestacion del servicio de aseo, Prestacion de otros
servicios no regulados por la CRA, tales como venta de servicios especiales en la prestacion
del servicio de aseo. Ver tabla 15
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Tabla 15: ingresos actividades ordinarias 2024 vs 2023

CUENTA NOMBRE dic-24 dic-23 VARIACION NETA VAR:;‘/“):'ON
(1)
4 INGRESOS 6,301,856,119.58 | 4,544,435168.54 | 1,757,420,951.04 27.89
41 |INGRESOS FISCALES - 393,677.00 0
DEVOLUCIONES Y
4195 | [rcCUENTOS (DB) 393,677.00 0
42 VENTA DE BIENES 4,064,381.00 0
BIENES
4210 | cOMERCIALIZADOS 4,064,381.00 0
43 |VENTA DE SERVICIOS| 1,715,259,544.00 |2,972,783,462.28 | - 1,257,523,918.28 |  73.31
SERVICIO DE
4321 ACUEDUCTO - 660,338,100.00 | -  660,338,100.00 0
SERVICIO DE
4322 | ) CANTARILLADO - 260,000,000.00 | -  260,000,000.00 0
4323 | SERVICIO DE ASEO | 1,716,799,006.00 |2,034,992,962.28 | - 318,193,956.28 18.53
4390 | OTROS SERVICIOS 17,452,400.00 0
DEVOLUCIONES,
REBAJAS Y
DESCUENTOS EN
4395 VENTA DE 1,539,462.00
SERVICIOS (DB)
TRANSFERENCIAS Y
44 SUBVENCIONES 181,669,446.00 | 240,842,768.00 | -  59,173,322.00 32.57
4430 SUBVENCIONES 181,669,446.00 | 240,842,768.00 | -  59,173,322.00 32.57
48 OTROS INGRESOS | 4,404,927,129.58 | 1,327,138,234.26 | 3,077,788,895.32 69.87
4802 FINANCIEROS 738,903,273.36 | 1,280,897,989.71 | -  541,094,716.35 73.35

Tabla 13 ESPUFLAN ESP. Direccién administrativa y Financiera/HASSQL.

En el periodo a reportar se encuentra un aumento considerable en los ingresos de la entidad
como consecuencia de la negociacion que se realizé con los acreedores reconocidos en el
proceso de intervencion adelantado con la Superintendencia de servicios publicos; otorgando
una disminucion en el pasivo de la entidad. La cuenta del ingreso presenta una variacion
considerable con relacion al periodo de la vigencia 2023 de -27.89% equivalente en pesos a
1.757 millones de pesos. ver tabla 16 y grafico 4.

Tabla 16: venta de servicios Acueducto y Alcantarillado 2024 vs 2023.

VENTA DE : :
BIENES 0 4,064,381.00 - 0% 4,064,381.00 0.00%

VENTA DE - - :

SERVIGos | 1715.259,544.00 | 2,072,783,462.28 | 2% | 65% | 1257.52391828 | 0.20%
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TRANSFERE
NCIAS Y
SUBVENCION | 181,669,446.00 | 240,842,768.00 3% 5% 59,173,322.00 0.01%
ES
OTROS 4,404,927,129.58 | 1,327,138,234.26 |  70% 29% | -3,077,788,895.32 | 0.49%
INGRESQS | 77 7ah o7mn | Duahy Iomest ° o | TR hLIE:ET. AR
TOTAL, 6,301,856,119.58 | 4,544,828,845.54 | 100% 100% 1,757,027,274.04 | 0.28%
INGRESOS | 7 070 1900 | T 0adams o R A e8 7o

Tabla 14 ESPUFLAN ESP. Direccién administrativa y Financiera/HASSQL.

Grafico 4: Ingresos Dic 2023 Vs Dic 2024
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llustracion 4 ESPUFLAN ESP. Direccién administrativa y Financiera/HASSQL.

Tabla 17: venta de servicios 2024 vs 2023

OTROS INGRESOS

ACUEDUCTO | 193,101,387.24 25% 4,834,302,751.60 55% -4,173,964,651.60 69%
ALCmJgRlL 435,406,223.03 10% 2,473,377,389.00 28% -2,213,377,389.00 36%
ASEO 1,666,650,891.18 65% 1,437,954,423.44 16% 295,663,166.67 -5%

2,295,158,501.45 | 100% 8,745,634,564.04 100% -6,091,678,873.93 100%

Tabla 15 ESPUFLAN ESP. Direccion administrativa y Financiera/HASSQL.

La facturacion durante la vigencia por el servicio de aseo fue la suma de DOS MIL TREINTA'Y
CUATRO MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y DOS MIL NOVECIENTOS SESENTA Y
DOS PESOS CON VEINTIOCHO CENTAVOS MCTE ($ 2,034,992,962.28)

@ Calle 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes - Tolima
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GASTOS

Los Gastos de Administracion y Operacion, que se presentan en ESPUFLAN E.S.P.,
disminucién de una vigencia a otra, en $1.602 millones, con una variacion de 103.59%, debido
a que la empresa esta controlando los gastos de operacién de aseo, razén por la cual los
salarios y prestaciones sociales en esta vigencia son menores, debido a vacantes en la planta
de personal administrativa y planta operativa. Desde la Direccion técnica operativa se esta
haciendo seguimiento y control para optimizar los costos de ventas de la operacion vy
recoleccion del servicio de aseo efectivamente y mejorarla ya que por la entrada en vigencia
del contrato de operacion y entrega de la operacion de acueducto y alcantarillado a la empresa
AQUALIA FLANDES S.A.S E.S.P., el aseo, es la unica fuente de ingresos de la Empresa de
Servicios Publicos de Flandes ESPUFLAN E.S.P. ver tabla 17 y grafico 5.

Tabla 18: gastos de administracién 2024 vs 2023.

DE ADMINISTRACION Y o o o
OPERACION 1,537,729,118 | 1,447,012,029 | 48.82% | 93.52% | 90,717,089 5.66%
DE VENTAS 1,685,100 18,340,005 0.05% | 1.19% | (16,654,905) | -1.04%
DETERIORO, DEPRECIACIONES,
AGOTAMIENTO,
AMORTIZACIONES Y PROVISIONES 1,443,654,164 | 37,760,301 45.83% | 2.44% | 1,405,893,863 | 87.72%
OTROS GASTOS 166,922,785 44,114,544 5.30% | 2.85% | 122,808,241 7.66%
TOTAL, GASTOS 3,149,991,166 | 1,547,226,878 | 100.0% | 100.0% | 1,602,764,288 | 103.59%

Tabla 16 ESPUFLAN ESP. Direccién administrativa y Financiera/HASSQL.

Grafico 5: Gasto Dic 2023 Vs Dic 2024

GASTO DIC 2023 Vs DIC 2024
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llustraciéon 5 ESPUFLAN ESP. Direccién administrativa y Financiera/HASSQL.
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La cuenta 5 gastos, para la vigencia 2024, present6 una disminuciéon por valor de MIL
SEISCIENTOS DOS MILLONES SETECIENTOS SESENTA CUATRO MIL DOSCIENTOS
OCHENTA Y SIETE PESOS CON NOVENTA Y SEIS CENTAVOS ($1.602.764.287.96)

equivalentes a un 103.59%.

Los gastos administrativos y de operacion con respecto a la vigencia anterior, presentan una
variacién considerable, esto obedece principalmente a que la operacion quedé reducida al
servicio de aseo y la planta de personal disminuy6 con respecto a la que se manejaba en la
vigencia anterior. Ver tabla 18.

Tabla 19: Variacion gastos 2024 vs 2023

GASTOS
DE
ADMINISTRACIO
N'Y OPERACION
SUELDOS Y
SALARIOS
CONTRIBUCION
ES EFECTIVAS

PRESTACIONES
SOCIALES
GASTOS DE
PERSONAL
DIVERSOS
GENERALES
IMPUESTOS,

Y TASAS
DE VENTAS
PRESTACIONES
SOCIALES
GASTOS DE
PERSONAL
DIVERSOS
DETERIORO,
DEPRECIACION
ES,
AGOTAMIENTO,

Y
PROVISIONES

CONTRIBUCION ES

AMORTIZACION ES

1,547,226,878.49

1,447,012,028.63

428,517,352.00

71,474,157.80

245,422,154.00

14,059,040.74
581,162,320.83

106,377,003.26
18,340,005.00
3,865,333.00

14,474,672.00

37,760,301.00

3,149,991,166.45

1,637,729,117.77

346,615,222.13

63,512,498.00

188,933,869.00

18,913,606.99
689,784,209.36

229,969,712.29
1,685,100.00
304,191.00

1,380,909.00

1,443,654,163.54

- 1,602,764,287.96 103.59
90,717,089.14 6.27
81,902,129.87 -19.11
7,961,659.80 -11.14
56,488,285.00 -23.02
- 485456625 el
- 108,621,888.53 18.69
- 123,592,709.03 TEAE
16,654,905.00 -90.81
3,561,142.00 92.13
13,093,763.00 e
3723.21

- 1,405,893,862.54
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DETERIORO DE
CUENTAS POR
COBRAR
AMORTIZACION
DE ACTIVOS
INTANGIBLES
PROVISION
LITIGIOS Y
DEMANDAS
OTROS GASTOS

COMISIONES

DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

3,579,281.00

34,181,020.00

44,114,543.86
41,748,009.89

1,186,128,974.87

1,025,000.00

256,500,188.67

166,922,785.14
28,467,946.00

2,554,281.00

- 222,319,168.67

- 122,808,241.28
13,280,063.89

-71.36

650.42

278.38
-31.81

AJUSTE POR
DIFERENCIA EN 0
CAMBIO 3,590.00
IMPUESTO A LAS
GANANCIAS o
DIFERIDO 138,449,601.87
OTROS GASTOS
DIVERSOS
DEVOLUCIONES,
REBAJAS Y
DESCUENTOS EN
VENTA DE
SERVICIOS
Tabla 17 ESPUFLAN ESP. Direccion administrativa y Financiera/HASSQL.

133.97 1,464.08 - 1,330.11 992.84

2,366,400.00

COSTOS.

En cuanto a costos de operacion no se presentan variaciones significativas ya que los costos
de operacién son sostenibles y la variacion de la vigencia 2023 a 2024 es equivalente a un
14.2%. ver tabla 19.

Tabla 20: costos de operacion 2024 vs 2023

dic-23 dic-24 (%) 2023 (%) 2024 VAR 2024 Vs 2023 % VAR
193,101,387.24 128,272,182.80 8.41% 6.39% 64,829,204.44 3.2%
435,406,223.03 188,200,554.00 18.97%  9.37% 247,205,669.03 12.3%
1,666,650,891.18  1,692,427,349.46 72.62% 84.25% 25,776,458.2  -1.3%
8
2,295,158,501.45 2,008,900,086.26 100.0% 100.0% 286,258,415.19 14.2%

Tabla 18 ESPUFLAN ESP. Direccion administrativa y Financiera/HASSQL.
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Grafico 6: Costos Dic 2023 Vs Dic 2024

COSTOS DIC 2023 Vs DIC 2024
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llustracion 6 ESPUFLAN ESP. Direccion administrativa y Financiera/HASSQL.

La cuenta 6 Costos, para la vigencia diciembre de 2024, tuvo una variaciéon de
CDOSCIENTOS OCHENTA Y SEIS MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL
CUATROCIENTOS QUINCE PESOS CON DIECINUEVE CENTAVOS ($286.258.415.19)
equivalentes a un 14,2%;

esto obedece principalmente a que la operacion para esta vigencia quedé reducida al servicio
de aseo y la planta de personal disminuyd con respecto a la que se manejaba en la vigencia
anterior, asi mismo, los gastos administrativos y de operacion con respecto a la vigencia
anterior, son solo para la prestacion del servicio de aseo. Aseo; Materiales, sueldos y salarios,
combustibles y lubricantes, mantenimiento de maquinaria y equipo, entre otros. Ver tabla 20.
Tabla 21: costos variacién 2024 vs 2023.

COSTOS DE

- VENTAS 2,008,900,086.26  2,295,158,501.45 - 286,258,415.19 14.25
COSTO DE
VENTAS DE
SERVICIOS 2,008,900,086.26  2,295,158,501.45 - 286,258,415.19 14.25
SERVICIOS

- PUBLICOS 2,008,900,086.26  2,295,158,501.45 - 286,258,415.19 14.25

Tabla 19 ESPUFLAN ESP. Direccién administrativa y Financiera/HASSQL.

@ Calle 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes - Tolima
E-mail: pgraseo@espuflan.com.c



mailto:pqraseo@espuflan.com.co

7 -

) b ES
«
ESPUFLAN
&asE.S.P

UTILIDAD OPERACIONAL.

Para la vigencia 2024 no hay una cifra en este momento, ya que esta informacion sujeta a
variaciones, debido a que, a la fecha de presentacion de este informe, ain no se ha realizado
el proceso de cierre contable de la vigencia 2024 por lo cual las cifras cambiaran después de
dicho proceso.

INDICADORES FINANCIEROS. VIGENCIAS 2023 Y 2024

El analisis financiero permite determinar la situacion actual y la toma de decisiones futuras en la
busqueda por mejorar el desempefio de la empresa de Servicios Publicos de Flandes
ESPUFLAN E.S.P.

El propdsito basico de la contabilidad es proveer informacién util acerca de la empresa de
Servicios Publicos de Flandes ESPUFLAN E.S.P, para facilitar la toma de decisiones de sus
diferentes usuarios (acreedores, clientes, administradores y gobierno). En consecuencia, como
la contabilidad sirve a un conjunto de usuarios, se originan diversas ramas o subsistemas. Con

base en las diferentes necesidades de informacion de los distintos segmentos de usuarios, la
informacion total que es generada en de la Empresa de Servicios Publicos de Flandes
ESPUFLAN E.S.P es para diferentes usuarios y se ha estructurado en el subsistema de
informacion financiera.

El subsistema de informacion financiera esta compuesto por una serie de elementos tales como
las normas de registro, criterios de contabilizaciéon, formas de presentacion, etc. A este
subsistema de informacién se le conoce con el nombre de contabilidad financiera, debido a que
expresa en términos cuantitativos y monetarios las transacciones que realiza de la Empresa de
Servicios Publicos de Flandes ESPUFLAN E.S.P. asi como ciertos acontecimientos
econémicos que le afectan, con el fin de proporcionar informaciéon util y segura a usuarios
externos para su toma de decisiones.

El producto final del proceso contable es la informacion financiera, elemento imprescindible
para que los diversos usuarios puedan tomar decisiones.

La informacion financiera que dichos usuarios requieren se centra primordialmente en:
Evaluacion de la situacion financiera.

Evaluacion de la rentabilidad.

Evaluacién de la liquidez.

La balanza de comprobacion ajustada brinda la informacidon necesaria para elaborar los
estados financieros basicos

La contabilidad considera que todo negocio debe presentar cuatro informes basicos. De tal

o CaIIe 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes - Tolima
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manera, existen asi:

Estado de resultados que informa sobre la rentabilidad de la operacion,

Estado de situacion financiera o balance general, cuyo fin es presentar una relacion de
recursos (activos) de la empresa, asi como de las fuentes de financiamientos (pasivo y capital)
de dichos recursos,

Estado de variaciones del capital contable, cuyo objetivo es mostrar los cambios en la inversién
de La empresa, y

Estado de cambios en la situacion financiera, cuyo objetivo es dar informacion acerca de la
liquidez de la empresa, es decir, presentar una lista de las fuentes de efectivo y de los
desembolsos del mismo, lo cual constituye una base para estimar las futuras necesidades de
efectivo y sus probables fuentes.

El analisis financiero

Existen diversas técnicas para efectuar el andlisis financiero, todas ellas exigen un
conocimiento basico pero integral de la contabilidad. EI mismo es parte del ciclo contable de la
empresa de Servicios Publicos de Flandes ESPUFLAN E.S.P.

El analisis financiero es un punto clave al finalizar el ciclo contable. Este analisis se basa en
razones o valores relativos. El analisis de razones comprende dos aspectos: el calculo y la

interpretacion con el objetivo de tratar de conocer el desempefio de la empresa de Servicios
Publicos de Flandes ESPUFLAN E.S.P.

Las partidas de efectivo e inversiones temporales estan muy relacionadas con el analisis
financiero de la liquidez de la empresa de Servicios Publicos de Flandes ESPUFLAN E.S.P,
basicamente con el célculo de las razones de liquidez, mas especificamente con la razén
circulante y la prueba de acido.

Para los usuarios del informe financiero es muy importante conocer datos no financieros de la
empresa de Servicios Publicos de Flandes ESPUFLAN E.S.P, ya que ello les permite ampliar la
vision de usuario y comprender de una manera analitica y légica el comportamiento de los
datos financieros que se presentan en el informe anual.

Los indicadores financieros

Los indicadores financieros se utilizan para ponderar y evaluar los resultados de las
operaciones de la empresa, dichos indicadores son la relacion de una cifra con otra dentro o
entre los estados financieros de la entidad que permiten ponderar y evaluar los resultados de
las operaciones de la empresa de Servicios Publicos de Flandes ESPUFLAN E.S.P.

Clasificacion de los indicadores financieros
Los principales indicadores financieros se encuentran clasificados dentro de cuatro rubros:
Indicadores de rentabilidad: Margen de utilidad. Rendimiento sobre inversion.
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Rendimiento sobre el capital contable.

Indicadores de liquidez: Razén circulante. Prueba de liquidez.

Indicadores de utilizacion de los activos: Rotacion de cuentas por cobrar. Periodo promedio
de cobranza. Rotacion de activos totales.

Indicadores de utilizacion de pasivo: Relacion de pasivo total a activo total.

El primer grupo de indicadores financieros, referente a la rentabilidad, trata de evaluar la
cantidad de utilidades obtenidas con respecto a la inversion que las origino, ya sea
considerando en su calculo el activo total o el capital contable.

El segundo grupo, que se refiere a la liquidez de la empresa de Servicios Publicos de Flandes
ESPUFLAN E.S.P, tiene por objetivo analizar si el negocio tiene la capacidad suficiente para
cumplir con las obligaciones contraidas por y para sus operaciones. Entendiéndose por
obligaciones las deudas con acreedores, proveedores, empleados, etcétera.

El tercer grupo se refiere a la utilizacién de activos e indica situaciones como cuantas veces al
afno de la Empresa de Servicios Publicos de Flandes ESPUFLAN E.S.P vende sus inventarios
0 cobra la totalidad de sus cuentas a cargo de sus clientes. Con respecto a los activos, la razén
de utilizaciéon expresa que tan productivos han sido los activos en términos de generacion de
ventas.

El grupo que se refiere a la utilizacion de pasivos consiste en evaluar la situacién general de
endeudamiento respecto a sus activos y la capacidad de cubrir sus adeudos contraidos.

Indicadores de rentabilidad

Margen de utilidad

En el caso de las entidades descentralizadas en especial de la Empresa de Servicios Publicos
de Flandes ESPUFLAN E.S.P este indicador no es representativo de la realidad de la Empresa
ya que la prestacion de servicios sociales no genera utilidad econdmica sino bienestar social;
por lo cual todo ingreso que obtiene la empresa es invertido en gestion publica. Ver tabla 22.

Tabla 22. Margen de utilidad = Utilidad neta / Ventas netas

A 31 DE DICIEMBRE
DE 2023

A 31 DE DICIEMBRE
DE 2024

-8,553,461,674.59

-9,839,447,956.22

<== Utilidad - Pérdida
Neta

4,544,435,168.54

6,301,856,119.58

<== Ventas Totales

-1.88

-1.56

Tabla 20 ESPUFLAN ESP. Direccién administrativa y Financiera/HASSQL.
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Rendimiento sobre la inversion

Este indicador refleja la eficiencia de la administracion para obtener el maximo rendimiento
sobre la inversién, la cual esta integrada por los activos totales. Los activos de la Empresa de
Servicios Publicos de Flandes ESPUFLAN E.S.P en especial la propiedad planta y equipo
prestan servicios sociales por tal motivo no generan rentabilidad, de igual forma la empresa
esta en proceso de intervencién para el mejoramiento de sus finanzas, por lo cual se esfuerza en
controlar sus gastos e incrementar sus ingresos y proporcionar buen uso de los recursos,
consideramos que por estos motivos este indicador es positivo. Ver tabla 22.

Tabla 23: Rendimiento sobre la inversion = Utilidad neta / Total de activos

A 31 DE DICIEMBRE DE 2023 | A 31 DE DICIEMBRE DE 2024
-8,5653,461,674.59 -9,839,447,956.22 <== Utilidad - Pérdida Neta
16,618,295,720.26 12,070,688,534.83 <== Activos Totales
-0.51 -0.82

Tabla 21 ESPUFLAN ESP. Direccién administrativa y Financiera/HASSQL.
Rendimiento sobre el capital contable

Este indicador mide el rendimiento de la inversion neta, es decir, el capital contable. Mediante
el mismo se relaciona la utilidad neta que ha generado la empresa durante un periodo y se
compara con la inversién. El rendimiento sobre el capital contable es un indicador fundamental
que determina en qué medida la empresa de Servicios Publicos de Flandes ESPUFLAN E.S.P
ha generado rendimientos sobre los fondos que han confiado a la administracién. En este caso
el indicador no es significativo ya que toda utilidad es invertida en gestion publica y labor social
buscando siempre el bienestar de sus usuarios. ver tabla 24.

Tabla 24: Rendimiento sobre el capital contable = Utilidad neta / Capital contable

A 31 DE DICIEMBRE DE|A 31 DE DICIEMBRE DE
2023 2024
-8,553,461,674.59 -9,839,447,956.22 === Ut"'ilae‘g Pérdida
7.124,552,839.50 78,410,539,121.22 <== Activos Totales
1.20 17.16

Tabla 22 ESPUFLAN ESP. Direccién administrativa y Financiera/HASSQL.

Indicadores de liquidez
Razén circulante

Este indicador trata de reflejar la relacion que existe entre los recursos financieros de los cuales
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dispone la Empresa de Servicios Publicos de Flandes ESPUFLAN E.S.P en el corto plazo para
hacer frente a las obligaciones de pago contraidas en el mismo periodo, lo cual permite
determinar si cuenta con los recursos suficientes para lograr cubrir sus compromisos. En
cuanto mayor sea el resultado de la razén circulante, existe mayor posibilidad de que los
pasivos sean pagados, ya que se cuenta con activos suficientes que pueden convertirse en
efectivo cuando asi se requiera. Sin embargo, tener una razén circulante muy alta también
puede significar la existencia de recursos ociosos.

Razon circulante = Activo circulante / Pasivo a corto plazo = n veces
Prueba de liquidez (o prueba del acido)

En este indicador se incluyen solo las partidas cuya conversion en efectivo es inmediata; por
eso los inventarios no se consideran, ya que requieren de mas tiempo y esfuerzo para ser
convertidos en efectivo. Por ello, este es un indicador similar pero mas exigente que el
indicador de activo circulante. En la seccion de activo circulante pueden existir otras perdidas
qgue no sean tan faciles de convertir en efectivo o que no representaran flujo como el caso de los
pagos anticipados. Estas partidas también pueden ser consideradas para el analisis de la
liquidez, pues lo importante es mantener los mismos criterios para analizar y comparar esta
informacion con el de otras

entidades. Los resultados de este indicador reflejan que la empresa de Servicios Publicos de
Flandes ESPUFLAN E.S.P cuenta 0.011 pesos en la vigencia 2024 y 0.033 pesos en la
vigencia 2023 para responder por cada peso de su pasivo. Ver tabla 24.

Tabla 25: Prueba de liquidez (o prueba del acido) = Activo circulante / Pasivo a corto plazo = n veces

A 31 DE DICIEMBRE DE 2023 | A 31 DE DICIEMBRE DE 2024
271,753,091.71 608,827,852.989 <== Activo Corriente
24,643,535,159.11 18,177,720,132.12 <== Pasivo Corriente
0.011 0.033

Tabla 23 ESPUFLAN ESP. Direccion administrativa y Financiera/HASSQL.
Indicadores de utilizacion de activos Rotacion de cuentas por cobrar

Es indiscutible que las cuentas por cobrar estan en relacién con las ventas o servicios que
efectia la empresa de Servicios Publicos de Flandes ESPUFLAN E.S.P, pues se encuentran
condicionadas en funcién del periodo de crédito que se les concede a los clientes. Mientras
mayor sea el numero de veces que las ventas a crédito representen las cuentas por cobrar, es
decir, de rotaciones, es mejor, ya que ello indica que la cobranza es eficiente o que se cuenta
con mejores clientes. El indicador nos muestra que por cada peso que se encuentra en cuentas
por cobrar hay respaldo de 5.595 pesos de ingresos en la vigencia 2024 y de 3.095 en la
vigencia.
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Rotacion de cuentas por cobrar = Ventas / Cuentas por cobrar = n veces

A 31 DE DICIEMBRE DE
2023

A 31 DE DICIEMBRE DE
2024

4,544,435,168.54

6,301,856,119.58

1,467,964,979.00

1,125,895,630

<== Ingresos
<== Cuentas por cobrar

3.095

5.597

Tabla 24 ESPUFLAN ESP. Direccién administrativa y Financiera/HASSQL.
Periodo promedio de cobranza

Este indicador sugiere cuanto tiempo tardan los clientes en promedio para pagar sus cuentas.
Periodo promedio de cobranza = Cuentas por cobrar / Ventas diarias promedio= dias promedio

A 31 DE DICIEMBRE DE 2023
2,431,734,859.00 528,801,031.56
6,754,819.05 1,468,891.75 <== |ngreso Diario Promedio

360 360 Preguntar

Tabla 25 ESPUFLAN ESP. Direccion administrativa y Financiera/HASSQL.

A 31 DE DICIEMBRE DE 2024

<== Cuentas por cobrar

Rotacion de activos totales

Este indicador refleja la relacién de activos totales a ventas, debido a que muestra el numero
de veces que la empresa los utiliza para generar los ingresos por los articulos que produce.

Rotacion de activos totales = Ventas / Activos totales = n veces

A 31 DE DICIEMBRE DE | A 31 DE DICIEMBRE DE
2023 2024
4,544 ,435,169 6,301,856,120
16,618,295,720 12,070,688,535
0.27 0.522
Tabla 26 ESPUFLAN ESP. Direccion administrativa y Financiera/HASSQL.

<== |ngresos
<== Activos

Indicadores relacionados con utilizacion de pasivos Relacion de pasivo total a activo
total

Este indicador senala la proporcién en que el total de recursos existentes en la empresa han
sido financiados por personas o instituciones ajenas a la entidad, o sea, acreedores. Por cada
peso de activos de la empresa de Servicios Publicos de Flandes ESPUFLAN E.S.P. se adeuda
2.122 pesos en las vigencias 2023 y 1.402 para la vigencia 2022

Relacion de pasivo total a activo total = Pasivo total / Activo total = cantidad que se adeuda por
cada peso de activo
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A 31 DE DICIEMBRE DE
2023

A 31 DE DICIEMBRE DE
2024

18,177,720,132.00

24,643,535,159.00

12,070,688,535.00

16,618,295,720.00

<== Pasivo
<== Activo

1.51

1.48

Tabla 27 ESPUFLAN ESP. Direccion administrativa y Financiera/HASSQL.

Otros Indicadores financieros

indices de solvencia econémica

Endeudamiento a corto plazo: Los resultados indican que la empresa de Servicios Publicos
de Flandes ESPUFLAN E.S.P no tiene muchas deudas en corto plazo

Formula: (pasivo corriente / Patrimonio)

A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

A 31 DE DICIEMBRE DE 2024

2,700,675,003.00

9,856,457,335.00

<== Pasivo Corriente

-8,410,539,121.00

-7,124,552,840.00

<== Patrimonio

-0.32

-1.38

Tabla 28 ESPUFLAN ESP. Direccion administrativa y Financiera/HASSQL.

Endeudamiento a Largo plazo:

Este resultado indica que las deudas a largo plazo

comprenden el -0.32% para la vigencia 2023 y el -1.38% para la vigencia 2024 del capital
propio.

Formula: (pasivo corriente / Patrimonio)

A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

A 31 DE DICIEMBRE DE 2024

14,787,077,824.00 15477045129 <== Pasivo No Corriente
-8,410,539,121.00 -7,124,552,840.00 <== Patrimonio
-1.76 =217

Tabla 29 ESPUFLAN ESP. Direccién administrativa y Financiera/HASSQL.

Respaldo en endeudamiento: La comparacion de las cuentas indica que la empresa de
Servicios Publicos de Flandes ESPUFLAN E.S.P tiene respaldo negativo de sus obligaciones
hasta un -0.03% para el afio 2023 y para el afio 2024 tiene un respaldo negativo de las
obligaciones de -0.25% con sus inmuebles maquinarias y equipos.

Formula: (inmuebles maquinarias y equipos netos de depreciacién / Patrimonio)

A 31 DE DICIEMBRE DE 2023
252,660,617.00

A 31 DE DICIEMBRE DE 2024
1,751,476,317.00

<== inmuebles maquinarias y
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A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

A 31 DE DICIEMBRE DE 2024

equipos netos de depreciacion

-8,410,539,121.00

-7,124,552,840.00

<== Patrimonio

-0.03

-0.25

‘

Tabla 30 ESPUFLAN ESP. Direccién administrativa y Financiera/HASSQL.
indicador de solvencia de la deuda

El indicador de solvencia resulta de dividir la deuda entre los ingresos totales y explica el
porcentaje de los ingresos de la empresa que se destinan al pago de la deuda, ademas permite
medir la factibilidad del ente econémico para invertir en nuevos proyectos e inversiones sin
incurrir en insolvencia econémica o retrasos en sus obligaciones financieras.

Para la Empresa de Servicios Publicos de Flandes ESPUFLAN E.S.P encontramos que este
indicador muestra la factibilidad de la Empresa para adquirir o invertir en nuevos proyectos sin
tener la necesidad de adquirir deuda publica, es de destacar que la empresa realizo su proceso
de pago de deudas de vigencias anteriores y actualmente posee un pasivo corriente bajo.

A 31 DE DICIEMBRE DE | A 31 DE DICIEMBRE DE
2023 2024
0 0 <== Deuda Publica
4,544,435,169.00 6,301,856,120.00 <== Ingresos Totales
0 0

Tabla 31 ESPUFLAN ESP. Direccién administrativa y Financiera/HASSQL.

PRESUPUESTO
DESCRIPCION COMPROMISOS | OBLIGACIONES GIRO
GASTOS 8.744.367.658 8.741.805.042 | 8.552.232.453
FUNCIONAMIENTO 5.478.863.540 5.476.300.924 |5.422.407.767
SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA 692.600.656 692.600.656 630.155.371
INVERSION 160.531.000 160.531.000 160.531.000
GASTOS DE OPERACION COMERCIAL | 2.412.372.463 2.412.372.463 |2.339.138.316

Tabla 32 ESPUFLAN ESP. Direccién administrativa y Financiera/HASSQL.

Ejecucion Activa

EJECUCION PRESUPUESTAL ACTIVA VIGENCIA 2024
DESCRIPCION RECAUDO VIGENCIA 2024
INGRESOS 13.426.416.723
DISPONIBILIDAD INICIAL [10.321.269.948
INGRESOS CORRIENTES [2.070.483.394

INGRESOS

|

o CaIIe 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes - Tolima
E-mail: pgraseo@espuflan.com.c

Folio 41 de


mailto:pqraseo@espuflan.com.co

2

) 4
S5
§, INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION No
ESPUFLAN DEI
«asE.S.P

)

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

NIT. 800.190.921-4

SSPD-20151300015835
16 DE JUNIO DEL 2015

RECURSOS DE CAPITAL

1.034.663.381

Tabla 33 ESPUFLAN ESP. Direccion administrativa y Financiera/HASSQL.

Durante la vigencia fiscal 2024, se recibieron ingresos por servicio ordinario de aseo, subsidio
de aseo, la participacion de acueducto y alcantarillado con AQUALIA, recaudo de cartera de
acueducto, alcantarillado y aseo; y otros servicios especiales.

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES E.S.P.
EJECUCION DE INGRESOS - RECAUDO DEL BIMESTRE ENE A DIC 2024
%
Ejecucion de Ingresos Recaudo
Ppto
ENE a Dic Ejec.
Estimativo Total Ejecutado
1 Ingresos S 14,070,968,385 | $ 13,426,416,723 | 95%
1.0 Disponibilidad Inicial S 10,321,269,948 | $ 10,321,269,948 | 100%
1.0.02 Bancos S 10,321,269,948 | S 10,321,269,948 | 100%
1.1 Ingresos Corrientes S 2,405,779,299 | S 2,070,483,394 | 86%
1.1.02 Ingresos no tributarios S 2,405,779,299 | S 2,070,483,394 | 86%
Multas, sanciones e intereses de
1.1.02.03 | mora S 19,987,702 | S 3,784,333 | 19%
1.1.02.05 |Venta de bienesy servicios S 2,128,500,165 | S 1,893,816,121 | 89%
1.1.02.06 |Transferencias corrientes S 257,291,432 | S 172,882,940 | 67%
1.2 Recursos de capital S 1,343,919,138 | $ 1,034,663,381 | 77%
1.2.01 Disposicion de Activos S - |S - | 0%
1.2.01.02 | Disposicién de Activos no Financieros | S - 1S - 0%
1.2.05 Rendimientos financieros S 731,021,466 | S 730,590,484 | 100%
1.2.05.02 | Depdsitos S 731,021,466 | S 730,590,484 | 100%
1.2.06 Recursos de Crédito Externo S - S - 0%
Recursos de Contratos de Empréstitos
1.2.06.01 |Externos S - 1S - 0%
1.2.09 Recuperacion de Cartera - Préstamos | $ 547,591,354 | S 238,766,579 | 44%
1.2.09.03 |De Personas Naturales S 547,591,354 | S 238,766,579 | 44%
Reintegros y Otros Recursos no
1.2.13 Apropiados S 65,306,318 | $ 65,306,318 | 100%
1.2.13.01 | Reintegros S 65,306,318 | S 65,306,318 | 100%

Tabla 34 ESPUFLAN ESP. Direccion administrativa y Financiera/HASSQL.

EJECUCION DE INGRESOS - RECAUDO DEL BIMESTRE ENE A DIC 2024

Estimativo Total Ejecutado
1 Ingresos S 14,070,968,385 | $ 13,426,416,723
1.0 | Disponibilidad Inicial S 10,321,269,948 | S 10,321,269,948
1.1 |Ingresos Corrientes S 2,405,779,299 | S 2,070,483,394
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ﬁ EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

) NIT. 800.190.921-4
Qg INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION No. SSPD-20151300015835

ESPUFLAN DEL 16 DE JUNIO DEL 2015
ERE.S.P
EJECUCION DE INGRESOS - RECAUDO DEL BIMESTRE ENE A DIC 2024
Estimativo Total Ejecutado
1.2 |Recursos de capital S 1,343,919,138 | $ 1,034,663,381

Tabla 35 ESPUFLAN ESP. Direccién administrativa y Financiera/HASSQL.

EJECUCION DE INGRESOS -
RECAUDO DEL BIMESTRE
ENE A DIC 2024

$ 12,000,000,000

$ 10,000,000,000
$ 8,000,000,000
$ 6,000,000,000
$ 4,000,000,000
$-
Disponibilidad Ingresos Recursos de
Inicial Corrientes capital
m ESTIMATIVO TOTAL

llustracion 7 ESPUFLAN ESP. Direccion administrativa y Financiera/HASSQL.

Ejecucion Pasiva

«»» | FUNCIONAMIENTO 5.475.261.306| 5.472.698.690| 5.422.407.767

g SERVICIO DE LA DEUDA 692.600.656

g | PUBLICA 692.600.656 630.155.371
INVERSION 0 0 0
GASTOS DE  OPERACION
COMERCIAL 2.572.903.463| 2.572.903.463| 2.499.669.316

Tabla 36 ESPUFLAN ESP. Direccion administrativa y Financiera/HASSQL.
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g, INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION No. SSPD-20151300015835
ESPUFLAN DEL 16 DE JUNIO DEL 2015
usE.S.P
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES ESPUFLAN E.S.P.
EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS COMPROMISOS ENE A DIC 2024
Inicial Definitivo % Compromisos %
S
0, 0,
2 Gastos $ 15,072,376,592 | $ 14,070,968,385 | 93% 8,740,765,424 62%
2.1 Funcionamiento $ 10,361,823,116 | $ 10,052,146,390 | 97% 55475 261.306 54%
2.1.1 Gastos de personal S 727,112,724 | $ 697,928,927 | 96% | $ 571,659,669 | 82%
2.1.1.01 | Planta de personal permanente S 727,112,724 | S 697,928,927 | 96% | S 571,659,669 | 82%
2.1.2 Adquisicion de bienes y servicios | $ 990,829,162 | $ 624,392,260 | 63%| $ 555,270,260 | 89%
Adquisicion de activos no S o | S 0
2.1.2.01 financieros > >>,000,006 9,968,050 18% 9,510,396 9%
2.1.2.02 :ft?\:’;z'c'ones diferentes de| ¢ 935970156 | ¢ 614424210 | 66%| $ 545,759,864 | 89%
. . S S ol S o
2.1.3 Transferencias corrientes 8,204,881,230 8,261,992,466 101% 4,122,387,836 50%
Prestaciones para cubrir riesgos o | S o
2.1.3.07 sociales S 14,313,218 | S 71,424,454 | 499% 56,592,736 79%
2.1.3.13 | Sentencias y Conciliaciones S 8,190,568,012 | S 8,190,568,012 | 100% | § 4,065,795,100 | 50%
2.1 |G3stos por tributos, multas,| o oq 000000 ¢ 467,832,737 |107% | § 225,943,541 | 48%
sanciones e intereses de mora
2.1.8.01 | Impuestos S 62,000,000 | S 26,033,000 | 42% 2$2 033.000 85%
2.1.8.03 | Tasas y Derechos Administrativos | $ 230,000,000 | S 151,999,725 | 66% | S 151,902,215 | 100%
2.1.8.04 | Contribuciones S 147,000,000 | S 288,669,449 | 196% 5$0 877 763 18%
Multas, Sanciones e Intereses de | $ S o | S .
2.1.8.05 Mora - 1,130,563 0% 1,130,563 100%
2.2 Servicio de la deuda publica S 988,129,511 | $ 803,045,315 | 81%| $ 692,600,656 | 86%
Servicio de la Deuda Publica $ 216,000,000 S 0% S 0%
2.2.1 Externa - -
$ ol ® 0
2.2.1.02 | Intereses ? 216,000,000 | _ 0%\ 0%
Servicio de la deuda publica
2.2.2 interna S 772,129,511 | $ 803,045,315 | 104% | S 692,600,656 | 86%
2.2.2.01 | Principal S 767,129,511 | $ 767,129,511 | 100% | S 692,600,656 | 90%
Aportes al Fondo de| S S
2.2.2.04 35,915,804 | 7189 09
Contingencias 5,000,000 > e % %
2.3 Inversion _S _$ 0% _S 0%
s . .. S S o | S o
2.3.2 Adquisicion de bienes y servicios i i 0% | 0%
23.2.01 A.dQUI§ICIOI’1 de activos nol| $ S 0% S 0%
financieros - - -
24 Gastos de Operacion Comercial > 3 86% > 80%
3,722,423,965 3,215,776,680 2,572,903,463
S S ol S o
2.4.1 | Gastos de Personal 1,414,863,073 1,304,834,242 92% | 1 031,838,789 79%
2.4.1.01 | Planta de Personal permanente S 1,414,863,073| S 1,304,834,242| 92%| S 1,031,838,789 | 79%
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)A“ EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
e NIT. 800.190.921-4
g, INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION No. SSPD-20151300015835
ESPUFLAN DEL 16 DE JUNIO DEL 2015
4sE.S.P
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES ESPUFLAN E.S.P.
EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS COMPROMISOS ENE A DIC 2024
Inicial Definitivo % Compromisos %
Gastos de Comercializacion S S S
L5 Produccion ! 2,307,560,892 1,910,942,438 LER 1,541,064,674 )
2.4.5.01 | Materiales y Suministros S 780,706,346 | S 595,079,485 | 76% | S 313,232,026 | 53%
2.4.5.02 | Adquisicién de Servicios S 1,526,854,546 | S 1,315,862,953 | 86% | S 1,227,832,648 | 93%

Tabla 37 ESPUFLAN ESP. Direccién administrativa y Financiera/HASSQL.

EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS COMPROMISOS ENE A DIC 2024
Definitivo Compromisos

2 Gastos $ 14,070,968,385 | $ 8,740,765,424
2.1 | Funcionamiento $10,052,146,390 | $ 5,475,261,306
2.1.1 | Gastos de personal S 697,928,927 | S 571,659,669
2.1.2 | Adquisicién de bienes y servicios S 624,392,260 | S 555,270,260
2.1.3 | Transferencias corrientes S 8,261,992,466 | S 4,122,387,836
s .Gastos por tributos, multas, sanciones e § 467832737 | § 225,943,541

intereses de mora
2.2 | Servicio de la deuda publica S 803,045,315 | $ 692,600,656
2.2.1 | Servicio de la Deuda Publica Externa S - 1S -
2.2.2 | Servicio de la deuda publica interna S 803,045,315 | S 692,600,656
2.3 |Inversién S -8 -
2.3.2 | Adquisicidn de bienes y servicios _S S -
2.4 | Gastos de Operacion Comercial $ 3,215,776,680 | S 2,572,903,463
2.4.1 | Gastos de Personal S 1,304,834,242 | S 1,031,838,789
2.4.5|Gastes de Comerdializacion v | ¢ 4 910945 438 | $ 1,541,064,674

Produccion

Tabla 38 ESPUFLAN ESP. Direccion administrativa y Financiera/HASSQL.

EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS

COMPROMISOS
$ 10,000,000,000 ENE A DIC 2024
$ 8,000,000,000
$ 6,000,000,000
$ 4,000,000,000
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llustracion 8 ESPUFLAN ESP. Direccion administrativa y Financiera/HASSQL.
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A: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
- NIT. 800.190.921-4
Q, INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION No. SSPD-20151300015835
ESPUF@E&H DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

Durante la vigencia fiscal 2024, se evidencia que el valor comprometido fue menor que el
presupuesto definitivo.

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES ESPUFLAN E.S.P.

EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS OBLIGACIONES ENE A DIC 2024

Compromisos Obligaciones % Por Obligar %
2 Gastos S 8,740,765,424 | S 8,738,202,808 | 100% | S 2,562,616 | 0%
2.1 Funcionamiento $ 5,475,261,306 | S 5,472,698,690 | 100% | $ 2,562,616 | 0%
2.1.1 Gastos de personal S 571,659,669 | $ 571,659,669 | 100% | $ -| 0%
2.1.1.01 | Planta de personal permanente S 571,659,669 | $ 571,659,669 | 100% | $ - 0%
2.1.2 Adquisicién de bienes y servicios | $ 555,270,260 | $ 552,707,644 | 100% | $ 2,562,616 | 0%
2.1.2,01 |Adguisicion de activos  no| ¢ 9,510,396 | $ 9,510,396 | 100% | $ | 0%
financieros
2.1.2.02 th?\;‘i'c“’”es diferentes  de| ¢ ci5 759864 | § 543,197,248 | 100% | $ 2,562,616 | 0%
2.1.3 Transferencias corrientes S 4,122,387,836 | S 4,122,387,836 | 100% | S - 0%
2.1.3.07 Spgif:fecsfo”es para cubrir riesgos | ¢ goooy 736 | ¢ 56,592,736 | 100% | $ | 0%
2.1.3.13 | Sentencias y Conciliaciones S  4,065,795,100 | S 4,065,795,100 | 100% | S - 0%
218 |Gastos por tributos, multas,| o 50003501 | ¢ 225,943,541 | 100% | $ -| 0%
sanciones e intereses de mora
2.1.8.01 | Impuestos S 22,033,000 | S 22,033,000 |100% | S -1 0%
2.1.8.03 | Tasas y Derechos Administrativos | $ 151,902,215 | $ 151,902,215 | 100% | S - 0%
2.1.8.04 | Contribuciones S 50,877,763 | S 50,877,763 | 100% | $ - 0%
2.1.8.05 mg::s Sanciones e Intereses de | o 1,130,563 | $ 1,130,563 | 100% | $ | 0%
2.2 Servicio de la deuda publica S 692,600,656 | S 692,600,656 | 100% | S - 0%
Servicio de la Deuda Publica o o
2.2.1 Externa > | ® -| 0% (% ||
2.2.1.02 | Intereses S -1 -1 0% | S - 0%
2.2.2 ?:t':'r'rc]': de la deuda piblical o co) 600,656 | § 692,600,656 | 100% | $ -| 0%
2.2.2.01 | Principal S 692,600,656 | S 692,600,656 | 100% | $ -1 0%
2.2.2.04 | Aportes al Fondo de Contingencias | $ -1s -l 0% | S - 0%
2.3 Inversién S -1 s -l 0% | S - 0%
2.3.2 Adquisicién de bienes y servicios | $ -1 s -l 0% | S - 0%
23201 A_dquiéicién de activos no $ s 1 oow |s | o%
financieros
2.4 Gastos de Operacién Comercial $ 2,572,903,463 | S 2,572,903,463 | 100% | $ -| 0%
2.4.1 Gastos de Personal $ 1,031,838,789 | $ 1,031,838,789 | 100% | $ -| 0%
2.4.1.01 | Planta de Personal permanente S 1,031,838,789 | S 1,031,838,789 | 100% | S - 0%
245 |G3stos de Comercializacion y| o ) o4y 0ea674 | ¢ 1,541,064,674 | 100% | $ | 0%
Produccion
2.4.5.01 | Materiales y Suministros S 313,232,026 | S 313,232,026 | 100% | S - 0%
2.4.5.02 | Adquisicién de Servicios S 1,227,832,648 | S 1,227,832,648 | 100% | S -1 0%

Tabla 39 ESPUFLAN ESP. Direccion administrativa y Financiera/HASSQL.
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A EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
& NIT. 800.190.921-4
Q INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION No. SSPD-20151300015835
ESPUFLAN DEL 16 DE JUNIO DEL 2015
usE.S.P
EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS OBLIGACIONES ENE A DIC 2024
Compromisos Obligaciones
2 Gastos S 8,740,765,424 | $ 8,738,202,808
2.1 | Funcionamiento S 5,475,261,306 | $ 5,472,698,690
2.1.1 | Gastos de personal S 571,659,669 | S 571,659,669
s Adquisicién de bienes y servicios S 555,270,260 | S 552,707,644
2.1.3 | Transferencias corrientes S 4,122,387,836 | S 4,122,387,836
218 _Gastos por tributos, multas, sanciones e § 225043541 | § 225,943,541
intereses de mora
2.2 | Servicio de la deuda publica S 692,600,656 | S 692,600,656
2.2.1 | Servicio de la Deuda Publica Externa S - 1S -
2.2.2 | Servicio de la deuda publica interna S 692,600,656 | S 692,600,656
2.3 | Inversion S - 1S -
2.3.2 | Adquisicién de bienes y servicios S - 1S -
2.4 | Gastos de Operacién Comercial $ 2,572,903,463 | S 2,572,903,463
2.4.1 | Gastos de Personal S 1,031,838,789 | $ 1,031,838,789
245 |Gastos de Comercializacion | ¢« 4 o1y 064674 | & 1,541,064,674
Produccion
Tabla 40 ESPUFLAN ESP. Direccién administrativa y Financiera/HASSQL.
EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS
OBLIGACIONES
ENE A DIC 2024
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llustracion 9 ESPUFLAN ESP. Direccion administrativa y Financiera/HASSQL.

Durante la vigencia fiscal 2024, se evidencia que las obligaciones causadas son menores que
los compromisos
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)A“ EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES .
~ NIT. 800.190.921-4
§, INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION No. SSPD-20151300015835
ESPUFLAN DEL 16 DE JUNIO DEL 2015
4sE.S.P
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES ESPUFLAN E.S.P.
EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS GIROS ENE A DIC 2024
Obligaciones Giros % Cuenta Por Pagar | %
2 Gastos S 8,738,202,808 | $ 8,552,232,453 | 98% | $ 185,970,355 | 2%
2.1 Funcionamiento $ 5,472,698,690 | $ 5,422,407,767 | 99% | $ 50,290,923 | 1%
2.1.1 Gastos de personal S 571,659,669 | S 532,110,246 | 93% | $ 39,549,423 | 7%
2.1.1.01 | Planta de personal permanente S 571,659,669 | S 532,110,246 | 93% | S 39,549,423 | 7%
2.1.2 Adquisicién de bienes y servicios | $ 552,707,644 | S 542,792,644 | 98% | $ 9,915,000 | 2%
2.1.2.01 |Adauisicion de activos  noj o 9,510,396 | $ 9,510,396 | 100% | 0%
financieros -
Adquisiciones  diferentes de
2.1.2.02 activos S 543,197,248 | $ 533,282,248 | 98% | S 9,915,000 | 2%
2.1.3 Transferencias corrientes S 4,122,387,836 | S 4,121,561,336 | 100% | $ 826,500 | 0%
2.1.3,07 | Frestaciones para cubrir riesgos| ¢ oo ooy 235 | ¢ 55,766,236 | 99% | $ 826,500 | 1%
sociales
S
0, 0,
2.1.3.13 | Sentencias y Conciliaciones > 4065795100 | 5 4,065,795,100 | 100% - 0%
218 |G@stos por tributos, multas,) o 0000000 |6 225943541 | 100% | ° 0%
sanciones e intereses de mora -
2.1.8.01 | Impuestos S 22,033,000 | S 22,033,000 | 100% _S 0%
$
2.1.8.03 151,902,215 151,902,215 | 1009 09
Tasas y Derechos Administrativos > e > e %\ %
2.1.8.04 | Contribuciones S 50,877,763 | $ 50,877,763 | 100% _s 0%
2.1.8.05 mz'rtaas sanciones e Intereses de | ¢ 1,130,563 | $ 1,130,563 | 100% | ° 0%
2.2 Servicio de la deuda publica S 692,600,656 | S 630,155,371 | 91% | $ 62,445,285 | 10%
Servicio de la Deuda Publica| $ S 0% S 0%
2.2.1 Externa - - -
$ $ o |S o
2.2.1.02 | Intereses - - 0% - 0%
Servicio de la deuda publica
2.2.2 interna S 692,600,656 | S 630,155,371 | 91% | S 62,445,285 | 10%
2.2.2.01 | Principal S 692,600,656 | $ 630,155,371 | 91% | S 62,445,285 | 10%
22204 |APOTtes @l Fondo  del 3 2 0% | ° 0%
Contingencias - - -
2.3 Inversion _S _S 0% _$ 0%
L . .. S S o $ o
2.3.2 Adquisicion de bienes y servicios i i 0% | 0%
23.2.01 A.dQUI§ICIOI’1 de activos no| $ S 0% S 0%
financieros - - -
2.4 Gastos de Operacion Comercial S 2,572,903,463 | $ 2,499,669,316 | 97% | S 73,234,147 | 3%
24.1 Gastos de Personal $ 1,031,838,789 | $ 971,303,542 | 94% | $ 60,535,247 | 6%
2.4.1.01 | Planta de Personal permanente S 1,031,838,789 | $ 971,303,542 | 94% | S 60,535,247 | 6%
245 |Gastos de Comercializacion y| o 4 5/ 0ene7a| ¢ 1528365774 | 99% | $ 12,608,000 | 1%
Produccion
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){ EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES h
- NIT. 800.190.921-4
g, INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION No. SSPD-20151300015835
ESPUFLAN DEL 16 DE JUNIO DEL 2015
4sE.S.P
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES ESPUFLAN E.S.P.
EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS GIROS ENE A DIC 2024
Obligaciones Giros % Cuenta Por Pagar | %
2.4.5.01 | Materiales y Suministros S 313,232,026 | S 305,627,926 | 98% | S 7,604,100 | 2%
2.4.5.02 | Adquisicion de Servicios S 1,227,832,648 | S 1,222,737,848 | 100% | S 5,094,800 | 0%

Tabla 41 ESPUFLAN ESP. Direccion administrativa y Financiera/HASSQL.

EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS GIROS ENE A DIC 2024
Giros Cuentas por
Pagar
2 Gastos $ 8,552,232,453 | $ 185,970,355
2.1 | Funcionamiento S 5,422,407,767 | $ 50,290,923
2.1.1 | Gastos de personal S 532,110,246 | S 39,549,423
S Adquisicién de bienes y servicios S 542,792,644 | S 9,915,000
. . S
2.1.3 | Transferencias corrientes S 4,121,561,336 826,500
2.1.8 .Gastos por tributos, multas, sanciones e $ 225943541 | $ i
intereses de mora
2.2 | Servicio de la deuda publica $ 630,155,371 | S 62,445,285
2.2.1 | Servicio de la Deuda Publica Externa S - 1S -
2.2.2 | Servicio de la deuda publica interna S 630,155,371 | $ 62,445,285
2.3 |Inversién S -8 -
2.3.2 | Adquisiciéon de bienes y servicios _s S -
2.4 | Gastos de Operacion Comercial S 2,499,669,316 | $ 73,234,147
2.4.1 | Gastos de Personal S 971,303,542 | $ 60,535,247
2.4.5 Gastos y de Comercializacion y $ 1528365774 | $ 12,698,900
Produccion
Tabla 42 ESPUFLAN ESP. Direccién administrativa y Financiera/HASSQL.
EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS
GIROS
ENE A DIC 2024
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llustracion 10 ESPUFLAN ESP. Direccion administrativa y Financiera/HASSQL.

o CaIIe 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes - Tolima
E-mail: pgraseo@espuflan.com.c

Folio 49



mailto:pqraseo@espuflan.com.co

7 -

) b ES
«
ESPUFLAN
&asE.S.P

Durante la vigencia fiscal 2024, se evidencia que los giros son menores que las obligaciones
causadas, quedando un saldo pendiente en cuentas por pagar y una reserva presupuestal al
cierre del afo.

CUENTAS POR PAGAR

g DESCRIPCION S;EG':LAZZZ’E

S | GASTOS VIGENCIA FISCAL 185.970.355
S | FUNCIONAMIENTO 50.290.923
E SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA 62.445.285
Z | INVERSION 0
3 | GASTOS DE OPERACION COMERCIAL 73.234.147

Tabla 43 ESPUFLAN ESP. Direccién administrativa y Financiera/HASSQL.

RESERVAS PRESUPUESTALES

@ DESCRIPCION RESERVAS 2024
»n :tl GASTOS VIGENCIA FISCAL 2.562.616
g E FUNCIONAMIENTO 2.562.616
5 E SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA 0
xae INVERSION 0
E GASTOS DE OPERACION COMERCIAL 0

Tabla 44 ESPUFLAN ESP. Direccion administrativa y Financiera/HASSQL.

1. TESORERIA

Con corte a diciembre 31 de 2024, se cuenta con 10 cuentas bancarias, conformadas por: 3
cuentas de ahorros del Banco Caja Social, 2 cuentas de inversién del Banco Caja Social y 5
encargos fiduciarios con la Fiduciaria Popular, con un saldo equivalente a la suma de CUATRO
MIL NOVECIENTOS OHENTA Y CINCO MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA Y TRES
MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y UN PESOS CON CUARENTA CENTAVOS
($4.985.853.441.40) MONEDA CORRIENTE, de acuerdo con

el siguiente detalle:

SALDO EN BANCOS
SALDO BANCO CAJA SOCIAL 8234 $ 353,213,666.03
SALDO BANCO CAJA SOCIAL 6417 $ 17,980,770.17
SALDO BANCO CAJA SOCIAL 4199 $ 77,032,652.70
$
$

SALDO BANCO CAJA SOCIAL 8758 89,022,099.69
SALDO BANCO CAJA SOCIAL 8330 71,909,762.39
SALDO FIDUCIARIA POPULAR 4197-8 $ 4,082,048,339.87
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SALDO EN BANCOS
SALDO FIDUCIARIA POPULAR 4198-5
SALDO FIDUCIARIA POPULAR 4254-1
SALDO FIDUCIARIA POPULAR 4255-7 110,989,120.42
SALDO FIDUCIARIA POPULAR 4256-4 51,702,374.98
SALDO DISPONIBLE MES ACTUAL $ 4,985,853,441.40
Tabla 45 ESPUFLAN ESP. Direccién administrativa y Financiera/HASSQL.

63,340,366.38
68,614,288.77

$
$
$
$

A 31 de diciembre de 2024, se encuentra consignado en las cuentas de ahorros del banco caja
social, CMI de Acueducto del mes de octubre y noviembre de 2019, con un saldo de

$89.022.099.69 y la cuenta de CMI de Alcantarillado del mes de octubre y noviembre de
2019, con un saldo de $71.909.762.39, para un total de $160.922.045.35, cuentas que a la
fecha se encuentran inactivas por no tener constante movimiento y que son con destinacién

especifica.
CUENTAS DE INVERSION
CMI ACUEDUCTO $89.022.099.69
CMI ALCANTARILLADO $71.909.762.39
TOTAL $160.931.862.08

Tabla 46 ESPUFLAN ESP. Direccion administrativa y Financiera/HASSQL.

Durante la vigencia fiscal 2024 se realizd la cancelacion de la cuenta de ahorro del Banco
BBVA & que a continuacion se relaciona, quedando consignado un saldo por un valor de MIL
OCHOCIENTOS PESOS ($1.800.00) MONEDA CORRRIENTE; y la cuenta del fondo de
inversion con la Fiduoccidente, @ que a continuacion se relaciona, quedando consignado un
saldo por un valor de DOS MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTA Y CINCO MIL
OCHOCIENTOS NOVENTA Y CINCO PESOS CON OCHENTA Y OCHO CENTAVOS
($2.485.895.88) MONEDA

CORRIENTE, en la cuenta del banco caja social 24045808234.

BANCO CUENTA BANCARIA VALOR
BBVA 00130389910200815663 1.800.00
FIDUOCCIDENTE 1101001000085 2.485.895.88

Tabla 47 ESPUFLAN ESP. Direccion administrativa y Financiera/HASSQL.
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) NIT. 800.190.921-4
Q < INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION No. SSPD-20151300015835
ESP FaEsz DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

RE.D.F

ASPECTOS COMERCIALES

Suscriptores

Para las siguientes tablas se toman los datos de la vigencia 2023 vs 2024.

RESIDENCIAL

Tabla 48 ESPUFLAN ESP. Direcciéon comercial/HASSQL.

Para el servicio de aseo se presenta un incremento de 1836 usuarios, la fuente de la
informacion corresponde al sistema HAS-SQL.

Uso Estrato 2023 nov-24 | Variacion
estrato 1 229 323 94
estrato 2| 3,701 4,845 1,144
RESIDENCIAL estrato 3 7,892 8,1 18 226
estrato 4 39 43 4
COMERCIAL 208 513 305
OFICIAL 30 63 33
INDUSTRIAL - 30 30
Totales 12,099 13,935 1,836

Tabla 49 ESPUFLAN ESP. Direcciéon comercial/HASSQL.
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A: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
- NIT. 800.190.921-4
Q INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION No. SSPD-20151300015835
ESPUFqliaAssz DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

Dicho incremento obedece al proceso de facturaciéon conjunta que se inicidé en el periodo de
noviembre de 2024 con la empresa ENEL, toda vez que en la homologacion de usuarios no se
tenian identificados algunos codigos de energia y de acuerdo a las reuniones sostenidas
internamente y con el asesor de SSPD se decidié crear esos usuarios nuevos, asi mismo, los
usuarios que presentaban deuda para el periodo noviembre 2024, toda vez, que para este
periodo no nos recibian usuarios con deuda.

Cartera por edades

Corresponde a todas y cada una de las obligaciones dejadas de pagar por los usuarios y/o
suscriptores al cierre de un periodo facturado; 8 ciclos totalmente cerrados, para este informe
se tendra en cuenta solamente el periodo 2024, toda vez que para el 2023 hasta noviembre se
inicid procesos en nuestro sistema HAS SQL, Asi mismo, me permito informar que la cartera
por edades se presentara al periodo de octubre 2024, ya que actualmente se encuentra abierto
el periodo de noviembre 2024.

Uso Estrato Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre
BAJOBAJO-1 | 30,428303| 30,681,178| 30,994,039| 31,362867| 31,656,274 32139.379| 32,395,751| 30,191,742 30,437,359 | 30,629,733
RESIDENCIAL BAJO -2 209,300,448 210,278,813 212,349,259 | 214,697,155| 218,858,870 | 222,735,169 | 223,257,426 | 222,758,051 226,621,200 | 227,391,911
MEDIO - BAJO -3 | 364,601,071 370,708,169| 375,864,048 | 379,867,918 | 395,297,762 | 394,830,037 | 396,235,736 | 399,093,161| 399,966,567 | 410,579,731

MEDIO 4 2018752 2095279 2111828  2159,799| 2160865 2161,779| 2194495 | 2,242,846 2200231 2,324,521
COMERCIAL |0 65,695,006] 65,970,780 65672914| 66,052,820| 68,665,660 70,751,612| 73,768,589 | 70,911,172 74504106 | 77,430414
OFICIAL |0 9,090,850, 9,426,850[ 8769430 8311390| 8347186| 8181592| 8339426| 8,587,288 8940114 8842705

llustracion 11 ESPUFLAN ESP. Direccion comercial/HASSQL.

Facturacion

El proceso de facturacion del afio 2023 se realiz6 de manera manual hasta el mes de
noviembre ya que no se contaba con el sistema actualizado para realizar dicho proceso, asi
mismo, se informa que, durante esta vigencia se realizé facturacion a todos los usuarios (activos
e inactivos), se presenta los valores facturados en la siguiente tabla:

Facturacion Corriente

Aseo
2023 2024
ENERO $ 162,003,575 |$ 154,904,328
FEBRERO $ 163,025,900 |$153,620,839
MARZO $ 166,133,768 |$157,584,446

MES
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ABRIL $ 168,260,204 |$158,761,180
MAYO $ 173,698,973 | $157,794,599
JUNIO $ 179,410,362 |$158,883,130
JULIO $ 180,609,890 |$156,299,069
AGOSTO $ 181,823,049 |$153,078,928
SEPTIEMBRE | $ 183,049,839 |$158,241,832
OCTUBRE $ 184,290,260 |$157,690,008
NOVIEMBRE | $ 185,530,681 $182 969,855
DICIEMBRE | $ 186,784,733

Tabla 50 ESPUFLAN ESP. Direccién comercial/HASSQL.

Facturacion Corriente

2023

$2,500,000,000

$2,000,000,000

$1,500,000,000

$1,000,000,000

$500,000,000

2024

llustracién 12 ESPUFLAN ESP. Direccion comercial/HASSQL.

La facturacion de servicio de aseo para la vigencia 2024 presentd una disminucion frente a la
vigencia 2023, esto obedece, que para el afo 2024 se presentaron usuarios al comité de
sostenibilidad contable para la depuracion de cartera y la inactivacion de los mismos en el
sistema HAS SQL.

Recaudo

El recaudador del servicio de aseo AQUALIA Flandes S.A.S. ha estado certificando recaudo
diario del servicio, el cual se encuentra identificado en la columna AQUALIA de la siguiente
tabla.

El recaudo del servicio de aseo que en algunas ocasiones se recibe en la cuenta de la empresa
del banco caja social, por diversos motivos (cuando el usuario se encuentra con diferencias en
el valor de la factura de aseo, ya que previamente realizo el pago extemporaneamente y la
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facturacién ya salié a campo, el valor de la factura cambia, cuando el usuario quiere realizar
pagos por anticipado, etc.), este recaudo se encuentra relacionado en la columna BCSC.

El recaudo por concepto de ventas, se presenta por las siguientes razones:

Por la participacion que obtiene la empresa del operador AQUALIA por el servicio de acueducto
y alcantarillado.

Por ventas de servicios especiales (poda en conjuntos y/o condominio, las recolecciones de
residuos)

Recaudo por identificar, este recaudo obedece a los usuarios que en dias 0 meses anteriores
realizaron un pago a la cuenta BCSC y que en su momento no aportaron el comprobante de
consignacion, y se presenta cuando se han liquidado un nuevo periodo o se ha realizado cierre
contable, este recaudo esta relacionado en la columna x identificar.

En las siguientes tablas encontraremos el comportamiento de los recaudos mensuales
ingresados al médulo comercial mes calendario

$346,041 $3,464,392 $ 151,348,132 $ $ 31,248,800 | $ 186,407,365
feb-24 $ 520,188 $5,856,146 $135,123,009 $ - $ 27,648,800 | $ 169,148,143
mar-24 $ 453,090 $5,311,709 $139,136,134 $ - $ 27,148,800 | $ 172,049,733
abr-24 $1,327,137 $4,648,394 $144,176,355 $ - $ 27,568,800 | $ 177,720,686
may-24 $1,188,816 $6,775,596 $128,827,831 $ - $ 30,148,800 | $ 166,941,043
jun-24 $295,826 $3,625,092 $139,442,382 $ - $ 27,148,800 | $ 170,512,100
jul-24 $768,761 $5,454,930 $163,859,032 $ - $ 27,148,800 | $ 197,231,523
ago-24 $880,921 $3,187,268 $145,185,049 $ - $ 27,178,800 | $ 176,432,038
sep-24 $135,623 $ 31,059,915 $136,753,716 $ - $ - $ 167,949,254
oct-24 $99,280 $ 61,115,008 $163,393,704 $ - $ - $ 224,607,992

$
nov-24 $104,743 $2,918,568 $87,970,591 $ - $ - 90,993,
902

dic-24 44,942 $2,247,289 $33,607,317 $ 72,462,832 $ 108,362,380

Tabla 51 ESPUFLAN ESP. Direccién comercial/HASSQL.

Recaudo Corriente

Para este informe se tomaran en cuenta los periodos que se encuentra cerrados en nuestro
sistema HAS SQL, es decir, hasta el periodo de octubre 2024, el periodo de noviembre y
diciembre 2024 en nuestro sistema se cierra el 28 de enero de 2025.

2024
MES RECAUDO CORRIENTE
ENERO $ 117,801,959
FEBRERO $ 112,376,139
MARZO $ 115,154,057
ABRIL $ 114,864,560
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2024
MES RECAUDO CORRIENTE
MAYO $ 113,623,168
JUNIO $ 114,299,805
JULIO $ 113,645,424
AGOSTO $ 116,662,106
SEPTIEMBRE $ 110,219,257
OCTUBRE $ 112,107,404
NOVIEMBRE $ -
DICIEMBRE $ -
TOTAL $ 1,140,753,879

Tabla 52 ESPUFLAN ESP. Direccién comercial/HASSQL.

Eficiencia recaudo del servicio de aseo

La eficiencia se presenta sobre el valor facturado corriente en este no se incluyen conceptos de
recaudo de periodos anteriores. durante los afios 2023 y 2024, aclarando, que para el ano

2024, el recaudo corriente nos encontramos a octubre periodo cerrado.

MES 2023 2024
Enero 71% 76%
Febrero 72% 73%
Marzo 67% 73%
Abril 69% 72%
Mayo 68% 72%
Junio 55% 72%
Julio 69% 73%
Agosto 68% 76%
Septiembre 67% 70%
Octubre 65% 70%

68%

71%

Tabla 53 ESPUFLAN ESP. Direcciéon comercial/HASSQL.

Peticiones, quejas y reclamos — pqr’s

El area de atencion al usuario ha recibido cuatrocientos noventa y cinco (495) solicitudes que
corresponden a reclamaciones, peticiones y recursos de reposicién por el servicio de aseo y
acueducto, de las cuales fueron atendidas por el area comercial, operativa, cobro coactivo e
interventoria conforme a su competencia; estos fueron recepcionados por los distintos medios
(escrito, correo electrénico/o presencial) con que cuenta ESPUFLAN E.S.P. para que los
usuarios interpongan o presenten sus solicitudes de reclamo.

Folio 56 de
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Atencién al usuario en sede la 6
empresa
Cambio de medidor o equipo de 3
medida
Cobro Mdltiple 21
Cobros Inoportunos 105
Cobros por servicios no
50
prestados
Descuento por predio 250
desocupado
Desvinculacién usuario 1
Estrato 14
Falla en la prestacion del servicio 3
por calidad
Falla en la prestacion del servicio 5
por continuidad
Solicitud cambio de direccion 1
Solicitud cambio de nombre 9
Solidaridad 6
Tarifa cobrada 21
Terminacion de contrato 6

Tabla 54 ESPUFLAN ESP. Direcciéon comercial/HASSQL.

Comportamiento de Pqr mes a mes - 2024

ENERO 34
FEBRERO 26
MARZO 40
ABRIL 51
MAYO 37
JUNIO 39
JULIO 48
AGOSTO 42
SEPTIEMBRE 30
OCTUBRE 48
NOVIEMBRE 50
DICIEMBRE 53

Tabla 55 ESPUFLAN ESP. Direccion comercial/HASSQL.
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Gestion comercial de aseo
En el periodo comprendido entre el 01 de enero a 31 de diciembre de 2024, se ha realizado la
siguiente gestion,

Reuniones con administradores de conjuntos y presidentes de JAC

El area comercial realizo diferentes reuniones con los administradores de los conjuntos
residenciales del municipio y presidentes de JAC, con el fin de ratificar el apoyo y
agradecimiento a la fidelidad con la empresa e invitarlos a apoyar la empresa del municipio. Para
la vigencia 2024 se realizaron las siguientes reuniones:

Administradores de conjunto: 15 reuniones Presidentes de JAC: 25 reuniones

Adquisicion de contenedores

La empresa adquirié 100 contenedores de 1100 litros para el mes de junio de 2024, con los que
se espera fidelizar conjuntos con los que no nos encontramos al 100 % de usuarios y los otros
para captar nuevos usuarios.

A continuacion, se adjunta la relacion de los contenedores de 1100 litros y de 240 litros, que
fueron entregados en los conjuntos residenciales del municipio, el nombre de cada conjunto y
su respectiva cantidad.

CONJUNTO CANTIDAD CONTENEDOR DE 1100 CONTENEDOR DE 240

PALMA REAL (OIKOS) 3 2 1
VILLAS DEL
MEDITERRANEO
RIVERAS DEL
MAGDALENA

2 2

CONJUNTO CANTIDAD CONTENEDOR DE 1100 CONTENEDOR DE 240

CANCUN 2 1 1
ARAGON 4 1 1
ARBOLEDA 1 1

QUINTAS SAN
FRANCISCO 1
SANTA HAGIA DE
SOFIA
SAN FERNANDO DE
SEGOVIA
PUERO BAHIA 1 1
PUERO BAHIA 2 1
URB EL PORTAL 1
MANGOS 7 2
QUINTAS DE SAN
FRANCISCO 2

N = =
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CONJUNTO CANTIDAD CONTENEDOR DE 1100 CONTENEDOR DE 240

DUBAI 1 1
PUERTO 2 2
MEDITERRANEO
ARAGON 3 1 1
PARQUES DE
PAKISTAN 3
PARQUES DE
PAKISTAN 3
PARQUES DE
PAKISTAN 5
CENTRO COMERCIAL
ALEJANDRIAS
TOTAL 25 2
Tabla 56 ESPUFLAN ESP. Direccion comercial

1 1

Participacion en asambleas de los conjuntos

Realizamos participaciéon en las asambleas, con el fin de brindar nuestro servicio y beneficios,
para asi lograr la recuperacion y/o vinculacion de usuarios, de las cuales participamos en 6
asambleas de los diferentes conjuntos: Cancun, la unién, Aragon 2, parques de Pakistan 2,
mangos 2, puerto mediterraneo.

Préstamo de maquina trituradora (Chipeadora).

Para el préstamo de la maquina la empresa organizo el proceso interno para el préstamo de la
misma, realizando los siguientes formatos:

formato de préstamo de la chipeadora.

formato de condiciones de préstamo de la maquina.

permiso de trabajo seguro (el cual se realiza en el momento de la instalacion de la maquina en el
area de trabajo expedido por la profesional en salud y seguridad en el trabajo de la empresa).

Para el afio 2024, se tiene los siguientes prestamos de la maquina trituradora (chipeadora) a
conjuntos del municipio.

PROGRAMACION CHIPEADORA 2024

Fecha Conjunto residencial Administrador
24 de mayo de 2024 Parques de Pakistan et 4 Martha Hernandez
18 de junio 2024 Riveras del Magdalena Martha Herrera

Tabla 57 ESPUFLAN ESP. Direcciéon comercial

La Empresa de servicios publicos de Flandes ESPUFLAN E.S.P., se encarga de la recoleccion
transporte y disposicion final del material vegetal.
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Recuperacién de usuarios

La empresa radicé 150 vinculaciones a Serambiental en la vigencia 2024, dicha empresa no ha
accedido a ninguna, se encuentran en una posicién dominante y no acceden a ninguna de
estas desvinculaciones, en este momento se encuentran proceso para recurso de reposicion y
en subsidio de apelacion.

Usuarios duplicados

Frente al tema de los usuarios por doble facturacion debido a que serambiental también
recauda con las empresas de energia, existen usuarios a los que se les esta cobrando el
servicio de aseo por parte de ESPUFLAN E.S.P en la factura expedida por AQUALIA
FLANDES S.A.S. E.S.P. y en energia por parte de Serambiental, no obstante, la empresa
realizé un trabajo en terreno para ubicar a cada uno de los 261 usuarios identificados con esta
novedad de doble facturacion por parte de la empresa, con el fin, de revisar factura de energia
y de acueducto y asi radicar de manera individual derechos de peticion a Serambiental, de este
trabajo se tiene como resultado lo siguiente:

Decision comité 84
Depuracion de cartera e inactivar en el 1
sistema
Se radico derecho de peticion a 34
serambiental
Usuarios Serambiental 41
Usuarios Espuflan 101

Tabla 58 ESPUFLAN ESP. Direccién comercial/HASSQL.

Los usuarios con novedad “decisiéon Comité” estos no fueron ubicados en los predios, toda vez,
que son predios de veraneo y/o desocupados, estos usuarios fueron presentados al comité de

sostenibilidad contable, con el fin de revisar las acciones a tomar a fin de brindar soluciéon a
esta novedad, de este Comité se tomd la decision de radicar comunicado externo a
Serambiental sustentado juridicamente por parte de la Direccion Juridica.

Clasificacion y aforo de usuarios

Se realizaron visitas a cuatro generadores de residuos sélidos: Tiendas D1, Kompremos,
tiendas Isimo y tiendas Ara, para medir los residuos solidos que presentan para su recoleccion
y clasificarlos segun la cantidad presentada, estos usuarios ya se estan facturando por aforo en
nuestro sistema HAS SQL.
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Facturacién Conjunta

Enel: Se realiz6 la primera facturacién en diciembre 2024 facturando el periodo de noviembre
2024 con la empresa de energia Enel, asi mismo, hemos recibido el recaudo diario por parte de
dicho operador conjunto, por otra parte de acuerdo a las mesas de trabajo sostenidas entre las
dos empresas, Enel informd que para el primer periodo de facturacion con ellos no recibiran
usuarios con deudas, por lo tanto dichos usuarios fueron creados como usuarios nuevos en el
sistema HAS SQL para realizar la facturacién del servicio de aseo con Enel, al igual los
usuarios que no se tenia homologado el codigo de energia con nuestro codigo de referencia
también fueron creados en el sistema.

Celsia: Por parte de la empresa se envido minuta del contrato firmada y formatos adjuntos
diligenciados, estamos a la espera que por parte de Celsia se valide la informacion y se pueda
iniciar las mesas de trabajo para la revision de los archivos de facturacion y recaudo que se
requieren para que nuestro proveedor de Software nos indique si realizan el desarrollo en
nuestro sistema.

IAT

A la fecha estamos a la espera que el periodo de noviembre 2024 se cierre en nuestro sistema,
para realizar la liquidacion y pago a la Alcaldia de dicho periodo.

Saneamiento de pago de tarifas de aprovechamiento
Se encuentra liquidadas, conciliadas y pagas las empresas de aprovechamiento hasta julio de
2024, estan pendiente los meses de agosto, septiembre y octubre de 2024

Recuperacidén y castigo cartera morosa comercial

Para el dia 30 de mayo de 2024, se realizé6 Comité de Sostenibilidad Contable en el que el area
comercial presentd 95 usuarios para depuracion de cartera del servicio de aseo, de los cuales
segun evaluacién es viable aplicar castigo de cartera a 91 usuarios en el servicio de aseo que
suma $ 10,946,692.

El 19 de junio de 2024 nuevamente el area Comercial presenta ante el Comité de sostenibilidad
Contable 15 expedientes para evaluar el castigo de cartera de acueducto, alcantarillado y aseo,
de estos usuarios se sugirid que por parte de Aqualia radicara nuevamente expediente con

usuarios en donde nos indicaban que el predio no existe y en visita realizada por parte de
Espuflan se encontraron los predios.

Mediante comunicado interno No. 0284-2024 de fecha 06 de junio de 2024 se dio traslado de
697 expedientes de acuerdo a la resolucion No. 2023-12-12-0001 “por medio del cual se
adopta el reglamento interno de cartera” de usuarios para iniciar proceso de cobro coactivo
dichos usuarios suman una cartera total del servicio de aseo a corte de mayo 2024 suman $
179.126.638

El 18 de octubre de 2024 se realiz6 el Comité de Sostenibilidad Contable, estamos a la espera
de la resolucion para dar aplicacion de la misma en el médulo comercial, asi mismo, iniciamos
notificaciones de cobro persuasivo para los ciclos 1y 2 en el mes de octubre, se encuentran en
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terreno 629 notificaciones para la respectiva entrega a los usuarios.

Normalizacion cobro y recuperacion de cartera acueducto y alcantarillado con el operador
Aqualia Flandes SAS ESP

Se toma la decision de llevar el proceso de seguimiento a la cartera de acueducto y
alcantarillado migrada al operador AQUALIA FLANDES S.A.S. ES.P., de manera manual.

Inicialmente se contempld la posibilidad de contar con el desarrollo por parte de HAS SQL de
una aplicacion para clasificar la cartera por edades, pero ante la negativa de la empresa
fabricante del sistema de informacién a efectuar ese desarrollo y con el transcurso del tiempo se
fue haciendo menos importante ese requerimiento.

En la comparacion del archivo que contiene la cartera de los servicios de acueducto y
alcantarillado con corte a 30 de septiembre de 2022, suministrado por ESPUFLAN E.S.P., a
AQUALIA FLANDES S.A.S. E.S.P., para ser cargada en el sistema de informacion y ser
cabrada a través de la facturacién conjunta con acueducto y alcantarillado, con el archivo que
realmente fue cargado en su base de satos de su sistema de informacion.

Como resultado del analisis, encontramos diferencias entre los valores suministrados y los
cargados en el sistema de informacion, asi:

Valor total de la cartera de los servicios de acueducto y alcantarillado, suministrada por
ESPUFLAN E.S.P. $2.010.888.901 (dos mil diez millones ochocientos ochenta y ocho mil
novecientos un peso), valor de la cartera cargada en el sistema de informacion de AQUALIA
FLANDES S.AS. E.S.P., $2.098.737.998 (dos mil noventa y ocho millones setecientos treinta y
siete mil novecientos noventa y ocho pesos), con diferencia de $87.849.097 (ochenta y siete
millones ochocientos cuarenta y nueve mil noventa y siete pesos) que corresponde a saldos a
favor que traian algunos suscriptores en el momento de hacer el corte de la cartera (septiembre
30 de 2022) y que AQUALIA FLANDES S.AS. E.S.P., no descont6 en el momento de cargar en
su sistema, lo cual generd un mayor valor a pagar para el suscriptor.

De acuerdo a mesa de trabajo donde participaron los ordenadores de gasto de cada empresa
realizada en la empresa Aqualia Flandes, se planted iniciar el trabajo ubicando los usuarios y
el porqué de la diferencia presentada.

Clasificacion de la cartera por edades

Para atender los requerimientos de la clasificacion de la cartera por edades para los servicios
de acueducto y alcantarillado, el equipo de trabajo para la conciliacion de la cartera, con base en
los informes recientes suministrados por AQUALIA FLANDES S.A.S. E.S.P., concluimos, que si
se considera que las ultimas facturas emitidas por AQUALIA FLANDES S.A.S. E.S.P., cobrando
las proporciones de los valores no facturados por ESPUFLAN E.S.P., fue en octubre de 2022 y
en el evento que esas facturas no hayan sido pagadas por los suscriptores y a la fecha estén
pendientes de pago, a junio de 2024 han transcurrido 440 dias, luego toda la cartera de
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acueducto y alcantarillado supera los 360 dias de vencimiento, por consiguiente, la totalidad de
la cartera estaria en el rango de “cartera con vencimiento superior a 360 dias”.

Para corroborar el planteamiento del equipo de trabajo, en reunion de trabajo con el Dr. Herney
Ramos, se efectud la consulta y él, nos manifesté que pronto estaria en Flandes la Dra.
Carolina Céspedes, asesora financiera del Fondo Empresarial y que con ella trataramos ese
tema.

En visita de la Dra. Céspedes presentamos la consulta y ella nos manifiesta que le parece
correcto nuestro planteamiento, por tal motivo se concluye que la totalidad de la cartera de
acueducto y alcantarillado se encuentra dentro del rango de “superior a 360 dias” de
vencimiento.

TARIFA DE ASEO

ESPUFLAN ESP durante el periodo de 2024 inicio presentando un atraso en la actualizacién
tarifaria de aseo, debido a que la ultima actualizacién se dio en octubre de 2023 ver imagen,
esta actualizacion se dio por la actualizacién e los componentes susceptibles a ajuste por
variacion acumulada de IPC del 3%, lo cual era con corte a IPC de agosto de 2023. Ver imagen.

Imagen: Tarifa actualizada a octubre de 2023.

e EMFRESA IDE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES -
- MIT. m.lmsi:_-q
tsaura_a-m DEL 18 DE S3MI0 DEL 2003

La Empresa de Servicios Publcos de Flandes (ESPUFLAN E.S.P.), presenta los cosios
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llustracion 13 ESPUFLAN ESP. Direccion comercial/HASSQL.
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En febrero de 2024, se debié haber actualizado la tarifa por nueva acumulacién de IPC,
actualizacion de toneladas dispuestas en el semestre anterior y por variacion en los
componentes susceptibles de SMLMV, la cual tampoco se dio. ESPUFLAN tomo la
decision de realizar una actualizacion mas detallada con corte a marzo de 2024,
coincidiendo con la implementacién de la actualizacion del PGIRS, el cual incluia las
actividades de CLUS y que no se prestaban en el municipio de Flandes y por una
ampliacion de la linea base de vias y areas publica.

Pero hasta mi llegada como agente especial el 08 de agosto de 2024, esta
actualizacion no se dio en ninguno de los dos aspectos.

Al revisar por parte de las empresas de aseo que tenemos presencia en el municipio de
Flandes, se evidencio que no se incluyeron unas vias y areas publicas que pudieran
ser susceptibles de ser incorporadas en el PGIRS, las cuales al ser presentadas ante el
municipio, se evidenciaron por arte de la alcaldia otras vias y areas, dando como
resultado la necesidad de actualizar la linea base de vias y areas publicas, esta
actualizacion el alienas base se logré formalizar por el municipio mediante decreto
N°197 de 2024 de fecha 21/11/2024.

Para el presente 2025 la meta a cumplir es lograr implementar una estructura de
actualizacion tarifaria dinamica, la cual permita cumplir con la normatividad vigente y
acorde a la realidad del municipio.

Comité de estratificacion municipal

Para la vigencia del 2024 se realizaron dos reuniones, la primera en marzo donde se eligio los
representantes del Comité de estratificacion municipal y la segunda en diciembre donde la
convocd la nueva secretaria de infraestructura y planeacion donde se tocaron temas como
solicitar certificaciones a las empresas solicitan los subsidios para corroborar que esta pendiente
de pago, revisar el tema del periodo de los presidentes de JAC miembros del comité.
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ASPECTOS TECNICA OPERATIVA

PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO

El Decreto 058 de 2016 establece el marco normativo para la prestaciéon del servicio publico de
aseo en el municipio de Flandes, Tolima donde actualmente regula el Plan de Gestién Integral
de Residuos Sélidos (PGIRS).

En cuanto a las actividades asignadas a La Empresa de Servicios Publicos de Flandes
‘ESPUFLAN E.S.P.”, como empresa encargada de la prestacion del servicio de aseo, se
enfocan en las siguientes:

ASPECTO APLICABILIDAD

Recoleccién Decreto 058 de 2016

Transporte Decreto 058 de 2016

Barrido y limpieza de vias y areas -Decreto 058 de 2016
publicas -Pendiente firma de acuerdo por actualizacién de PGIRS

Corte de césped en vias y areas

pliblicas Pendiente firma de acuerdo por actualizacién de PGIRS

P arbol i a . ) o
oda de arboles en vias y areas Pendiente firma de acuerdo por actualizacién de PGIRS

publicas
Lavado de areas publicas Pendiente firma de acuerdo por actualizacién de PGIRS
Disposicion final Relleno Sanitario “Parque Ecolodgico Praderas del Magdalena”

Tabla 59 ESPUFLAN ESP. Direccion técnica Operativa (e)

Estas actividades buscan garantizar un manejo adecuado de los residuos sélidos mejorando la
calidad de vida de los habitantes del municipio.
RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS NO APROVECHABLES

Debido a la actualizacion del Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos (PGIRS) mediante
decreto 029 del 20 de febrero de 2024, ESPUFLAN E.S.P. realiz6 una reestructuracion
estableciendo dos rutas de recoleccion de residuos sélidos no aprovechables en el area urbana
del municipio de Flandes, Tolima con frecuencia de tres veces por semana, las cuales se
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empezaron a aplicar a partir del mes de febrero de 2024 y quedaron de la siguiente manera:

Ruta No. 1
Lunes, miércoles y viernes
Centro Arrayanes Santa Martha
Capilla _ Mirador del Sol San Felipe de Barajas
Triana Riveras del Magdalena San Fernando
Gaitan Palma Real San Andrés
Ceibal, Il Country San Francisco
////@ Topacio incluido (Fincas) MSlIii?:rsrts;Il!gm Sa;lfl Esteban
S g ¥l dal;zz i Santa Hagia Sofia Sa: E%l,].:n
; Aeropuerto Aragones Altagracia (1 al IV)
f‘\ Sacidete - - Pakistén (Il al V)
"‘ La Esperanza Alejandrias (Terrazas y
Quintas del Divino Nino Balcones)
Agua Marina
o 4 Y
= 77
ESPUFLAN

llustracion 14 ESPUFLAN ESP. Laura Daniela Lozano Arias - Contratista

Ruta No. 2 2
‘ -

i Palo Verde
Aqumq;af Quintas Ferroviarias Puerto Mediterraneo
kg Orquideas | - II Teicaa
Palmar Villa del Rio b
San Luis Bilbao
Las Rosas Mirador de la Esperanza Vallesué
////@ Villa Magdalena Villa Lucfa Mcald
\\\ Villa Lucia Alfonso Lopez Venecla‘
Almendros : Puerto Bahia |
-~ Ob Orquidea Real (1 al IV)
~ rero a
’ \\ Hangares La Unién
"‘ La Paz Rubi
Libertador Portal del Rubf
Portal Alfa
‘\‘v - Q -:‘; /] ¥
‘\"a ESPUFLAN ./

llustracion 15 ESPUFLAN ESP. Laura Daniela Lozano Arias - Contratista

En mesa de trabajo con los operarios de recoleccién, donde se verificaron los tonelajes
promedio diario y el tiempo de ejecucion de las rutas, se evidencié que la Ruta No. 1 presenta
un mayor tiempo de ejecucién en comparacion con la Ruta No. 2, debido a esto se trasladaron los

siguientes condominios y el barrio Villa de las Palmas que hacian parte de la Ruta No. 1 para la
Ruta No. 2:
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e Conjunto Quintas de San Esteban

¢ Conjunto San Francisco etapa 1

e Conjunto San Francisco etapa 2

¢ Conjunto San Felipe de Barajas

¢ Conjunto San Andrés

¢ Conjunto Santa Marta

e Conjunto San Fernando de Segovia
e Conjunto Santa Hagia Sofia

A continuacion, se detallan las rutas de recoleccion que fueron actualizadas desde el 22 de
abril de 2024 hasta nuevo cambio:

Ruta No. 1
Lunes, miércoles y
viernes
Centro Arrayanes Aragones
Capilla Mirador del Sol Quintas del Divino
Triana Riveras del Niiio
_ Gaitan Magdalena Mangos
7] Ceiba I, Il Palma Real San Remo
// 2% Topacio incluido Country Altagracia (I al IV)
5 (Fincas) El Castillo Pakistan (Il al V)
;\ Lleras Mediterraneo Alejandrias
g‘\ Aeropuerto P E: (Terrazas y
";‘ Saciidete Balcones)
La Esperanza Agua Marina
(@? L)
ESPUFLAN

llustracion 16 ESPUFLAN ESP. Laura Daniela Lozano Arias — Contratista

Ruta No. 2
Martes, jueves y sébado
lqueima Bilbao 0. San Esteban
Aprovitef Mirador de la Esperanza Palo Verde
Palmar Villa Lucia Puerto Mediterrdneo
San Luis Alfonso Lapez Tairona
Las Rosas Santa Hagia Sofia Casa del Sol
Villa Magdalena Santa Martha Vallesué
Villa Lucia San Felipe de Barajas Alcald
////ﬂ Almendros San Fernando de Segovia Venecia
WS Obrero San Andrés Puerto Bahia |
8O Hangares Q. de San Francisco Iy Il Orquidea Real (1 al IV)
p{ La Paz ‘ La Unidn
ﬁ‘\\ Libertador Rubi
“ Villa de las Palmas Portal del Rubi
" Quintas Ferroviarias Portal Alfa
Orquideas | - Il
Villa del Rio /
[‘;m@ )
-1y
ESPUFLAN

llustracion 17 ESPUFLAN ESP. Laura Daniela Lozano Arias — Contratista
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Por parte de la Direccién Técnica Operativa y Agencia Especial, se realizé analisis sobre la
jornada laboral extraordinaria que se estaba generando los dias lunes y miércoles, por lo cual
genero realizar cambios en las rutas de recoleccién, y se optd pasar la recoleccion en los
barrios Lleras y La Esperanza para los dias martes, jueves y sabado asignando a la Ruta No. 2,
donde inicialmente pertenecian a la Ruta No. 1 la cual se hacia el lunes, miércoles y viernes.
Por tal motivo, se modifican y actualizan las rutas de recoleccion, las cuales quedaron de la

siguiente manera, a partir del dia 3 de septiembre de 2024 y las que estan actualmente en
operacion (anexos):

Ruta No. 1
Lunes, miércoles y viernes
Centro Jardines de Babilonia Los Pijaos
Capilla Riveras del V. Medina
Triana Magdalena San Remo
Gaitdn Palma Real Oikos Altagracia (1 al IV)
Ceiba l, Il Balcones del Country Pakistan (1 al Ill)
////@ Arboleda I, Il El Castillo Parques de
“S55" Topacio incluido Villas del Pakistan (1 al V)
A (Fincas) Mediterraneo Alejandrias
g\‘ Aeropuerto _ Aragones (Terrazas y
1)‘ Sactidete Quintas del Divino Balcones)
Arrayanes Niiio Horizonte
Mirador del Sol Manggs IEI al VlI) Agua Marina
ubai

llustracion 18 ESPUFLAN ESP. Laura Daniela Lozano Arias - Contratista

Ruta No. 2
Martes, jueves y sabado
Iqueima Villa de las Palmas Palo Verde
Aprovitef Quintas Ferroviarias Puerto Mediterraneo
Palmar Orquideas |, Il Tairona
Lleras Villa del Rio incluido Casa del Sol
La Esperanza [c%'!lllé“tﬂsl Vallesué
i ilbao :
ng;nRtlglass Mirador de la Esperanza Verﬁalgiaalii IV
Villa Magdalena La Unidn Gancur;
Villa Luci Alfonso Lopez 5 //
e e Santa Hagia Sofia Puerto Bahial. Il NS
Almendros Orquidea Real (I al IV) =
Ob Santa Martha q F—
il San Felipe de Barajas El Portal A
Hangares San Fernando de Segovia Rubi 'A‘
LaPaz San Andrés Portal del Rubi
Libertador Q. de San Francisco I, Il Portal Alfa

llustracion 19 ESPUFLAN ESP. Laura Daniela Lozano Arias - Contratista
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En el afio 2024 se realizé la prestacién de servicio de recoleccion de residuos sélidos no
aprovechables con los siguientes vehiculos:

Vehiculo por
contrato de
comodato para la

1 Compactado r| YOlkswagen 2023 oQuozg | ! conductor prestacién
Constellation 3operarios | ge| servicio de aseo

Vehiculo por
contrato de
comodato para la

restacion del
Volkswagen 2023 0QU032 1 conductor p

Constellation 3 operarios servicio
de aseo

2 Compactado r

Vehiculo propio
para contingencia
para la prestacion

del servicio de aseo

1 conductor
3 Compactado r | |ternational 1996 OIG185 |2 o 3 operarios

Vehiculo alquilado
para contingencia
para la prestacion
de recoleccion de
residuos
solidos

Compactador| Chevrolet 1 conductor
4 Kodiak 211 2003 0OlL824 3 operarios

Vehiculo alquilado
para contingencia
para la prestacion

Compactador| Chevrolet fconductor |9€  recoleccion de

5 Kodiak 190 2009 SOP970 (externo) residuos
. solidos
2 operarios

Tabla 60 ESPUFLAN ESP. Direccion técnica Operativa (e)
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REGISTRO FOTOGRAFICO VEHICULOS UTILIZADOS PARA PRESTACION DEL
SERVICIO DE RECOLECCION ANO 2024

Bh  Tarea ge fodos.
AhESURAN

VOLKSWAGEN CONSTELLATION VOLKSWAGEN CONSTELLATION
PLACAS OQU 029 PLACAS OQU 032

<
¥

ESPU.‘E\“

CHEVROLET KODIAK 211 PLACAS OIL
824

CHEVROLET KODIAK 190 PLACAS SOP 970

llustracion 20 ESPUFLAN ESP. Direccion técnica Operativa (e)
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MACRO Y MICRO RUTAS DE RECOLECCION

De acuerdo con el Decreto No. 029 del 20 de febrero de 2024, “Por la cual se adopta la
Actualizacion del Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS en el Municipio de
Flandes- Tolima” se realizd la siguiente actualizacion en relacién con el siguiente aspecto:

Cobertura de recoleccion
< > 8| area urbana De acuerdo
CER- con la informacion " 5
o t m o /0 97/0
00 suministrada por los
% @‘% prestadores del servicio
08 & publico de aseo.
& = | Frecuencia de recoleccion Veces/ 3
area urbana semana

Tabla 61 ESPUFLAN ESP. Direccion técnica Operativa (e) /Consorcio PGIRS FLANDES 2022

En cuanto al parametro “Frecuencia de recoleccion area urbana”, se ha determinado que la
recoleccion debe realizarse tres veces por semana. En consecuencia, desde la Direccion
Técnica Operativa, a principios del mes de febrero de 2024, se iniciaron pruebas piloto para
implementar la frecuencia de recoleccién conforme a lo establecido en la actualizacion, las
cuales quedaron formalmente implementadas a finales del mismo mes.

Por lo tanto, era necesario realizar un levantamiento de las rutas previamente establecidas para
verificar si, en términos de rendimiento y operatividad, estaban correctamente implementadas.
Este proceso fue llevado a cabo en campo por un profesional contratado bajo modalidad de
prestacion de servicios, quien utilizé las siguientes herramientas:

GPS: Para la geolocalizacion precisa de los recorridos.

Aplicativo ruteador: Para la optimizacion y planificaciéon de las rutas.

ArcGIS Pro: Software SIG utilizado para procesar y analizar los datos geoespaciales,
permitiendo la creacién de mapas detallados de las rutas y su respectiva optimizacion.

La informacion fue recolectada de acuerdo con las rutas de recoleccién preestablecidas (Ruta
No. 1: lunes, miércoles y viernes; Ruta No. 2: martes, jueves y sabado), las cuales fueron
analizadas para determinar la mejor distribucion de los puntos de recoleccién, horarios y
frecuencias. A continuacion, se presentan las macro rutas junto con sus respectivas micro
rutas:

MACRORUTAS: MACRO 100 (color azul) y MACRO 200 (color rosado)
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llustracién 21 ESPUFLAN ESP. Laura Daniela Lozano Arias - Contratista

_—

MACRO 100 (color azul): lunes, miércoles y viernes

llustracion 22 ESPUFLAN ESP. Juan Daniel Arango Irrefio — Contratista
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MICRO 101: correspondiente a la MACRO 100

llustracion 23 ESPUFLAN ESP. Juan Daniel Arango Irrefio — Contratista
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MICRO 102: correspondiente a la MACRO 100

llustracién 24 ESPUFLAN ESP. Juan Daniel Arango Irrefio — Contratista
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MACRO 200 (color rosado): martes, jueves y sabado

llustracion 25 ESPUFLAN ESP. Juan Daniel Arango Irrefio — Contratista
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MICRO 201: correspondiente a la MACRO 200

L

i

- _"__' :
- '
g : :

llustracién 26 ESPUFLAN ESP. Juan Daniel Arango Irrefio — Contratista
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MICRO 202: correspondiente a la MACRO 200
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llustracién 27 ESPUFLAN ESP. ESPUFLAN ESP. Juan Daniel Arango Irrefio — Contratista

Se obtuvo la siguiente informacion clave de las macro y micro rutas de recoleccion:

Cl.9#7-23a | 6:00AM a o
100 Ruta101 17.9 CALLE 17 7.3 2:00 PM Lun-Mie-Vie
AEROPUERT
OFLANDES | ¢ 0 11402 | 6:00AMa
100 Ruta102 24.7 Flandes, 29-120 2:00 PM Lun-Mie-Vie
Colombia
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/ -
» AN
>

Condominio |Cl. 13#8-73a| 6:00 AM a
200 Ruta201 214 Santa Marta 8-1 2-00 PM Mar-Jue-Sab
Acueducto Jiz?rjluntg 6:00 AM a
200 Ruta202 18.2 Flandes ardines de | 500 PM | Mar-Jue-Sab
babilonia
Tabla 62 ESPUFLAN ESP. Juan Daniel Arango Irrefio — Contratista
Donde,

Kilometros de ruta: Se calcularon los kildmetros totales de cada ruta para asegurar que las
distancias fueran equilibradas y ajustadas a las capacidades de los vehiculos.

Puntos de inicio y fin: Las rutas fueron planificadas para iniciar y finalizar en puntos
estratégicos, minimizando los tiempos de desplazamiento innecesarios.

Horarios: Fueron establecidos para garantizar la recoleccion en los tiempos mas eficientes y
maximizando la capacidad de los vehiculos.

Frecuencia y horarios: Cada ruta tiene 3 frecuencias por semana (lunes, miércoles y viernes
para la Ruta No. 1, y martes, jueves y sabado para la Ruta No. 2).

Por lo tanto, las rutas fueron balanceadas para asegurar que los dos vehiculos compactadores
realizaran recorridos similares en términos de distancia y tiempo, con ello mejorar la eficiencia
operativa en la prestacién de servicio de recoleccion, optimizacién en el consumo de
combustible y una distribucion mas equitativa de la carga de trabajo entre los vehiculos vy el
personal.

DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS NO APROVECHABLES

Los residuos solidos no aprovechables son transportados en los vehiculos compactadores que
hacen parte del parque automotor de la empresa, desde el punto en que se llena la capacidad
de carga hasta el sitio de disposicion final, denominado “Relleno Sanitario Parque Ecolégico
Praderas del Magdalena” que es de propiedad de Ser Ambiental S.A. E.S.P.

Desde enero hasta diciembre de 2024, los residuos solidos no aprovechables generados por
los usuarios de la zona urbana de Flandes fueron dispuestos en dicho relleno sanitario. A
continuacioén, se presentan los tonelajes dispuestos:

MES Ton/mes
Enero 469,16
Febrero 44534
Marzo 483,42
Abril 460,8
Mayo 440,58
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Julio 448,33

Agosto 415,96

Septiembre 385,9

Octubre 461,01

Noviembre 462,9

Diciembre 559,08

Tabla 63 ESPUFLAN ESP. Direccion técnica Operativa (e)

Donde, se presentara un grafico en relacién al tonelaje mensual de residuos sdlidos no
aprovechables:

TONELADAS DISPUESTAS EN RELLENO
SANITARIO ANO 2024
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llustracion 28 ESPUFLAN ESP. Direccion técnica Operativa (e)

Como se puede observar, el tonelaje de residuos varia a lo largo del afo, con un pico
significativo en los siguientes meses:

Diciembre/2024: debido a temporada alta
Marzo/2024: Debido a la semana santa
Enero/2024: debido a festividades del municipio de Flandes
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En los meses de septiembre, junio y agosto de 2024, los residuos fueron considerablemente
menores, lo que podria estar relacionado con menos generacion de residuos por los habitantes
del municipio de Flandes y temporadas bajas.

Ahora bien, en relacion con los tonelajes mensuales de los afos 2023 y 2024, se puede deducir
que, como resultado de la implementacion de la frecuencia de recolecciéon de 3 veces por
semana a partir de febrero de 2024, en algunos meses se observé un aumento en los tonelajes
dispuestos, lo cual es evidenciado en la siguiente grafica:

TONELADAS DISPUESTAS EN RELLENO

SANITARIO
E

W2023 m2024
AG PT
llustracion 29 ESPUFLAN ESP. Direccion técnica Operativa (e)
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BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIiAS Y AREAS PUBLICAS

En cumplimiento del acuerdo de barrido firmado el 15 de noviembre de 2016 entre la
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES ESPUFLAN E.S.P. y SER AMBIENTAL
S.A.ES.P,

y en atencion al Decreto 058 del 11 de julio de 2016, que establece el Plan de Gestion Integral
de Residuos Sélidos del municipio de Flandes, Tolima, se procede a la distribucion de las vias
y areas publicas susceptibles de barrido y limpieza. Para esta distribucién, se ha tomado en
cuenta la via Panamericana, asignando a ESPUFLAN E.S.P. las vias y areas publicas que se
detallan en la imagen a continuacién:
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COORDENADAS METRICAS DATUM WAGHA-SIRGAS COLOMELA BOGOTA

CONYENCIONES

== Barrio Gailén

Barria Cantro
== Barrio La Capilla
Barrio Triana
= Barrlo Son Lule

= Bartlo Quintas Ferrodarias N
= Barrlo Celba
B Barrio Orquidens
= Barrda La Paz

EMPRESA DE
e Tonos Comunes - SERVICIOS
— Mamzanas y Calles E / PUBLICOS

— Grllla DE FLANDES

ESPUFLAN ESP

|
- MLLT,
f Af\\ AN0190921-4
k { 1 Inturyanén miclaree

Resalectén Wo, 5570
205230001 5835 dal
18 de Jurlo anf 2008

VUNCIFK) DE FLAKDES

llustraciéon 30 ESPUFLAN ESP

Durante el afio 2024, se ejecutaron mensualmente 608 km lineales de barrido y limpieza de
vias y areas publicas, de acuerdo con las frecuencias establecidas: las vias principales se
atendieron tres veces por semana, las vias residenciales una vez por semana y las areas
publicas tres veces por semana. Este trabajo se cumplié con un equipo de 5 o 6 operarios de
barrido, logrando asi una cobertura del 100% de las zonas asignadas a ESPUFLAN E.S.P.,
segun lo previamente visualizado.
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25/06/2024 6:41:34 a. m;
11-73 Carrera 8

Flandes

Tolima
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llustracion 31 ESPUFLAN ESP. Direccion técnica Operativa (e)

De igual manera, se menciona que, segun la programacion, los dias lunes y viernes la actividad
de barrido y limpieza de vias y areas publicas se lleva a cabo utilizando los carros
contenedores. En los demas dias, se implementan bolsas plasticas elaboradas con material
reciclado en un minimo del 90%, combinadas con componentes biodegradables y ecoldgicos,
lo que contribuye a minimizar el impacto ambiental generado por el plastico.

VEHICULOS EN CONTRATO DE COMODATO CON LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

Entre ALCALDIA MUNICIPAL DE FLANDES y EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
FLANDES — ESPUFLAN E.S.P. celebraron el contrato No. 010 de fecha 29 de enero de 2024
de tipo comodato con el siguiente objeto: “CONTRATO DE COMODATO PARA LA ENTREGA
DE DOS VEHICULOS RECOLECTORES Y COMPACTADORES DE RESIDUOS SOLIDOS A
LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES — ESPUFLAN E.S.P.” con un
plazo de

ejecucion de cinco (5) afios contados a partir de la suscripcion del acta de entrega.

Mediante Acta de entrega No. 031 (anexo) con fecha de 8 de febrero de 2024 se deja
constancia del proceso de entrega del VEHICULO RECOLECTOR Y COMPACTADOR DE
RESIDUOS SOLIDOS con las siguientes condiciones:

Marca: Volkswagen

Linea: Constellation
[Modelo: 2023
Cilindrada: 6.871
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Color: Blanco Geada
Placa: 0OQuU 029
Servicio: Oficial
Licencia de transito: 10030495775
Clase de vehiculo: Camion
Tipo de carroceria: Recolector

Combustible: Diesel
Numero de motor: 2096334A346328
VIN: 95365824 XPR016539
No. serie: 95365824 XPR016539
Numero de chasis: 95365824 XPR016539
278

Potencia:

192022000092204 de propiedad del Municipio de Flandes-Tolima. Matriculado en la

Declaracion de
secretaria de transito y transporte de Melgar-Tolima

importacion:

Valor total del vehiculo: $674.000.000

Tabla 64 Alcaldia de Flandes

De igual manera, mediante acta de entrega No. 032 (anexo) con fecha de 8 de febrero de 2024
se deja constancia del proceso de entrega del VEHICULO RECOLECTOR Y COMPACTADOR

DE RESIDUOS SOLIDOS con las siguientes condiciones:

Marca: Volkswagen

Linea: Constellation

Modelo: 2023
Cilindrada: 6.871
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VEHICULO 2
Color: Blanco Geada
Placa: OQuU 032
Servicio: Oficial
Licencia de transito: 10030492935
Clase de vehiculo: Camién
Tipo de carroceria: Recolector
VEHICULO 2
Combustible: Diesel
Numero de motor: 2096334A346328
VIN: 95365824 XPR016539
No. serie: 95365824 XPR016539
Numero de chasis: 95365824 XPR016539
Potencia: 278
192022000092204 de propiedad del Municipio de
. . . Flandes-Tolima. Matriculado en la secretaria de
Declaracion de importacion: . .
transito y transporte de Melgar-Tolima
Valor total del vehiculo: $674.000.000
Tabla 65 Alcaldia de Flandes
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llustracion 32 ESPUFLAN ESP. Direccion técnica Operativa (e)

Donde, La Empresa de Servicios Publicos de Flandes “ESPUFLAN E.S.P. recibié por parte de
la Alcaldia los dos carros compactadores el dia 9 de febrero de 2024 con el fin de mejorar la
prestacion de servicio de recoleccién de residuos solidos en el area urbana del municipio de
Flandes — Tolima.

Por lo anterior, se informa que se firmé acta de recibido (anexo) con fecha de 9 de febrero de
2024 donde se reciben los carros compactadores de placas OQU 029 y OQU 032 con los
siguientes elementos mencionados a continuacion:

Tarjeta de Propiedad vehiculo OQU032

Manual de Instruccién de operacion pag.01 ala 10-12

Manual de garantia y mantenimiento D08 y Cummins pag. 01 al 7-03

Manual de tacégrafo pag. 01 a la 51.

Folleto HD SAS contiene manual del propietario de operacion, manual de mantenimiento,
garantia

Declaracion de importacion No. 192022000092204-6 en 2 folios.

Control de radio con placa de seguro y manual de instrucciones.
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Folleto para usuario PORSCHE

Tirilla de informe prueba de baterias VAS 6161

Tarjeta de garantia para baterias automotrices plomo acido PORSCHE (2)
Llave de compactador de puerta (2)

Llave tanques de gasolina (2)

ALQUILER VEHICULO COMPACTADOR PARA CONTINGENCIAS

En el afio 2024 se celebraron dos (2) contratos con el siguiente objeto: “PRESTAR EL
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE Y ENTREGA PARA DISPOSICION FINAL DE
RESIDUOS SOLIDOS NO APROVECHABLES PROVENIENTES DE ACTIVIDADES
RESIDENCIALES, COMERCIALES E INDUSTRIALES DEL MUNICIPIO DE FLANDES,
CATALOGADOS COMO

NO PELIGROSOS". Los contratos celebrados fueron los siguientes:

Contrato de prestacion de servicios de transporte No. 000004 de fecha 31 de enero de 2024

Contratista: INGEOLAB S.A.S.
CUARENTA Y NUEVE MILLONES PESOS M/CTE
($49.000.000,00)
DOCE MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA MIL
PESOS M/CTE ($12.250.000,00)
SESENTA Y UN MILLONES DOSCIENTOS
CINCUENTA MIL PESOS M/CTE ($61.250.000,00)

Valor Inicial del contrato:

Adiciéon Contrato:

Valor total del contrato:

Plazo inicial de ejecucién: DOS (2) MESES
Fecha de inicio: 01 de febrero de 2024
Fecha de terminacion inicial: 31 de marzo de 2024
Prorroga: QUINCE (15) DIAS
Fecha de inicio Prorroga: 01 de abril de 2024
Fecha de terminacion (incluyendo Prorroga): 15 de abril de 2024

Tabla 66 ESPUFLAN ESP. Direccién técnica Operativa (e)

Teniendo en cuenta que el valor estimado para este contrato fue por valor/mensual de
VEINTICUATRO MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS M/CTE ($24.500.000), se deduce
que el uso del vehiculo se realizé durante los siguientes periodos comprendidos entre:

1 de febrero de 2024 al 29 de febrero de 2024

1 de marzo de 2024 al 31 de marzo de 2024

1 de abril de 2024 al 15 de abril de 2024

Contrato de prestacion de servicios de transporte No. 000027 de fecha 16 de julio de 2024
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Contratista: JM HIDRAULIC S.A.S.
OCHENTA'Y CINCO MILLONES OCHOCIENTOS
MIL PESOS M/CTE
($85.800.000,00)

TREINTA'Y CUATRO MILLONES QUINIENTOS
MIL PESOS M/CTE
($34.500.000,00)

CIENTO VEINTE MILLONES TRESCIENTOS
MIL PESOS M/CTE ($120.300.000,00)

Valor Inicial del contrato:

Adicion Contrato:

Valor total del contrato:

Plazo inicial de ejecucion: Hasta el 31 de diciembre de 2024
Fecha de inicio: 17 de julio de 2024
Fecha de terminacion inicial: 31 de diciembre de 2024

Tabla 67 ESPUFLAN ESP. Direccién técnica Operativa (e)

Teniendo en cuenta que el valor estimado para este contrato fue por valor/dia de UN MILLON
CIENTO CINCUENTA MIL PESOS M/CTE ($1.150.000), donde el uso del vehiculo fue noventa
y nueve (99) dias trabajados, a continuacién, se hace relacion:

1 25 de julio de 2024 $ 1.150.000
2 27 de julio de 2024 $ 1.150.000
3 29 de julio de 2024 $ 1.150.000
4 30 de julio de 2024 $ 1.150.000
5 31 de julio de 2024 $ 1.150.000
6 01 de agosto de 2024 $ 1.150.000
7 02 de agosto de 2024 $ 1.150.000
8 03 de agosto de 2024 $ 1.150.000
9 05 de agosto de 2024 $ 1.150.000
10 06 de agosto de 2024 $ 1.150.000
11 07 de agosto de 2024 $ 1.150.000
12 08 de agosto de 2024 $ 1.150.000
13 09 de agosto de 2024 $ 1.150.000
14 10 de agosto de 2024 $ 1.150.000
15 12 de agosto de 2024 $ 1.150.000
16 13 de agosto de 2024 $ 1.150.000
17 14 de agosto de 2024 $ 1.150.000
18 15 de agosto de 2024 $ 1.150.000
19 16 de agosto de 2024 $ 1.150.000
20 17 de agosto de 2024 $ 1.150.000
21 20 de agosto de 2024 $ 1.150.000
22 21 de agosto de 2024 $ 1.150.000

o CaIIe 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes - Tolima
E-mail: pgraseo@espuflan.com.c

Folio 90 de


mailto:pqraseo@espuflan.com.co

)A\ EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
- NIT. 800.190.921-4
§, INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION No. SSPD-20151300015835
ESPUFLAN DEL 16 DE JUNIO DEL 2015
&asE.S.P
. No. [ FECHA | VALORDA |
23 22 de agosto de 2024 $ 1.150.000
24 23 de agosto de 2024 $ 1.150.000
25 24 de agosto de 2024 $ 1.150.000
26 26 de agosto de 2024 $ 1.150.000
27 03 de septiembre de 2024 $ 1.150.000
28 04 de septiembre de 2024 $ 1.150.000
29 05 de septiembre de 2024 $ 1.150.000
30 06 de septiembre de 2024 $ 1.150.000
31 07 de septiembre de 2024 $ 1.150.000
32 09 de septiembre de 2024 $ 1.150.000
33 10 de septiembre de 2024 $ 1.150.000
34 11 de septiembre de 2024 $ 1.150.000
35 12 de septiembre de 2024 $ 1.150.000
36 13 de septiembre de 2024 $ 1.150.000
37 14 de septiembre de 2024 $ 1.150.000
38 16 de septiembre de 2024 $ 1.150.000
39 17 de septiembre de 2024 $ 1.150.000
40 18 de septiembre de 2024 $ 1.150.000
41 19 de septiembre de 2024 $ 1.150.000
42 20 de septiembre de 2024 $ 1.150.000
43 21 de septiembre de 2024 $ 1.150.000
44 23 de septiembre de 2024 $ 1.150.000
45 24 de septiembre de 2024 $ 1.150.000
46 25 de septiembre de 2024 $ 1.150.000
47 26 de septiembre de 2024 $ 1.150.000
48 27 de septiembre de 2024 $ 1.150.000
49 28 de septiembre de 2024 $ 1.150.000
50 30 de septiembre de 2024 $ 1.150.000
51 01 de octubre de 2024 $ 1.150.000
52 02 de octubre de 2024 $ 1.150.000
53 03 de octubre de 2024 $ 1.150.000
54 04 de octubre de 2024 $ 1.150.000
55 05 de octubre de 2024 $ 1.150.000
56 07 de octubre de 2024 $ 1.150.000
57 08 de octubre de 2024 $ 1.150.000
58 09 de octubre de 2024 $ 1.150.000
59 10 de octubre de 2024 $ 1.150.000
60 11 de octubre de 2024 $ 1.150.000
61 17 de octubre de 2024 $ 1.150.000
62 18 de octubre de 2024 $ 1.150.000

Folio 91 de :

o CaIIe 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes - Tolima
E-mail: pgraseo@espuflan.com.c



mailto:pqraseo@espuflan.com.co

) & EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES N
& NIT. 800.190.921-4
g, INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION No. SSPD-20151300015835
ESPUFLAN DEL 16 DE JUNIO DEL 2015
usE.S.P
| No. [ FECHA |  VALORDA |
63 23 de octubre de 2024 $ 1.150.000
64 24 de octubre de 2024 $ 1.150.000
65 25 de octubre de 2024 $ 1.150.000
66 26 de octubre de 2024 $ 1.150.000
67 28 de octubre de 2024 $ 1.150.000
68 29 de octubre de 2024 $ 1.150.000
69 30 de octubre de 2024 $ 1.150.000
70 31 de octubre de 2024 $ 1.150.000
71 01 de noviembre de 2024 $ 1.150.000
72 26 de noviembre de 2024 $ 1.150.000
73 27 de noviembre de 2024 $ 1.150.000
74 28 de noviembre de 2024 $ 1.150.000
75 29 de noviembre de 2024 $ 1.150.000
76 30 de noviembre de 2024 $ 1.150.000
77 02 de diciembre de 2024 $ 1.150.000
78 03 de diciembre de 2024 $ 1.150.000
79 04 de diciembre de 2024 $ 1.150.000
80 05 de diciembre de 2024 $ 1.150.000
81 06 de diciembre de 2024 $ 1.150.000
82 07 de diciembre de 2024 $ 1.150.000
83 09 de diciembre de 2024 $ 1.150.000
84 10 de diciembre de 2024 $ 1.150.000
85 11 de diciembre de 2024 $ 1.150.000
86 12 de diciembre de 2024 $ 1.150.000
87 13 de diciembre de 2024 $ 1.150.000
88 18 de diciembre de 2024 $ 1.150.000
89 19 de diciembre de 2024 $ 1.150.000
a0 20 de diciembre de 2024 $ 1.150.000
91 21 de diciembre de 2024 $ 1.150.000
92 23 de diciembre de 2024 $ 1.150.000
93 24 de diciembre de 2024 $ 1.150.000
94 25 de diciembre de 2024 $ 1.150.000
95 26 de diciembre de 2024 $ 1.150.000
96 27 de diciembre de 2024 $ 1.150.000
97 28 de diciembre de 2024 $ 1.150.000
98 30 de diciembre de 2024 $ 1.150.000
99 31 de diciembre de 2024 $ 1.150.000
$ 113.850.000

Tabla 68 ESPUFLAN ESP. Direccién técnica Operativa (e)
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Con respecto al valor total del contrato (incluyendo adicién) se hizo una liberaciéon de CDP al
area de presupuesto y tesoreria por valor de SEIS MILLONES CUATROCIENTOS
CINCUENTA MIL PESOS M/CTE ($6.450.000)

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A VEHICULO COMPACTADOR PROPIO
DE PLACAS OIG 185

El vehiculo compactador de placas OlIG185 present6 fallas mecanicas recurrentes tanto en el
chasis como en la caja compactadora, ademas de fallas eléctricas e hidraulicas, entre otras.
Debido a ello, se hizo necesario realizar un mantenimiento preventivo y correctivo en el menor
tiempo posible, con el fin de asegurar su disponibilidad como vehiculo suplente para la
prestacion del servicio de aseo, en caso de presentarse alguna eventualidad con los nuevos
vehiculos compactadores o como vehiculo de CLUS. Por tal motivo, se suscribié el contrato No.
000025, fechado el 5 de julio de 2024 con el siguiente objeto “PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON SUMINISTRO DE
REPUESTOS PARA EL VEHICULO COMPACTADOR DE PLACAS OIG 185 DE LA EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES - ESPUFLAN E.S.P.”:

Contratista: JM HIDRAULIC S.A.S.
NOVENTA Y UN MILLONES SETECIENTOS CUARENTA Y NUEVE
Valor Inicial del contrato: MIL PESOS M/CTE ($91.749.000,00)
QUINCE MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA Y UN MIL CIEN
Adicion Contrato: PESOS M/CTE (15.441.100)
CIENTO SIETE MILLONES CIENTO NOVENTA MIL CIEN PESOS
Valor total del contrato: M/CTE ($107.190.100,00)
Plazo inicial de ejecucion: DOS (2) MESES
Fecha de inicio: 06 DE JULIO DE 2024
Fecha de terminacion inicial: 05 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Fecha de suspension: 30 DE AGOSTO DE 2024
Fecha de reinicio: 14 de noviembre de 2024
Prorroga: QUINCE (15) DIAS
Fecha de inicio Prorroga: 19 de noviembre de 2024
Fecha de terminacién (incluyendo 4 de diciembre de 2024
Prorroga):

Tabla 69 ESPUFLAN ESP. Direccion técnica Operativa (e)

Dando cumplimiento a las siguientes caracteristicas a ejecutar:

ITEM | NOMBRE | CANT

SISTEMA HIDRAULICO

Empaquetaduras cilindros
levanta cola
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ITEM NOMBRE CANT
Empaquetaduras cilindros
2 . 2
de barrido
3 Empaquetaduras cilindros 2
de compactacion
4 Empaquetaduras cilindros 2
levanta cajas
Mangueras cilindros
5 ] 4
levanta cajas
Cilindro telescopico de tres
6 secciones expulsar residuos 1
7 Mangueras para cilindro 2
telescopico
Mano de obra bajar cilindros
reparar y montaje, instalar cilindro
telescopico, lavar tanque hidraulico
8 . . 1
cambiar filtros
SISTEMA METALMECANICO Y SOLDADURAS
Guias canales cola
9 desplazamiento placa 2
compactar
Platinas anti desgaste
10 S . 4
interiores guias
11 Bujes de orejas levanta 2
cajas
Viga soporte de cilindro
12 - 1
telescopico
13 Lamln'fls pgredes cola 2
inferiores
14 Laminas anti desgaste piso 2
canoa cola
Laminas piso caja canoa y
15 4
andenes
16 Calzos placa expulsién 8
17 Soportes de a.nclaje caja 2
chasis
18 Lamina basg placa de 4
barrido
Empaque cola con platinas
19 L 1
y tornilleria
20 Resortes y torlnlllerla de 5
anclaje
Pintura general de caja y
21 1
cola
22 Tubo tope de contenedores 1
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ITEM

NOMBRE

CANT

23

Mano de obra cambiar guias cola
cambiar piso cola, cambiar piso
caja instalar soporte de cilindro

telescopico, cambiar paredes cola,
cambiar calzos cambiar empaque
de cola, Cambio paredes
caja compactadora

SISTEMA ELECTRICO

24

Instalacion de licuadoras, arreglo
de luces en general Direccionales,
reversa, cocuyos, estacionarias,
exploradoras, traseras

25

Arreglo sistema de limpia
brisas, motor limpia brisas

26

Instalacion eléctrica cableado caja
compactadora

27

Cornetas de pito sobre
cabina

28

Emblemas de
INTERNATIONAL

29

Instalar aire acondicionado
cabina

LATONERIA'Y PINTURA DE CABINA

30

Arreglo de cabina con fibra,
Tapizada de cabina, tapizada de
sillas, Pintura general de cabina,

rines, tanques, Latoneria y pintura
de puertas, cambio de bémper
delantero
chasis

MECANICA DE MOTOR Y TROQUES

31

Guaya de aceleracion
motor

32

Guaya de apagador motor

33

Retenedores de cigliefal y
frontal de motor

34

Empaquetadura de
enfriador

35

Reparacion de exosto y
soporte de exosto
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ITEM NOMBRE CANT
36 Bujes de punta de tandem 1
37 Corbatines barras tensoras 1
38 Desocupar y lavada de 1

tanque de combustible

Mano de obra cambiar guayas

cambiar retenedores cambiar

empaquetaduras de motor por
fugas de aceite cambio de bujes
39 tdndem y corbatines de barras 1
tensoras
Tabla 70 ESPUFLAN ESP. Direccion técnica Operativa (e)

Debido a las necesidades expuestas para garantizar que la entrega del vehiculo compactador
se realizara en 6ptimas condiciones de operatividad y uso por parte del representante legal de
JM HIDRAULIC S.A.S. hacia la empresa, y dada la situacion que impedia continuar con la
ejecucion del contrato de mantenimiento preventivo y correctivo del vehiculo compactador de
placas OIG

185 hasta que se determinara la viabilidad técnica, juridica y financiera de un posible
otorgamiento de adicion y prorroga, se suscribié entre el CONTRATISTA y el SUPERVISOR
DEL CONTRATO el Acta de Suspension No. 001, con fecha del 30 de agosto de 2024, yhasta
nuevo aviso. Esto, considerando que el Agente Especial y la Direcciéon Técnica Operativa deben
verificar en el sitio (taller) las inconsistencias reportadas por el contratista y los posibles
trabajos adicionales que pueda requerir el vehiculo recolector, segun el informe entregado.

Por parte de la Direccion Técnica Operativa, se solicitd el levantamiento de la suspension del
Contrato No. 000025 de 2024, dado que, durante la visita realizada por el Agente Especial el 30
de septiembre de 2024 en el taller de JM HIDRAULIC S.A.S., se evidenciaron trabajos
adicionales necesarios en el vehiculo de placas OIG 185, en comparacién con el informe inicial
titulado “DIAGNOSTICO DEL RECOLECTOR DE PLACAS OIG 185 DESPUES DE
DESARMADOQ’,

entregado por el contratista el 18 de julio de 2024. Dichos trabajos fueron identificados tras el
desarme del vehiculo, y son esenciales para garantizar que el vehiculo compactador sea
entregado en 6ptimas condiciones de operatividad a la empresa.

En virtud de lo anterior, se solicitd al contratista la entrega de un nuevo informe que incluyera
los items adicionales, las cantidades y los valores correspondientes a cada uno. Este informe
fue entregado por el contratista el 21 de octubre de 2024, validado y aprobado por la Direccion
Técnica Operativa de ESPUFLAN.

Posteriormente, se firmod el Acta de Reinicio No. 001 el 13 de noviembre de 2024, con el
objetivo de finalizar los trabajos pendientes y proceder con la entrega del vehiculo OIG 185.

El 5 de noviembre de 2024, se solicitd al Agente Especial una adicién por valor de QUINCE
MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA Y UN MIL CIEN PESOS M/CTE ($15,441,100) y
una

prérroga de QUINCE (15) DIAS, la cual dio inicio el 19 de noviembre de 2024, con fecha
de
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terminacion establecida para el 4 de diciembre de 2024, donde se suprimié el ITEM No. 35
“‘Reparacion de exosto y soporte de exosto” y se incluyeron los siguientes items:

1 Arreglo bomba de alta combustible rectificar roscas cambiar empaquetadura y desairar 1
sistema combustible para poder prender el carro
2 Vidrio panoramico internacional 4900 1
3 Reparacién y ajuste de Villare de cabina completar partes faltantes 1
4 Cinturones de seguridad de camién 2
5 Puentes soportes de cabina y de chasis soportes de caja compactadora 2
6 Instalacion de puentes y tornilleria 1
7 Empaquetadura caja de direccién y cambio 1
8 Soportes de los espejos retrovisores y espejos 2
9 Unidades principales de cabina internacional 2
10 Unidades direccionales de internacional 2
1 Exosto punta tubo y protector 1
12 Soporte en canal de exosto 1
13 Platinas superiores del chasis bases de caja compactadora 2
14 Freno de ahogo con electrovalvula 1
15 Laminas y tuberia placa de expulsion 2
16 Mangueras de los cilindros de compactacion y barrido 4
17 Mano de obra reparar placa de expulsion 1

Tabla 71 ESPUFLAN ESP. Direccion técnica Operativa (e)

Respecto al mantenimiento preventivo y correctivo del vehiculo de placas OIG 185, el 5 de
diciembre de 2024 se llevo a cabo una visita técnica realizada por el Sr. Diego Sandoval, actual
Técnico Operativo, y el Sr. Jorge Lozano, actual Conductor. Durante esta visita, se verificd que
se habian cumplido al 100% los 55 items establecidos en la minuta y en el Acta Otro Si No.
001, dejando el vehiculo en éptimas condiciones funcionales y operativas.

Finalmente, el 28 de diciembre de 2024, el vehiculo de placas OIG 185 fue trasladado en grua
de pesado en gancho desde el municipio de Funza (Cundinamarca) hasta el municipio de
Flandes (Tolima), donde desde esa fecha se encuentra en las instalaciones del parqueadero de
ESPUFLAN E.S.P., a la espera de la resolucion de los tramites legales correspondientes, lo
cual es evidenciado con el siguiente registro fotografico:
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llustracion 33 ESPUFLAN ESP. Direccion técnica Operativa (e)

MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS A VEHICULOS
COMPACTADORES DE PLACAS OQU 029 Y OQU032
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Desde la entrega de los vehiculos compactadores a ESPUFLAN E.S.P. en febrero de 2024, se
coordin6 de manera eficiente la realizacion de los mantenimientos preventivos y correctivos
obligatorios y necesarios, en conjunto con Industrias Bufalo S.A.S. para las cajas
compactadoras, y con VW Casa Toro |Ibagué para todos los aspectos relacionados con la
carroceria (mecanica), abarcando el periodo desde la entrega hasta diciembre de 2024, de la
siguiente manera:

Marzo 2024

El dia 25 de marzo de 2024 se presentd novedad de operacion en el vehiculo de placas OQU
032, en donde los émbolos que operan el portalon (tolva) sufrieron dano; por lo que al estar en
garantia el vehiculo por parte de Industrias Bufalo (proveedor y fabricante), por lo tanto, se
remitié este para su revisién y diagnéstico. Posterior a ello, el proveedor HD SOLUCIONES
INTEGRALES S.A.S. entregé un informe, concluyendo inicialmente una mala operacion la
causa que genero el dafno.

Posterior a ello en una reunién virtual el dia 08 de abril de 2024 entre ESPUFLAN ESP, el
contratista fabricante y la alcaldia municipal de Flandes (propietario del vehiculo); se concluyo
que ESPUFLAN ESP adelantara una revisiéon e informe con un técnico que preste el servicio
para ESPUFLAN E.S.P. pero por necesidad del servicio de aseo, se debera contratar el arreglo
del vehiculo; asi mismo, por estar el vehiculo en periodo de garantia las actuaciones que se
pretenden realizar al vehiculo las debe hacer la empresa fabricante, con el fin de que la
garantia no sea afectada, lo cual se realizd por contrato de prestacion de servicios No. 000014
con fecha del 10 de abril de 2024 con el siguiente objeto: “PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO CON SUMINISTRO DE REPUESTOS PARA EL
VEHICULO OQU032 A CARGO DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
"ESPUFLAN E.S.P".”

Julio 2024

El dia 25 de julio de 2024, se llevo el vehiculo de placas OQU 029 al mantenimiento de
asentamiento de las 1000 horas a Casa Toro Volkswagen en la ciudad de Ibagué.

El 31 de julio de 2024 el vehiculo propio OIG 185 al terminar la jornada presentd dafio en la
botella derecha de anclaje de la pala que hace parte de la caja compactadora y debido a la
contingencia presentada se solicitd de manera inmediata realizar el mantenimiento correctivo
necesario y que fuera entregado en el menor tiempo posible.

Agosto 2024

Desde el dia 16 de agosto de 2024 al 22 de agosto de 2024, Industrias Bufalo realizo
mantenimiento correctivo al vehiculo de placas OQUO032, debido a que se evidenciaron las
siguientes novedades:

El equipo esta presentando fuga en una escatola del mando del portalén.

El equipo esta presentando ruido fuerte y constante al realizar movimientos de sube y baja
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cortina, abre y cierra cuchilla.
El cilindro izquierdo de la cortina presenta fuga de aceite hidraulico.
La cuchilla esta presentando desalineacion ya que baja primero de un lado que el otro

Septiembre 2024

Desde el 4 de septiembre de 2024 hasta el 9 de septiembre de 2024 por parte de Industria
Bufalo se realiz6 mantenimiento correctivo en cilindro de placa de eyeccion (incluyendo
suministro de 15 galones de aceite hidraulico) del vehiculo de placas OQU 032, debido a una
fisura presentada el dia 3 de septiembre de 2024.

El dia 13 de septiembre de 2024 por parte de Industrias Bufalo realizaron revision de cilindro de
cortina por humedad evidenciada en la tapa en el vehiculo de placas OQU 029, donde
informaron

que esta trabajando en condiciones normales al Sr. Diego Sandoval quien actualmente se
desempefa como Técnico Operativo de la empresa.
Octubre 2024

El vehiculo de placas OQUO032 fue programado el dia 17 de octubre de 2024 por Casa Toro
que es la casa matriz de Volkswagen para el mantenimiento de asentamiento de las 1000
horas, debido a que, el vehiculo cuenta con garantia vigente.

El dia 31 de octubre de 2024 por parte de Industrias Bufalo realizaron revisaron el equipo del
cilindro de cuchilla, haciendo cambio del mismo e instalando valvula check pilotada para
proteccion del cilindro de placa de inyeccion con mangueras del vehiculo de placas OQU 032.
De igual manera los técnicos encargados hicieron recorrido de una ruta de recoleccién
asignada al vehiculo de placas OQU 032 para verificar el funcionamiento de lo que se instalé y
del procedimiento que estaban realizando los operarios al momento de operar la cuchilla.
Diciembre 2024

Desde el 27 de noviembre de 2024 al 5 de diciembre de 2024 se instalo sistema lifter en el
vehiculo de placas OQU 029 y desde el 5 al 12 de diciembre de 2024 se instald sistema lifter
en el vehiculo de placas OQU 032, de acuerdo al contrato de Compraventa No. 000041 de
2024.

GARANTIAS

Desde el momento de la entrega de los vehiculos compactadores a ESPUFLAN E.S.P. en
febrero de 2024, se han detectado diversas fallas o dafos, los cuales han sido reportados,
dado que los vehiculos se encuentran en garantia. Estos problemas han sido comunicados a
Industrias Bufalo

S.A.S. respecto a las cajas compactadoras, y a VW Casa Toro Ibagué para todo lo relacionado
con la carroceria, de la siguiente manera, abarcando el periodo desde la entrega hasta
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diciembre de 2024:
Mayo 2024

El dia 23 de mayo de 2024, debido a perdida de presion en los frenos se dirigio el vehiculo a
Casa Toro S.A. en la ciudad Ibagué, puesto que se encuentra en garantia el vehiculo de placas
OQUO029. La entrega fue realizada el dia 30 de mayo de 2024, donde se evidenci6 en el tablero
nuevamente la misma falla, lo cual obligo a devolver el vehiculo para que fuera revisado el dia
31 de mayo de 2024 dando como resultado un dafo en el sensor de aire, el cual debe ser
cambiado segun la programacion que indique el taller para llevar nuevamente el vehiculo.

El dia 30 de mayo de 2024, se lleva el vehiculo de placas OQU 032 por garantia a Casa Toro
S.A. en la ciudad Ibagué, puesto que se presentd una fuga en la caja de direccion quedando
pendientes de la fecha de entrega.

Julio 2024

El dia 29 de julio de 2024 se presenta posible dafio en botella hidraulica y de la cuchilla, dicha
novedad es informada a Industria Bufalo de inmediato.
Agosto 2024

El dia 03 de agosto de 2024 mediante correo electronico solicitaron que el vehiculo fuera
llevado a las instalaciones para dar solucién a lo evidenciado por videollamadas. Debido a que,
un conductor presento incapacidades medicas se debid postergar la entrega del vehiculo hasta
el dia 16 de agosto de 2024. Después de haber realizado los arreglos pertinentes al vehiculo, el
dia 24 de agosto de 2024 se recibio el vehiculo en condiciones éptimas operativas y a la fecha
no ha presentado novedades.

Septiembre 2024

El dia 3 de septiembre de 2024 aproximadamente sobre las 8:00 am se report6 fisura en la
botella principal, lo cual generd perdida en aceite hidraulico en el vehiculo de placas OQU 032,
quedando inoperativo. Esta novedad fue reportada de inmediato a Industrias Bufalo donde
informan que al siguiente dia remiten un operario técnico para la revision del dafio presentado.
El dia 4 de septiembre de 2024 aproximadamente a las 10:00 am solicitaron desocupar la caja
compactadora, lo que generd un atraso de 4 horas en la ruta de recoleccién teniendo en
cuenta

que dicha situaciéon aun asi fue atendida por los 6 operarios de recolecciéon y 5 operarios de
barrido, y al terminar el personal encargado de Industrias Bufalo realizé el desmontaje del
cilindro de placa de eyeccidon para cambio y desmontaje de pasadores y el dia 9 de septiembre
de 2024 se realiz6 la instalacion del nuevo cilindro de placa de eyeccion, instalacion de los
pasadores, suministro de 15 galones de aceite hidraulico y las respectivas pruebas de
funcionamiento junto con el Sr. Diego Sandoval, quien actualmente se desempefa como técnico
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operativo de Espuflan E.S.P., donde el vehiculo queda operativo para rutas de recoleccion a
partir del dia 10 de septiembre de 2024.

El dia 9 de septiembre de 2024 aproximadamente a las 11:35 am se presentd un siniestro con
el vehiculo de placas OQU 029, el cual era conducido por el Sr. Michael Castillo, segun reporte
dado, informa que el parabrisas del vehiculo se rompiera en la parte delantera derecha
(copiloto), por tal motivo el vehiculo queda inoperativo hasta el dia 20 de septiembre de 2024,
teniendo en cuenta que a partir del 21 de septiembre de 2024 debid salir a operacion teniendo
las precauciones necesarias en ruta, puesto que se presentdé dafo en el vehiculo de placas
OQuU 032.

El dia 20 de septiembre de 2024 se presentd un dafio en el enganche derecho eje central y la
pala de la caja compactadora del vehiculo compactador de placas OQU 032 y seguido a ello se
evidencié que el embolo se empezé a torcer, donde dicha novedad es informada a Industrias
Bufalo, donde solicitaron que el vehiculo se llevara el 23 de septiembre de 2024, lo cual se
cumplié y fue entregado hasta el dia 3 de octubre de 2024.

El dia 26 de septiembre de 2024 los técnicos enviados directamente por la aseguradora
realizaron el cambio del parabrisas del vehiculo de placas OQU 029 (incidente presentado el 9
de septiembre de 2024), quedando en excelente funcionamiento sin novedad alguna, lo cual no
afecto las rutas de recoleccion.

El dia 27 de septiembre de 2024 el vehiculo compactador de placas OQU 029, presentd una
torcedura en la base de la botella que abre y cierra la cuchilla de la caja compactadora, lo cual
no afectaba 100% la operacion y se continu6 utilizando el recolector hasta el dia 4 de octubre
de 2024 (teniendo en cuenta que el 3 de octubre de 2024 ya se tenia operativo el vehiculo
oQu

032), puesto que hasta ese dia se pudo llevar hasta Industrias Bufalo, teniendo en cuenta que
el area operativa no podia quedar con 1 solo vehiculo operando porque generaria atrasos en
las rutas de recoleccion, el cual se recogio el dia 11 de octubre de 2024.

Octubre 2024

El dia 22 de octubre de 2024 se presentod fuga hidraulica en la botella izquierda que recoge la
pala, la cual fue reportada de manera inmediata a Industrias Bufalo, donde hicieron cambio de
la botella por una nueva el dia 24 de octubre de 2024 sin afectar la prestacion del servicio en
cuanto a la recoleccién de residuos solidos.

El dia 23 de octubre de 2024 se presentd una posible falla por el mal funcionamiento en una
recamara, lo cual hizo que se evidenciara bloqueo en el sistema de frenos trasero inhabilitando
la movilidad en las llantas del vehiculo compactador de placas OQU 029, lo cual fue reportado
al jefe de taller Volkswagen Casa Toro Ibagué y se traslado el dia 30 de octubre de 2024 en
grua, el cual fue entregado el 1 de noviembre de 2024, dando como diagnostico corte en una
de las mangueras neumaticas del sistema frenos, presuntamente pudo ser provocado por un
elemento externo lo cual afecta la base de la manguera y el acople posterior.

Diciembre 2024
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El 27 de diciembre de 2024 se presentd una falla hidraulica en la valvula check izquierda la cual
acciona las botellas de la tolva, lo que impidi6 el levantamiento de la misma al momento de
realizar la disposicion final en el relleno sanitario puesto que el sistema hidraulico se bloqueé.
Por tal motivo, se comunicé inmediatamente el técnico de Industrias Bufalo, quien dio
instrucciones para poder desbloquear el sistema dejandolo de manera directa sin valvula check
lo cual fue aprobado por el fabricante.

En el mes de febrero de 2024, se estructurd el siguiente formato para realizar una revision
previa y hacer el seguimiento del uso de los vehiculos que forman parte del parque automotor
de la Empresa de Servicios Publicos de Flandes "ESPUFLAN E.S.P.". Este formato también se
emplea cuando se realiza un cambio de conductor debido a eventualidades presentadas
durante la jornada:

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

> NIT. 800.190.921-4 ‘

TN INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION No. SSPD-20151300015835
DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

<=
ESPUFLAN
AKE.SR

REVISION PREVIA DE VEHICULOS COMPACTADORES

CONDUCTOR FECHA

|[SUPERVISOR PLACA

IHORA INICIO TURNO HORA FINAL TURNO

|[EsTADO DEL VEHICULO PARTE FRONTAL

PUNTO A REVISAR BIEN MAL (OBSERVACIONES

NIVEL DE ACEITE DE MOTOR
NIVEL DE REFRIGERANTE

NIVEL DE ACEITE DIRECCION HIDRAULICA
NIVEL LIQUIDO LIMPIAVIDRIOS

NIVEL DE ACEITE DE DIFERENCAL

NIVEL DE ACEITE DE TRANSMISION - CAJA
NIVEL LIQUIDO FRENOS
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[COMPARTIMIENTO DEL MOTOR
ImoTor

FILTRO DEL AIRE

RADIADOR Y VENTILADOR
|[EsTapo DE coRREAS
|MANGUERAS

REVISAR ALTERNADOR
[ARTICULACIONES DE LA DIRECCION
TANQUE DE COMBUSTIBLE

CHASIS
RUEDAS-RINES-PERNOS-ESPARRAGOS
[EmBRAGUE

DIRRECION

TRANSMISION-EJE CARDAN
DIFERENCIAL

DRENAR TANQUE DE AIRE
[MUELLES Y AMORTIGUADORES
SISTEMAS DE FRENOS - PARQUEO
ESTADO DE LUCES

|[esPEsOS RETOVISORES PANORAMICO
|BATERIAS

CABINA

[ASIENTOS Y PUERTAS

TABLERO DE INSTRUMENTOS
CINTURON DE SEGURIDAD

coONOs
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[ALARMA DE RETROCESO Y MARCHA
|[soTiquin
[exTinTOR

FECHA DE VENCIMIENTO EXTINTOR
CABINA EN GENERAL

LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LA CABINA
RADIO DE COMUNICASIONES
SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO
ICAJA COMPACTADORA

LUCES CAJA COMPACTADORA
NIVEL HIDRAULICO Y FUGAS
VERIFICAR FUGAS DE LIXIVIADO
CAJA LUBRICADA

DANOS ESTRUCTURALES ESTRIBOS

Tabla 72 ESPUFLAN ESP. Direccién técnica Operativa (e)
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REPORTE DE DANOS ESTRUCTURALES

INDIQUE CON UNA (X) EN LA
IMAGEN EL LUGAR DONDE
PRESENTA EL DANO
IOBSERVACION

DOCUMENTACION LEGAL

ITEMS S1 NO FECHA DE VENCIMIENTO
|SOAT

[TECNO MECANICA

LICENCIA DE TRANSITO

[ TARJETA DE CARGA

OBSERVACIONES Y NOVEDADES DEL TURNO

|JENTREGUE A MANTENIMIENTO VEHICULO CON ESTE FORMATO, NOTIFIQUE SI PRESENTA NOVEDADES
MAQUINA CONFORMIE: SI () NO () ESPECIFIQUE LA NOVEDAD:
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FIRMA CONDUCTOR FIRMA SUPERVISOR

Tabla 73 ESPUFLAN ESP. Direccion técnica Operativa (e)

La implementacion de este formato comenz6 en agosto de 2024 y se mantuvo vigente hasta
diciembre de 2024. Por tal motivo, se adjunta la relacion correspondiente:

16/08/2024 OIL824 Michael Castillo
16/08/2024 OQuU032 Diego Sandoval
24/08/2024 OQuU029 Diego Sandoval
28/08/2024 OoQuU029 Diego Sandoval
28/08/2024 0QuU032 Alexander Garcia
29/08/2024 OoQuU029 Jorge Lozano
29/08/2024 0QuU032 Alexander Garcia
30/08/2024 0oQuU032 Alexander Garcia
2/09/2024 0QuU032 Alexander Garcia
3/09/2024 0oQuU032 Alexander Garcia
6/09/2024 OQuU029 Michael Castillo
9/09/2024 0oQuU029 Michael Castillo
10/09/2024 0QuU032 Alexander Garcia
11/09/2024 OIlL824 Michael Castillo
13/09/2024 0oQuU032 Alexander Garcia
20/09/2024 OlL824 Michael Castillo
20/09/2024 0QuU032 Alexander Garcia
09/10/2024 0oQuU032 Alexander Garcia
16/10/2024 OQuU029 Michael Castillo
28/10/2024 0OQuU032 Alexander Garcia
02/11/2024 OoQuU 029 Jorge Lozano
02/11/2024 0oQU 032 Alexander Garcia
08/11/2024 OoQuU 032 Diego Sandoval
08/11/2024 OoQuU 029 Jorge Lozano
12/11/2024 OQuU 032 Alexander Garcia
15/11/2024 OoQuU 029 Jorge Lozano
15/11/2024 0oQuU 032 Alexander Garcia
20/11/2024 OoQuU 029 Jorge Lozano
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21/11/2024 0oQU 032 Alexander Garcia
26/11/2024 OoQuU 029 Jorge Lozano
26/11/2024 OIL 824 Diego Sandoval
27/11/2024 OQuU 032 Alexander Garcia
27/11/2024 OIL 824 Michael Castillo
29/11/2024 OIL 824 Michael Castillo
06/12/2024 OoQuU 029 Jorge Lozano
12/12/2024 OIL 824 Michael Castillo
16/12/2024 0oQU 032 Alexander Garcia
17/12/2024 OIL 824 Michael Castillo
18/12/2024 OQuU 029 Jorge Lozano
21/12/2024 OIL 824 Michael Castillo
26/12/2024 0oQU 032 Alexander Garcia
26/12/2024 OQuU 029 Jorge Lozano
26/12/2024 OIL 824 Michael Castillo

Tabla 74 ESPUFLAN ESP. Direccion técnica Operativa (e)

INSTALACION SISTEMA LIFTER

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios en materia de la
prestacion del servicio de recoleccion de residuos solidos, se realizé un analisis del estado
actual, teniendo en cuenta que, la Empresa de Servicios Publicos de Flandes ESPUFLAN
E.S.P. realiz6 una compra de contenedores plasticos de cuatro (4) ruedas con tamafo de 1.100
litros con sistema de cargue y lo cual se viene implementando en los conjuntos y/o condominios
del municipio de Flandes - Tolima para agilizar en las zonas de alta concentracion.

Donde, la descarga de dichos contenedores plasticos se realizaba de forma manual por los
operarios de recoleccion de la entidad y esto generaba un atraso significativo al momento de
realizar la recoleccion de residuos solidos, por lo cual se hizo necesario atender dicha
necesidad implementando un sistema hidraulico de levante de cajas plasticas denominado
"lifter" en los siguientes vehiculos:

Vehiculo en contrato de comodato marca Volkswagen Constellation de placas OQU 029,
modelo 2023, nUmero de motor 2096334A346328

Vehiculo en contrato de comodato marca Volkswagen Constellation de placas OQU 032,
modelo 2023, numero de motor 2096326A106320

Lo cual se llevd a cabo con el fin de optimizar tiempos en la operacion de las rutas de
recoleccion de lunes a sabado que se prestan en el municipio de Flandes — Tolima mediante
contrato de compraventa No. 000041 el cual se suscribié el dia 8 de noviembre de 2024 por
valor total de CUARENTA Y OCHO MILLONES QUINIENTOS CUARENTA MIL PESOS M/CTE
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($48.540.000).
La instalacion de dichos sistemas lifter se dieron en los siguientes periodos en los siguientes

vehiculos:
OQU 029: del 27 de noviembre de 2024 al 05 de diciembre de 2024

N
o™

llustracion 34 ESPUFLAN ESP. Direccion técnica Operativa (e)
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OQU 032: 05 de diciembre de 2024 al 12 de diciembre de 2024

llustracion 35 ESPUFLAN ESP. Direccion técnica Operativa (e)
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ACUERDO DE BARRIDO EN BASE AL DECRETO 029 DEL 20 DE FEBRERO 2024 Y
ACTUALIZACION DE LA LINEA BASE SEGUN DECRETO 197 DEL 21 DE NOVIEMBRE DE
2024

Mediante el Decreto No. 029 de 2024, la Alcaldesa del Municipio de Flandes adoptd la
actualizaciéon del Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRS) en el municipio de
Flandes, Tolima. Este decreto establece los aspectos y parametros que deben ser cumplidos
por las empresas prestadoras del servicio publico de aseo, en este caso, ESPUFLAN y SER
AMBIENTAL, en todas las areas donde estén involucradas en la ejecucién de los servicios.

Por ende, se convocé a la empresa SERAMBIENTAL mediante el comunicado A.E. 2024-011,
fechado el 22 de febrero de 2024. La respuesta fue recibida el 27 de febrero de 2024, bajo el
radicado GGSAG-2024-1355, y la reunién se programé para el 29 de febrero de 2024.

En dicha reunién, se informé sobre la entrada en vigencia del Decreto 029 de 2024 (20 de
febrero de 2024), "POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA LA ACTUALIZACION DEL PLAN DE
GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS - PGIRS EN EL MUNICIPIO DE FLANDES
- TOLIMA".

Asimismo, se acordd programar una nueva reunion en la que SERAMBIENTAL implementaria
el

programa GIS y presentaria la informacidn técnica, con el fin de iniciar las mesas de trabajo
para los diferentes acuerdos. Para ello, se convocd nuevamente mediante el comunicado A.E.
2024- 170, fechado el 12 de marzo de 2024, programando la reunion para el 15 de marzo de
2024.

llustracion 36 ESPUFLAN ESP. Direccion técnica Operativa (e)

El 17 de abril de 2024, se sostuvo una reunién entre SERAMBIENTAL y ESPUFLAN, en la cual
se informé que SERAMBIENTAL habia solicitado a la Alcaldia la informacién del inventario
forestal y el levantamiento de barrido de vias y areas publicas para ser utilizada en la
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proyeccion de los diferentes acuerdos, pero hasta la fecha no habia recibido respuesta. Sin
embargo, dado que ESPUFLAN contaba con dicha informacién, se les entregd durante la
reunion. En dicha reunion, se acordd programar la siguiente mesa de trabajo para el 2 de mayo
de 2024. La informacion entregada se detalla a continuacion:

Carpeta digital inventario forestal Flandes.

LOCALIZACION ARBOLES SHAPE
LOCALIZACION ARBOLES.KMZ

Planilla de campo Inv Arbolade

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

@ ARBOLADC URBANO FLAMDES Hoja de célculo d... 1,620 KB
INF ACTIVIDADES INV FLANDES Documento Adob... 179 KB
Carpeta digital levantamiento barrido y areas publicas
ARCGISBARRIDO 07/03/2024 10:07 a. m. Carpeta de archivos
Planos rutas 07/ 024 10:07 a. m. Carpeta de archivos
REVISIOM BARRIDO &-05-21 17/04/2024 10:49 3, m. Carpeta de archivos

llustraciéon 37 ESPUFLAN ESP. Direccioén técnica Operativa (e)

El 17 de mayo de 2024, se llevé a cabo una mesa de trabajo de manera virtual con la otra
empresa prestadora del servicio, en la cual SERAMBIENTAL presenté una propuesta basada
en la proporcion de los usuarios y la obligacion del PGIRS, considerando que se trataba de un
primer planteamiento.

De acuerdo con la mesa de trabajo celebrada con SERAMBIENTAL el 6 de junio de 2024, se
llegd a un acuerdo para entregar una contrapropuesta en formato GIS.

El 29 de julio de 2024, se socializo6 a SER AMBIENTAL la contrapropuesta por parte de
ESPUFLAN, quienes solicitaron que se entregara en formato PDF para su respectivo analisis y
revisién de la distribucion realizada. Quedd6 pendiente una reunién para definir si estaban de
acuerdo o, de lo contrario, remitir toda la informacion a la CRA.

El 9 de agosto de 2024, se llevé a cabo una nueva reunion con el objeto de discutir el "Acuerdo
de barrido y CLUS". En esta reunion, SER AMBIENTAL no aceptd la contrapropuesta, ya que
en la distribucién se les asignaron zonas alejadas del area donde normalmente intervienen.
Dado que el Dr. Erney Ramos (asesor técnico del fondo empresarial SSPD) estaba presente,
sugirié considerar la posibilidad de una nueva propuesta que fuera aceptable para ambas
partes, con el fin de evitar el proceso que implicaria remitirlo a la entidad nacional. Por su parte,
el Ing. Andrés Felipe Restrepo (director de operaciones) solicitd que la asignacién de las zonas
se realizara en un orden l6gico, siguiendo las manecillas del reloj.

El 23 de agosto de 2024, se socializaron ambas propuestas, tanto la de SER AMBIENTAL
como la de ESPUFLAN. Durante esta reunion, surgieron discrepancias en los disefios y la
distribuciéon de la zona, por lo que se acordd como compromiso que ambas empresas
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entregarian las contrapropuestas de manera formal, detallando la metodologia utilizada para
los calculos de los

kilometros, para que estas fueran evaluadas por la gerencia y el area juridica de cada empresa
prestadora del servicio publico de aseo en el municipio de Flandes — Tolima.

El 11 de septiembre de 2024, el equipo de ESPUFLAN envié por correo electronico el
comunicado externo A.E. 2024-0810, junto con su anexo, formalizando la entrega de la
propuesta para el acuerdo de barrido y CLUS a aplicar en el municipio de Flandes — Tolima,
dirigido a Oscar Ortiz Sanchez, representante legal de SER AMBIENTAL S.A. E.S.P.

La gerencia de SER AMBIENTAL, al revisar la propuesta enviada por ESPUFLAN el 11 de
septiembre de 2024, solicitd una reunion para verificar ciertas diferencias en las medidas o
kilbmetros, la cual se llevd a cabo el 24 de septiembre de 2024 en las oficinas de SER
AMBIENTAL. Durante esta reunién, ESPUFLAN sugirié a la Alcaldia actualizar la linea base de
vias y areas publicas objeto de barrido y limpieza mediante decreto.

De igual manera, se acordo realizar algunas modificaciones, las cuales fueron revisadas de
manera virtual el 30 de septiembre de 2024 por ambas empresas prestadoras del servicio
publico de aseo, junto con la Alcaldia Municipal. En esa sesién, se definieron las areas y vias
publicas definitivas para la presentacion final de propuestas, con el objetivo de llegar a un
acuerdo.

ACTA DE REUNION ALCALDIA DE
SEC PLANE::é?\NAigzz?EETRucTURA % i FLAN D Es

Pagina 1

Fecha de la Reunion 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Ubicacién VIRTUAL
TDENTIFIC AR DIFERENCIAS DE CARTOGRAFIA DE LAS
Objetiva EMPRESAS ESPUFLAN Y SER AMBIENTAL PARA EL ACUERDCO
DE PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEQ
por ING. CAMILO ANDRES CORDOBA FERNANDEZ
ASISTENTES
NOMBRES ENTIDAD CARGO FIRMA
CAMILO CORDOBA | SEC. PLANEACION E COMNTRATISTA _ 3
INFRAESTRUCTUR AMBIENTAL = =
CAMILA BERMUDEZ ESPUFLAN E 5P DIRECTORA TECNICA
- OFERATIVA (E)
DANIEL ARANGO | ESPUFLANESP CONTRATISTA
SERGIO GONZALEZ SER AMBIENTAL 5.A ANALISTA DE
E PROYECTOS

.S.P
GBIETIVO Y DESARRGLLO DE LA VISITA
Siendo las 9:35 am, se reunieron los delegados de las empresas ESPUFLAN E.S.P, SER AMBIENTAL y
. io

estipula en
Fland
3. La longitud de kilometros i
155.59
P

s publicas del municipio, objeto de bamido son

sped, se recomendo act ar estas areas, debido
a que se presentan al rmidades. esta actualizacion genera un valor de
52.794,4 m2. Debido a esto, la de pi ion se o o adoptar estas
nuevas areas como anexo del PGIRS.

¥

Teniendo en cuenta la reunion realizada entre
compania de la Alcaldia Municipal de Flande:
cartografia, pora el acuerdo de prestacion del ser
establecio que ombas EMPresas de Manera Urgel

n organice y envie la docurm
las empresas realicen sus respectivos ajustes a las propuesias de pr

s empresas ESPUFLAN y SER AMBIENTAL. en

llustracion 38 Camilo Cordoba — Contratista Alcaldia de Flandes

Luego de consolidar la informacion de ESPUFLAN y SER AMBIENTAL en un solo documento,
el 8 de octubre de 2024 se realiz6 la ultima mesa de trabajo, donde ESPUFLAN expreso su
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conformidad con la propuesta de SER AMBIENTAL. No obstante, se solicitdé la capa
cartografica con el fin de verificar los datos, y se acordd que esta incluiria la propuesta

aprobada.

Ademas, se asumio el compromiso por parte de la Alcaldia Municipal de Flandes de elaborar el
decreto de adopcion de la cartografia actualizada, considerando que la firma del acuerdo entre
ambas empresas prestadoras del servicio dependeria de la validacion de todos los parametros

establecidos.

10:55 all 4G &

< Espuflan ESP Q

@ Espuflan ESP esta en Girardot. e
9 deoct. -

@ @ Asistimos a la Gltima mesa de trabajo para
finiquitar detalles sobre la implementacion de los
pardmetros de la linea base en la actualizacion del
PGIRS adoptado mediante decreto No. 029 de 2024,
informacidén que permite ampliacién de kildmetros de
barrido en vias y areas publicas, corte de césped,

poda de arboles y lavado de areas publicas ¢ @ @

En la reunién participaron la @alcaldiadeflandes y
@serambiental1 buscando beneficiar a la comunidad
de #Flandes

#espuflan #pgirs

1 vez compartido

ilp Megusta () comentar (O Enviar £ Compartir

llustracion 39 ESPUFLAN ESP. Laura Daniela Lozano — Contratista Espuflan

La Alcaldia Municipal de Flandes convocé a una primera reunion del "GRUPO COORDINADOR
PGIRS" a las empresas y organizaciones, programada para el 24 de octubre de 2024. En dicha
reunion, se acordo llevar a cabo el proceso de convocatoria, seleccion y conformacion del
grupo de coordinaciéon. Una vez formalizado mediante acto administrativo, se convocaria la
primera reunion para la actualizacién de la linea base. Esto implico un ajuste en las fechas,
retrasando la firma de los acuerdos en aproximadamente 20 dias.
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La eleccién del grupo coordinador del PGIRS se llevd a cabo el 7 de noviembre de 2024. De
igual manera, se aprob¢ la actualizacion de la linea base. Como compromiso por parte de la
Alcaldia

Municipal de Flandes, se acordo elaborar el decreto de actualizacion de la linea base, el cual
debe ser firmado por la Alcaldesa en un plazo de 15 a 20 dias. Con este documento, se podra
proceder a la firma de los acuerdos con SER AMBIENTAL.

El 29 de noviembre de 2024 se firmo el Decreto No. 197 de 2024, "POR MEDIO DEL CUAL SE
AJUSTA LA LINEA BASE PARA LAS ACTIVIDADES DE BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y
AREAS PUBLICAS, CORTE DE CESPED DE AREAS PUBLICAS Y LAVADO DE AREAS
PUBLICAS EN LA ZONA URBANA DEL MUNICIPIO DE FLANDES, TOLIMA, EN EL MARCO
DE LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEOQ", por parte de la Alcaldesa
Municipal. Este decreto fue un compromiso para continuar con las mesas de trabajo y avanzar
en el acuerdo de barrido con SER AMBIENTAL.

El 6 de diciembre de 2024, se realiz6 una mesa de trabajo con SER AMBIENTAL para avanzar
en el proceso y la construccion de la tarifa relacionada con las nuevas actividades establecidas
en el Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRS). Durante esta reunion, se acordo
seguir convocando mesas de trabajo para definir los costos de los servicios CLUS
(Clasificacion, Recoleccion, Utilizacion y Disposicion Final), los cuales se implementaran por
primera vez en el municipio de Flandes, Tolima. Este proceso afectara directamente la tarifa del
servicio de aseo que se presta a los usuarios de la zona.

Asimismo, se informa que la suscripcion del acuerdo de barrido y CLUS entre SER
AMBIENTAL y ESPUFLAN ha sido aplazada, ya que aun se estan definiendo la
implementacion y la fecha de aplicacion de las actividades de barrido, limpieza de areas
publicas y CLUS. Este aplazamiento se debe a que, a partir del 29 de noviembre de 2024,
comenzo a regir el plazo maximo de tres meses establecido por la CRA para la suscripcion de
los acuerdos de barrido y limpieza.

JORNADAS DE LIMPIEZA (INCLUYENDO PUNTOS CRITICOS)

Las jornadas de limpieza organizadas por ESPUFLAN E.S.P. y atencién de puntos criticos son
eventos con los cuales se buscan promover la limpieza y el orden en el municipio de Flandes -
Tolima, involucrando a la comunidad en la conservacion del entorno. Estas jornadas se enfocan

en la recoleccidon de residuos sodlidos, limpieza de vias publicas, areas recreativas y zonas
verdes, con el fin de mejorar la calidad del espacio publico y promover la conciencia ambiental.
Este tipo de iniciativas no solo buscan cumplir con una funcién operativa, sino también educar a
la comunidad sobre la importancia de mantener los espacios publicos limpios y saludables,
contribuyendo al bienestar colectivo y al cuidado del medio ambiente.
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Para relacionar las jornadas de limpieza realizadas por el personal operativo de ESPUFLAN
E.S.P., a continuacioén, se presentan algunas de las actividades llevadas a cabo en el afio
2024

jornada de limpieza

16 de marzo | Y recuperacion
de 2024 “Antiguos talleres

del ferrocarril”

22 de marzo |jornada de limpieza
de 2024 parque Santander
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jornada de limpieza
y recuperacion

23 de marzo |  gector “Campo
de 2024 Calderon”

jornada de limpieza
sector “malecon:

13 de julio bajos del puente
de 2024 férreo”
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jornada de limpieza

27 de julio “urbanizacion El
de 2024 Palmar”
A‘I'\MS
15 de agosto

punto critico barrio

de 2024 San Luis
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DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

Antes

24 de agosto
de 2024

jornada de limpieza
sector Orquideas Il
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14 de jornada de barrido
septiembre de | en el barrio Mirador
2024 de la esperanza

jornada de limpieza

_21 de en el sector Av.
septiembre de Ferrocarril
2024
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2 de
noviembre de | punto critico barrio
2024 la paz
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jornada de limpieza
“parque barrio La
novi:n?t:'e de Ceiba calle 6 con
2024 carrera 9”
30 de jornada de limpieza
noviembre de |€N €l barrio Quintas
2024 Ferroviarias
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3 de diciembre| jornada de limpieza
de 2024 parque Santander

llustracion 40 ESPUFLAN ESP. Direccion técnica Operativa (e)

APOYO INSTITUCIONAL EN CAMPANAS Y EVENTOS DIRIGIDOS
POR LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

Como empresa publica, es un compromiso social y ambiental brindar apoyo institucional a las
campanas o eventos organizados por la Administracion Municipal de Flandes, que involucran a
usuarios, comunidad y grupos de interés. A continuacion, se presenta una relacion de las
diferentes actividades en las que ESPUFLAN E.S.P. hizo presencia con personal del area
operativa en el ano 2024
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jornada de limpieza
y sembraton en el
24 de mayo sector del malecon|e

de 2024 turistico

Festival folclérico|

14 dejunio  Isan Juan y San
de 2024 Pedro
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jornada de
embellecimiento y
17 de agosto arborizacion en la
de 2024 parroquia nuestra
Sra. de Fatima

jornada de limpieza
y siembre en la

22 de agosto | cancha del barrio
de 2024 Villa del Rio
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jornada de limpieza
“cancha de futbol Av.
Ferrocarril” para
evento de festival de
cometas

29y 30 de
agosto de 2024
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31 de agosto
de 2024

Festival de cometas
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27 de jornada de limpieza
septiembre de | y siembre frente al
2024 colegio Colombia

jornada de limpieza
y embellecimiento

27 de sobre la entrada del
septiembre de | .0 san Luis
2024
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

NIT. 800.190.921-4

INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION No. SSPD-20151300015835

DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

3 de octubre
de 2024

jornada de limpieza
y embellecimiento
parque Santander
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130ct. 2024 10:57:40 3
32Calle14 - -
Flandes

Tolima

12y 13 de i
limpieza evento
octubre de mercado campesino
2024 P

12 oct 2024

Al
Veloc
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limpieza de espacio
en vereda camala
evento “elecciéon y
coronacion de reina
veredal”

22 de octubre
de 2024

12 de jornada de limpieza
noviembre de | ¥ sembraton en el
2024 barrio Villa Mariana
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jornada de corte de
césped y siembra de|

20 de arboles sector
noviembre de | “puerto dinde barrio
2024 Gaitan”

jornada de limpieza
y recuperacion de

19 de espacios en el barrio
diciembre de P lqueima
2024 q

llustracion 41 ESPUFLAN ESP. Direccion técnica Operativa (e)
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APOYO CON PERSONAL EN PRESTACION DE LA CHIPEADORA

La Direccién Comercial realiza la programacion de la chipeadora con el fin de agregar valor al
servicio, buscando aumentar la cantidad de usuarios y lograr que los conjuntos residenciales
que aun no cuentan con todos los usuarios se integren al 100%. En este proceso, la Direccion
Técnica Operativa pone a disposicion personal operativo especializado, quienes conocen los
tamafnos maximos de los troncos que pueden ser triturados. Los residuos vegetales recolectados
son luego procesados y se les da la debida disposicion final en los vehiculos compactadores.

Se adjunta la programacion de la chipeadora correspondiente al afio 2024, junto con el registro
fotografico que respalda el apoyo proporcionado por el area Técnica Operativa:

24 de
mayo de |Parques de Pakistan
2024 Etapa 4

24 may 2024 9:15:38.a. m.
v Altitud:313.Tm
Velocidad:0.0km/h
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18 de junio Riveras del
de 2024 Magdalena

ACTUALIZACION PEC 2024

El documento de actualizacion del Plan de Contingencia del Servicio de Aseo (PEC) fue
enviado el 23 de septiembre de 2024 al Agente Especial y al Dr. Erney Ramos para su debida
revision, posibles observaciones y la realizacion de las correcciones necesarias para proceder
con el cargue del documento en el portal SUI. De igual manera, el Dr. Erney Ramos solicité que
se reenviara el archivo, lo cual se realizd el 22 de octubre de 2024. Posteriormente, el
documento fue aprobado y cargado de inmediato en la plataforma SUI el 5 de noviembre de
2024.
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PROYECTO BASE DE OPERACIONES Y CIERRE PTAP

Se recibio el uso del suelo con fecha 10 de abril de 2024, en el que se permite el uso de
parqueadero en el predio donde operaba la PTAR El Palmar. Por consiguiente, se puede
proceder con la consultoria de disefio. Esta consultoria tendra tres productos o alcances
principales, los cuales se describen en el objeto planteado: “Consultoria Técnica Especializada
para el Plan de Cierre de la PTAR El Palmar, Disefio, Estructuracion y Viabilizarian de la Base
de Operaciones de Aseo para la Empresa de Servicios Publicos de Flandes, ESPUFLAN
E.S.P.”.

Posteriormente, el 26 de abril de 2024, se entregd la solicitud al Fondo Empresarial, junto con
tres cotizaciones enviadas por correo electrénico en el comunicado externo A.E. 2024-0330.
Ademas, se anexaron el certificado del predio, el uso del suelo, el plano planimétrico, y se
describieron las condiciones técnicas y el alcance de la consultoria.

I:—:‘_Rezponder @_Responderatodoz E—E,Reenviar

viernes 26/04,/2024 3:43 p. m.

AE Archivo Espuflan <archivoespuflan@gmail.com =
A.E 2024-0330.Asunto: Solicitud de apoyo de recursos al Patrimonio Autdnomo Fondao Empresarial para el afio 2024
"PLAN DE CIERRE Y DISENO BASE DE OPERACIONES DE ASEQ"
Para Superintendencia de Servicios Publicos; fempresarial@outlook.com; fsilva@superservicios, gov.co

e Mensaje reenviado el 2/05/2024 2:50 p. m..
Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.
Haga clic agui para descargar imagenes. Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Outiook ha impedido la descarga
automatica de algunas imagenes en este mensaje.

H FLA_TOP_PTAR PALMAR v1-01.pdf _ ﬁ CERTIFICADO_PTAR PALMARpdf  _
[ AR Y & ke

H USO_DEL_SUELO_PTAR PALMAR.pdf _ ﬁ ALE 2024-0330_0001.pdf )
& ome & oms

Doctor

FREDY RAUL SILVA GOMEZ

Direccion de Entidades Intervenidas y en Liquidacion
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Buen dia,

Me permito adjuntar el oficio A E 2024-0330 Asunto: Solicitud de apoyo de recursos al
Patrimonio Auténomo Fondo Empresarial para el afio 2024 "PLAN DE CIERRE Y DISENO
| BASE DE OPERACIONES DE ASEQ”
llustracion 43 ESPUFLAN ESP. Direccion técnica Operativa (e)

Se solicité la entrega de la actualizacién del alcance de la consultoria para realizar el estudio de
la base de operaciones a la Direccién de Intervenidas el 3 de octubre de 2024. La informacion
fue complementada el 7 de octubre de 2024, y posteriormente, el proceso pas6 a estudio y
contratacion por parte del Fondo Empresarial de la SSPD.

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA REQUERIMIENTOS DERIVADOS
DE LA ACTUALIZACION DEL PGIRS

Debido a la actualizacion del PGIRS, conforme al Decreto 029 de 2024, y su aplicacion a los
parametros establecidos para la prestacion del servicio de aseo por parte de ESPUFLAN, el

o CaIIe 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes - Tolima
E-mail: pgraseo@espuflan.com.c
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area técnica operativa debia organizar toda la informacion, la cual debia ser digitalizada en
GIS. Esto debia basarse en el levantamiento realizado mediante GPS, ubicando poligonos o
puntos de referencia con la informacion proporcionada por la Alcaldia Municipal, tarea que
debia ser ejecutada por un profesional con experiencia. Ademas, si era necesario, se debia
actualizar la informacién observada en campo.

Esto generd la necesidad de contratar a un profesional bajo un contrato de prestacion de
servicios, quien debia ejecutar las siguientes actividades y entregar un producto final:

Realizar levantamiento técnico en campo de las vias y areas publicas objeto de barrido y poda
de individuos arbdreos, lo cual debe ser desarrollado segun la informacién aprobada bajo el
decreto 029 de 2024, con el correspondiente GPS, aplicativo ruteador y el sistema de
informacion geografico ARGIS PRO.

Digitalizar informacién recolectada del levantamiento técnico en campo de las vias y areas
publicas objeto de barrido y poda de individuos arboreos, lo cual debe ser desarrollado segun la
informacion aprobada bajo el decreto 029 de 2024, en formato SHAPE en sistema de
coordenadas MAGNA SIRGAS ORIGEN NACIONAL en software GIS.

Digitalizar y convertir el inventario de arboles y parques publicos del municipio de Flandes del
casco urbano entregado por la alcaldia, en formato GIS.

Convertir la informacién de inventario arboreo y corte de césped en poligonos o puntos segun
corresponda, los cuales se ubicaran geograficamente en el plano del municipio de Flandes
Tolima de acuerdo a la informacién aprobada bajo el decreto 029 de 2024, lo cual debe ser
entregado en formato Excel, Shape y Pdf y en software GIS.

Estructurar y elaborar el plano en formato GIS de las micro y macro rutas de la recoleccion
implementadas para el municipio de Flandes, Tolima.

Realizar en campo el levantamiento de las rutas de recoleccion actuales en los vehiculos
compactadores, junto con el conductor y sus operarios, utilizando el correspondiente GPS,

aplicativo ruteador y el sistema de informacién geografico ARGIS PRO y entregar en software
GIS.

Obtener las frecuencias, horarios, capacidad de toneladas por ruta y usuarios de cada macro
ruta (drea donde se presta el servicio en una hora y dia especifico) y micro ruta (donde realiza
la recoleccion un vehiculo compactador con su personal) y con ello balancean las micro rutas y
macro rutas dependiendo del nimero de usuarios y toneladas generadas por los mismos.
Brindar 3 capacitaciones al personal asignado, de forma tedrica y didactica en cuanto al
manejo, ajuste, modificacién e incorporacion de la informacion consolidada en software QGIS y
plataformas de consulta catastral y geografica.

Brindar asesorias y acompafamiento al area técnica operativa respecto a los requerimientos
necesarios para el desarrollo e implementacion del PGIRS en el municipio de Flandes - Tolima.
Asistir a las reuniones, comités o mesas de trabajo que le sean delegados, acorde con las
directrices impartidas.

Dando como resultado, la entrega final de:

Plano en formato GIS y PDF del inventario arbéreo (poda) del municipio, y lo que debera
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intervenir ESPUFLAN segun la propuesta final aprobada, acompafiado de un archivo Excel
correspondiente con cada punto de referencia.

Plano en formato GIS y PDF del inventario de corte de césped del municipio, y lo que debera
intervenir ESPUFLAN segun la propuesta final aprobada, acompafiado de un archivo Excel
correspondiente con cada poligono.

Plano en formato GIS y PDF del inventario de vias y areas publicas objeto de barrido y limpieza
del municipio, y lo que debera intervenir ESPUFLAN segun la propuesta final aprobada,
acompafiado de un archivo Excel correspondiente con cada poligono.

Plano en formato GIS y PDF de macro y micro rutas de recoleccion, con el Excel
correspondiente dando informacion como direccion inicial y final, kilbmetros aproximados,
horario y frecuencia.

Con la propuesta final aprobada por Ser Ambiental y ESPUFLAN, y con el ajuste de la linea
base de las vias y areas publicas objeto de barrido y limpieza, conforme al Decreto 197 de
2024, se propuso contratar a un profesional bajo un contrato de prestacion de servicios, quien
debia:

Realizar diseio de micro rutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas a intervenir en el
municipio de Flandes - Tolima por parte de La empresa en formato SHAPE en sistema de
coordenadas MAGNA SIRGAS ORIGEN NACIONAL, Pdf y JPG, basado en la actualizacion
cartografica entregada por la Administracion Municipal y de acuerdo a las frecuencias
establecidas en la actualizacion del PGIRS aprobada bajo el decreto 029 del 20 de febrero de
2024.

Realizar disefio de macro rutas de barrido y limpieza de vias yareas publicas a intervenir en el
municipio de Flandes - Tolima por parte de La empresa en formato SHAPE en sistema de
coordenadas MAGNA SIRGAS ORIGEN NACIONAL, Pdf y JPG, basado en la actualizacion
cartografica entregada por la Administracion Municipal y de acuerdo a las frecuencias
establecidas en la actualizacion del PGIRS aprobada bajo el decreto 029 del 20 de febrero de
2024.

Socializar al area técnica operativa las micro rutas y macro rutas disefiadas en formato SHAPE
en sistema de coordenadas MAGNA SIRGAS ORIGEN NACIONAL, Pdf y JPG, de acuerdo a
las frecuencias establecidas en la actualizacién del PGIRS bajo el decreto 029 del 20 de
febrero de 2024 por la Alcaldia Municipal.

Dando como resultado la entrega final de:

Micro rutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas a intervenir en el municipio de
Flandes - Tolima por parte de ESPUFLAN E.S.P., en formato SHAPE en sistema de
coordenadas MAGNA SIRGAS ORIGEN NACIONAL, Pdfy JPG

Macro rutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas a intervenir en el municipio de
Flandes - Tolima por parte de ESPUFLAN E.S.P., en formato SHAPE en sistema de
coordenadas MAGNA SIRGAS ORIGEN NACIONAL, Pdfy JPG

Plan operativo de intervencién en barrido y limpieza segun la frecuencia establecida, ya sea via
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(principal o residencial) o area publica, los kilémetros diarios que se deben ejecutar

con su respectiva direccion inicial y final de la ruta para cada operario. Este entregable esta
sujeto a cambios, teniendo en cuenta que es una prueba piloto de acuerdo a los rendimientos
iniciales.

MACRO Y MICRO RUTAS DE BARRIDO PARA EL ANO 2025

La Empresa debe atender todos los requerimientos derivados de la actualizacion del PGIRS del
municipio de Flandes, Tolima, conforme al Decreto 029 de 2024, asi como el ajuste de la linea
base para las actividades de barrido y limpieza de vias y areas publicas, aprobado mediante el
Decreto 197 del 21 de noviembre de 2024. Esto incluye la distribucion para cada prestador del
servicio de aseo, para lo cual se debe disefiar un plano que contenga las micro y macro rutas
de barrido de vias y areas publicas, en formato SHAPE, utilizando el sistema de coordenadas
MAGNA SIRGAS ORIGEN NACIONAL, basado en la cartografia actualizada y entregada por la
Alcaldia Municipal de Flandes. Este trabajo debe limitarse a las areas que corresponden a
ESPUFLAN E.S.P.

En este contexto, se requiere la asesoria para el disefio de los planos en formato SHAPE de
las micro y macro rutas de barrido de vias y areas publicas para el area técnica operativa, con
el fin de iniciar dicha actividad en el municipio de Flandes de acuerdo con las actualizaciones
del PGIRS. Esto debe llevarse a cabo inmediatamente después de la firma del acuerdo con Ser
Ambiental. Por tal motivo, se hizo necesario suscribir el contrato No. 000049, fechado el 23 de
diciembre de 2024, el cual establece un plazo de ejecucion hasta el 30 de diciembre de 2024.
En ese marco, el profesional encargado entregé la siguiente informacion:

Planos de macro rutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas a intervenir por Espuflan
E.S.P. y su respectivo plan operativo de trabajo (anexos)

llustracion 44 ESPUFLAN ESP. Juan Daniel Arango Irrefio — Contratista
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MACRO DIA FRECUENCIA BARRIOS
100 LUNES 1 CAPILLA Y TRIANA
200 MARTES 1 SAN LUIS, LAS ROSA, CENTRO Y GAITAN
LA CEIBA, OBRERO DELIRIO, LA ARBOLEDA 1, LA ARBOLEDA 2, QUINTAS
FERRROVIARIAS, LA PAZ, BILBAO, VILLA DEL SOL, LIBERTADOR, SAN
REMO, ARAGON 1,
ARAGON 4,
300 MIERCOLES 1
ORQUIDEAS, ORQUIDEAS 2, VILLA DEL RIO, LA UNION, MIRADOR LA
ESPERANZA, ORQUIDEAS 3, VILLA DEL RIO 2, ORQUIDEAS 1, ORQUIDEAS
2, CONJUNTO
TAIRONA.
400 JUEVES 1
ALCALA, VALLESUE, CANCUN, VENECIA, ALFONSO LOPEZ, ACAPULCO 2,
ACAPULCO, VILLA MAGDALENA, VENECIA 4,
VILLA LUCIA, RUBY.
500 VIERNES 1
ARAGON 2, BILBAO, ALEJANDRIA,
ALEJANDRIA4, VILLAS DE LAS PALMAS,
AGUA MARINA, BALCONES ALEJANDRIA 3, TERRAZAS DE ALEAJNDRIA,
ALEJANDRIA 3, VILLA MEDITARRANEO, ARRAYANES, RUBY
600 SABADO 1
900 MAR-JUE-SAB 3 VIA RPINCIPAL ENTRADA LAS ORQUIDEAS
13000 LUN-VIE 3 ORQUIDEAS 2, LA PAZ, LA CEIBA
15000 MIE-VIE 2 CAPILLA, CENTRO Y GAITAN
10000 LUN-MIE 3 VILLA LUCIA
CAPILLA, CENTRO, SAN LUIS, GAITAN, LAS
11000 JUE-SAB 3 ROSAS, TRIANA
ORQUIDEAS 3, LAS ORQUIDEAS, VILLA DEL
12000 MAR-SAB 3 RIO, MIRADOR DE LA ESPERANZA
ENTRADAS ALEJANDRIAS Y VILLA DE LAS
14000 MAR-JUE 3 PLAMAS.
VIA PRINCIPAL, TRIANA, CAPILLA Y CENTRO, PANAMERICANA, OBRERO
DELIRIO, ARBOLEDA 1, LA
CEIBA, ARBOLEDA2, QUINTAS
FERROVIARIAS, LA PAZ, VIA PANAMERICANA
800 LUN-MIE-VIE 3

llustraciéon 45 ESPUFLAN ESP. Juan Daniel Arango Irrefio — Contratista

Planos de micro rutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas a intervenir por Espuflan
E.S.P. y su respectivo plan operativo de trabajo (anexos)
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Operador " |MACRO ~ [MICRO ~ |DIA " |FRECUENC " |[KM AREA  ~ [KM VIAS " [KM TOTALES " |DIRECCION INCIO * |DIRECCION FIN M
Espufian 100 105|LUNES 1 0.14 3.733 3.873|CL 18 TR10C CL 20 CR10
Espufian 100 101]LUNES 1 13.89 2.915 16.805|calle 17 calle 17
Espufian 100 102|LUNES 1 1.61 3.015 4.625[CL19CONKR9  |CL18 CONKR9
Espufian 100 103|LUNES 1 04 2.751 3.151)DG 1 TRNS 7E DG 14A CON TRVS 7E
Espuflan 800 801|LUN-MIE-VIE 3 1.82 2.598 4.418/CR7TR 7B CR7TR7B
Espufian 200 201|MARTES 1 11.03 3.467 14.497|TR 10C CL 16 CL14TR7B
Espufian 200 202|MARTES 1 1.41 3471 4.881|TR 10B CL 16 CR 14
Espuflan 200 203|MARTES 1 0.95 3.922 4.872|TR 10A CL 13A CL 13 CR 14
Espufian 200 204|MARTES 1 8.55 2141 10.691|CR 11 CL 13A CL12TR7
Espufian 200 205|MARTES 1 0.69 3.455 4.145[CL10 CR 13 TR10CL 12
Espufian 200 206|MARTES 1 0.23 3.254 3.484/CR 16 CL 10 CL12CR13
Espufian 300 301|MIERCOLES 1 0 3.697, 3.697|CR 10 CL 11 CL7BCR7
Espufian 300 302|MIERCOLES 1 0 3.777) 3.777|CL6 CR 10 CR7ACL7B
Espufian 300 303|MIERCOLES 1 19.73 1.622 21.352|CR10CL 8 CR10CR8
Espufian 900 901|MAR-JUE-SAB 3 713 1.27 8.4{TR10ACL5 TR10ACLS
Espufian 400 401|JUEVES 1 5.19 3.896 9.086/CR 10A CL 5 CR13CL5
Espufian 400 402|JUEVES 1 4.26 3.021 7.281|CR13A CL5 CR15B CL5
Espufian 400 403|JUEVES 1 497 3.45 8.42|CL 4B CR15B CL5
Espufian 400 404|JUEVES 1 2.94 3.264 6.204|CR 158 DG 4B CR10CL 3A
Espufian 300 304|MIERCOLES 1 3.46 3.611 7.071|TR8CL6 CR12CL4A
Espufian 300 305|MIERCOLES 1 1.88 3112 4.992ICL4TR 8 CR7TRS
Espufian 300 306|MIERCOLES 1 2.65 3.524) 6.174|CR7CL4 CR7CL3SUR
Espufian 500 501|VIERNES 1 0 3.705 3.705/CR 11 CL 15 CR12CL5
Espufian 500 502|VIERNES 1 0 3.781 3.781|CL6 CL5 CR13CR12
Espufian 500 503|VIERNES 1 2.59 3.857, 6.447|CL 6 SANTA LUCIA
Espufian 500 504|VIERNES 1 0 3.825 3.825/CL3 SURCR 11 SANTA LUCIA
Espufian 600 601/SABADO 1 23 39 6.2/CR7CL5 TR 4A
Espuflan 600 602|SABADO 1 0 4.114 4.114/CR10 CL11CR 12
Espufian 600 603|SABADO 1 0 3.697, 3.697|CL2CR7 CL12
Espufian 600 604/SABADO 1 0 3.481 3.481|CR 10 AUTOPISTA CIRARDOT VIA TOPACIO
Espufian 500 505|VIERNES 1 0 3.497 3.497|CR 11 CR13
Espufian 500 506|VIERNES 1 0 4.214 4.274CL 11 CR 11 VIA CAMPO ENTRENAMIENTO
Espufian 800 803|LUN-MIE-VIE 3 1.06 2.526 3.586|CR 7 CL 18 CR7CL18
Espufian 800 804|LUN-MIE-VIE 3 1.94 2.658 4.598CR7 CL7C CR7CL7C
Espufian 100 104|LUNES 1 2.63 3.398 6.028/CR 14 TRAS10B [CL13TR7C
Espufian 600 605/SABADO 1 2,51 4.052 6.622|CR7CR 6 CR7CL6
Espufian 400 405|JUEVES 1 0 3519 3.519|CL 3B CR 10 CL3
Espufian 15000 15001|MIE-VIE 2 4.63 0 4.63[TR7 TR 10B CR7ACL 18
Espufian 15000 15002|MIE-VIE 2 14.03 0 14.03|CL 15A CR 10 EMBARCADERO
Espufian 14000 14001|MAR-JUE 2 4.87 0 4.87|CR 11 CR4A CL5A
Espufian 13000 13001|LUN-VIE 2 2.65 0 265[CR7CL4 CL3SURCR7
Espufian 13000 13002|LUN-VIE 2 5.34 0 5.34|CR9A CL 6 TR8CL4
Espufian 13000 13003|LUN-VIE 2 19.73 0 19.73[CR 10 CL5
Espufian 12000 12001|MAR-SAB 2 9.45 0 9.45[CL6 CR 11 CR15B CL5
Espufian 12000 12002|MAR-SAB 2 7.91 0 7.91|CR15A DG 4 CL3A
Espufian 11000 11001|JUE-SAB 2 1.87 0 1.87|CR 14 CL 13 CL10 TR 10A
Espufian 11000 11002|JUE-SAB 2 12.23 0 12.23|CL 15 CR 10 CR10CL 10
Espufian 11000 11003|JUE-SAB 2 8.51 0 8.51[CR12CL15BIS  |CL15TR7C
Espuflan 10000 10001]LUN-MIE 2 2.59 0 2.59|SANTA LUCIA SANTA LUCIA

llustracion 46 ESPUFLAN ESP. Juan Daniel Arango Irrefio — Contratista

PRESTACION DE SERVICIOS ESPECIALES A EXTERNOS

La Empresa de Servicios Publicos de Flandes tiene como actividad la prestacion de servicios
especiales a agentes externos dentro del marco de la prestacion del servicio de aseo. En este
sentido, se ejecutaron los siguientes servicios:
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llustracion 47 ESPUFLAN ESP. Direccion técnica Operativa (e)
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ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y DE TALENTO HUMANO

PLANTA DE PERSONAL

Mediante resolucion A.E No. 2023-12-27-0003 del 27 de diciembre de 2023 se modifica la
resolucion A.E. No. 0240 del 30 de septiembre de 2022, por medio de la cual se cred y adopto
la nueva planta de personal de ESPUFLAN E.S.P.

La Empresa de Servicios Publicos de Flandes “ESPUFLAN E.S.P.”, cuenta con una planta de
personal conformada por once (11) cargos de Libre Nombramiento y Remocién y veintitrés (23)
cargos de Trabajadores Oficiales. Los cargos se encuentran distribuidos en los niveles
Directivo, Profesional, Técnico y Asistencial, conforme a la siguiente tabla:

NIVEL NATURALEZA DEL EMPLEO CANTIDAD
Directivo Libre Nombramiento y Remocién 8
Profesional Libre Nombramiento y Remocién 3
Técnico Trabajador Oficial 5
Asistencial Trabajador Oficial 18
TOTAL 34

Tabla 75 ESPUFLAN ESP. Profesional administrativo-SST

Conforme a lo anterior, se muestra la grafica con los porcentajes respectivos a la composicion
de la planta de personal de acuerdo con su nivel:

DISTRIBUCION DE CARGOS PLANTA DE
PERSONAL POR NIVEL JERARQUICO

40 100%
30
20 53%
10 23% 9% 15% .
o el ——c _—
Directivo Profesional Técnico Asistencial TOTAL

® NUMERO DE CARGOS M PORCENTAJE

llustracion 48 Tabla 81 ESPUFLAN ESP. Profesional administrativo-SST

La Resolucion A.E No. 2023-12-27-0004 del 27 de diciembre de 2023, establece la
estructura organizacional de la Empresa de Servicios Publicos de Flandes, que rige
desde el 01 de enero de 2024.
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|
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llustracion 49 Tabla 81 ESPUFLAN ESP. Profesional administrativo-SST

NOVEDADES DENTRO DE LA PLANTA GLOBAL DE PERSONAL
A continuacién, se mencionan las novedades de ingreso, retiro y vacantes, en la planta de
personal de ESPUFLAN E.S.P. para el periodo 2024.

RETIROS
A continuacion, se relaciona el personal que se desvinculd de la entidad durante el

periodo 2024

GLENDA CATHERINE  |Director Administrativo y|- ' No”;bramie”to
! QUESADA LOPEZ Financiero Remocion 13/08/2021 | 29/02/2024 Renuncia
YENY NATALY GARCIA | Directora De Cobro |- Pr® No’gbramie”to
2 MEDINA Coactivo Remocion 21/04/2022 | 29/02/2024 Renuncia
JOHANNA CAROLINA . - Libre
3 MURNOZ SOLER Director Técnico Nombramiento y
Operativo Remocién 06/10/2022 29/02/2024 Renuncia
JHONATAN RODRIGUEZ Libre N°r';bramie“t°
4 BELTRAN Director Comercial Remocion 06/10/2022 | 29/02/2024 Renuncia
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ANDREA DEL PILAR Profesional Libre No”;bram'e"to
° CASTRO ORTIZ Administrativo-SST Remocion 06/10/2022 | 29/02/2024 Renuncia
EDNA ROCIO ORTIZ Ell:zfseusrlazzltoDi Libre Norr;bramlento
6 RODRIGUEZ Tesoreria Remocién 20/06/2023 29/02/2024 Renuncia
LUIS ENRIQUE Contrato de Terminacion
7 SANCHEZ FLOREZ Conductor Trabajo 16/02/2024 05/03/2024 de Contrato
ERIKA LEONELA Técnico Interventoria Contrato de .
8 VARON BURBANO / Supervision Trabajo 8/11/2022 | 15/03/2024 Renuncia
JAVIER HERNANDO | Director Interventoria Nombt:;;?emo
9 GUAYARA RAMIREZ / Supervision . y 01/07/2022 30/06/2024 Renuncia
Remocion
NANCY CAROLINA Nomb&;ﬁ?emo
10 MONTENEGRO CRUZ Directora Juridica Remocion y 23/04/2024 17/07/2024 Renuncia
KAREN DANIELA Técnico Interventoria Contrato de .
11 RAMIREZ SANCHEZ / Supervision Trabajo 21/05/2024 15/08/2024 Renuncia
GERALDINE . . Contrato de Terminacion
12 MARTINEZ GARZON Operario de Barrido Trabajo 05/04/2024 04/10/2024 de Contrato
MIGUEL ANDRES " Contrato de Terminacion
13 GARCIA TRUJILLO Servicios Generales Trabajo 17/11/2022 16/12/2024 de Contrato
EDINSON RAMIREZ Adm[i)r:li‘:'taili‘vo Nombl;;i?ieento
14 CARDENAS nnistrativo y eMOY | 04/03/2024 | 30/12/2024 Renuncia
Financiero Remocién

Tabla 76 ESPUFLAN ESP. Profesional administrativo-SST

INGRESOS
Teniendo en cuenta las vacantes presentadas durante la vigencia 2024, se vincularon a la
planta de personal de ESPUFLAN E.S.P. las siguientes personas:

Libre Nombramiento y Remocién

Enero:

Mediante Resolucion A.E. No. 2024-01-15-0001 del 15 de enero de 2024, fue nombrado el
funcionario BRIAN STEVEN GONZALEZ NARINO, como PROFESIONAL DE SISTEMAS; y
posesionado a través de Acta No. 001 del 15 de enero de 2024; por lo anterior su vinculacién
con la empresa inicia el dia 15 de enero de 2024.

Marzo:
Mediante Resolucion A.E. No. 2024-03-04-0001 del 04 de marzo de 2024, fue nombrada la
funcionaria PAOLA ANDREA SABOGAL, como PROFESIONAL DE PRESUPUESTO
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Y TESORERIA; y posesionada a través de Acta No. 002 del 04 de marzo de 2024; por lo
anterior su vinculacién con la empresa inicio el dia 04 de marzo de 2024.

Mediante Resolucion A.E. No. 2024-03-04-0002 del 04 de marzo de 2024, fue nombrado el
funcionario EDINSON CARDENAS RAMIREZ, como DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO, y posesionado a través de Acta No. 003 del 04 de marzo de 2024; por lo
anterior su vinculacién con la empresa inicio el dia 04 de marzo de 2024.

Abril:

Mediante Resolucién A.E. No. 2024-04-02-0001 del 02 de abril de 2024, fue nombrada la
funcionaria ALEYDA LILIAM BURGOS PINZON, como PROFESIONAL ADMINISTRATIVO -
SST y posesionada a través de Acta No. 004 del 02 de abril de 2024; por lo anterior su
vinculacién con la empresa inicio el dia 02 de abril de 2024.

Mediante Resolucion A.E. No. 2024-04-23-0001 del 23 de abril de 2024, fue nombrada la
funcionaria NANCY CAROLINA MONTENEGRO CRUZ, como DIRECTORA JURIDICA vy
posesionada a través de Acta No. 005 del 23 de abril de 2024; por lo anterior su vinculacién
con la empresa inici6 el dia 23 de abril de 2024.

Julio:

Mediante Resolucién A.E. No. 2024-07-04-0001 del 04 de julio de 2024, fue nombrada la
funcionaria CAMILA ALEJANDRA BERMUDEZ MARIN, como DIRECTOR DE
INTERVENTORIA/SUPERVISION vy posesionada a través de Acta No. 006 del 04 de julio de
2024; por lo anterior su vinculacién con la empresa inici6 el dia 04 de julio de 2024.

Octubre:

Mediante Resolucion A.E. No. 2024-10-07-0001 del 07 de octubre de 2024, fue nombrado el
funcionario JESUS HERNANDO IRIARTE CASTIBLANCO, como DIRECTOR DE COBRO
COACTIVO, Cdédigo 009, Grado 02, y posesionado con acta No 007 del 07 de octubre de 2024,
por lo anterior su vinculaciéon con la empresa inicié el dia 07 de octubre de 2024.

Contrato a Término Fijo

Febrero:

BRAYAN ALEXANDER PRADA CRUZ, cargo OPERARIO DE RECOLECCION Area Técnica
Operativa, Codigo 487 Grado 09, vinculado a través de Contrato de Trabajo a Término Fijo, tres
(03) meses a partir del 13 de febrero de 2024.

LUIS ENRIQUE SANCHEZ FLOREZ, cargo CONDUCTOR Area Técnica Operativa, Codigo
480 Grado 10, vinculado a través de Contrato de Trabajo a Término Fijo, tres (03) meses a partir
del 16 de febrero de 2024.

o CaIIe 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes - Tolima
E-mail: pgraseo@espuflan.com.c

Folio 149


mailto:pqraseo@espuflan.com.co

< -

) b ES
«
ESPUFLAN
«asE.S.P
Marzo:

ALEXANDER GARCIA MOLINA, cargo CONDUCTOR Area Técnica Operativa, Codigo 480
Grado 10, vinculado a través de Contrato de Trabajo a Término Fijo, tres (03) meses a partir del
08 de marzo de 2024.

Abril:

GERALDINE MARTINEZ GARZON, cargo OPERARIO DE BARRIDO - CLUS Area Técnica
Operativa, Codigo 487 Grado 09, vinculado a través de Contrato de Trabajo a Término Fijo,
seis (06) meses a partir del 05 de abril de 2024.

MARIA JOSE LOZANO ORTEGA, cargo OPERARIO DE BARRIDO - CLUS Area Técnica
Operativa, Codigo 487 Grado 09, vinculada a través de Contrato de Trabajo a Término Fijo,
seis (06) meses a partir del 10 de abril de 2024.

Agosto:

INGRID TATIANA RODRIGUEZ ORTEGA, cargo Técnico Interventoria/Supervision, Cdodigo
314, Grado 09, vinculada mediante contrato de trabajo a término fijo por tres (3) meses., a partir
del 26 de agosto de 2024.

VACANTES
A corte de este informe se tienen seis (6) vacantes en la planta de personal de la empresa, a
continuacioén, se indican los cargos que presentan vacancia:

Libre Nombramiento y Remocién

DIRECTOR COMERCIAL (1) Vacante desde el 01 de marzo de 2024.

DIRECTOR TECNICO OPERATIVO (1) Vacante desde el 01 de marzo de 2024.

DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO (1) vacante desde el 30 de diciembre de 2024.

Contrato de Trabajo

CONDUCTOR (1) Vacante desde el 01 de enero de 2024.

OPERARIO DE BARRIDO (1) Vacante desde el 05 de octubre de 2024.
SERVICIOS GENERALES (1) Vacante desde el 16 de diciembre de 2024.

OTROSI A CONTRATOS DE TRABAJO A TERMINO FIJO
Para este periodo se realizo OTROSI a los Contratos de Trabajo, modificando el tipo de
contrato de Termino Fijo a Termino Indefinido, para los siguientes trabajadores oficiales:

No. TRABAJADORES OFICIALES FECHA DE OTROSI A CONTRATO DE TRABAJO
1 JESSICA PAOLA MONTANA RIVEROS
2 KATERIN SIERRA HERNANDEZ
—

o CaIIe 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes - Tolima
E-mail: pgraseo@espuflan.com.c

Folio 150


mailto:pqraseo@espuflan.com.co

7 -

) 4 ES
© 7
ESPUFLAN
«asE.S.P
No. TRABAJADORES OFICIALES FECHA DE OTROSI A CONTRATO DE TRABAJO
3 SANDRA CONSTANZA RIVERA ARIAS 17 de abril de 2024
4 JORGE EDUARDO LOZANO DURAN 18 de abril de 2024
5 LUZ DARY SOTO CORTES
14 de junio de 2024

6 LINA MARCELA ROCHA RODRIGUEZ

7 FRANCISCO JOSE DELGADO TIQUE

21 de junio de 2024

8 ADRIAN FELIPE PAJARO TIBATA

9 ARIAS HERNANDEZ ALEXANDER

10 AYA CAICEDO CRISTIAN ALEJANDRO

11 | BERMUDEZ RODRIGUEZ LUIS HERNANDO 03 de julio de 2024
12 CASTILLO WILCHES MICHAEL STIVEN

13 CARDOZO SOSA JESSICA ALEJANDRA 04 de julio de 2024
14 DIEGO AURELIO SANDOVAL ARDILA

15 BRAYAN ALEXANDER PRADA

16 LUIS ALEXANDER GARCIA MOLINA 18 de julio de 2024
17 MARIA JOSE LOZANO ORTEGA

18 MARTHA CECILIA CARDOSO REYES

— 19 de diciembre de 2024

19 NANCY CECLILA PATINO

Tabla 77 ESPUFLAN ESP. Profesional administrativo-SST

A la fecha solo un trabajador oficial esta vinculado a ESPUFLAN con contrato a término fijo, ya
que se vinculd en el mes de agosto de 2024.

RESUMEN COMPOSICION PLANTA DE PERSONAL
La grafica que se presenta a continuacion refleja la composicion de la planta de personal por
nivel jerarquico, asi como las vacantes que se tienen a corte de 31 de diciembre de 2024.

DISTRIBUCION DE CARGOS PLANTA PERSONAL POR
NIVEL JERARQUICO

Directive  Profesional Técnico Asistencial TOTAL
= NUMERO DE CARGOS B 3 5 18 34
m PORCENTAIE 23% 9% 15% 53% 100%
mVACANTES 3 o L] 3 6

= NUMERO DE CARGOS  wPORCENTAIE  mVACANTES

llustracion 50 Tabla 81 ESPUFLAN ESP. Profesional administrativo-SST
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RESTRUCTURACION INSTITUCIONAL

Durante el periodo 2024, ESPUFLAN continuo con la estructura organica vigente desde la
resolucion A.E. 0240 del 30 de septiembre de 2022, modificada parcialmente por la resolucion
A.E. N°. 2023-12-27-0003 del 27 de diciembre de 2033. Asi mismo, se evidencia que desde el
mes de marzo de 2024 no se nombre en pleno al director Comercial y al director técnico
Operativo y las funciones fueron encargadas a otros directores. Ver imagen.

@ Directivo
Profesional
Técnico
Asistencial

o i Técnico Comercial Técnico Operativo

Sevicios Asistente POR Conductores

llustracion 51 ESPUFLAN ESP. Profesional administrativo-SST

Con el apoyo de la DEIL, se concluyd que la estructura que actualmente sustenta ESPUFLAN
ESP, no puede ser sostenida con el nivel de ingresos que se sostiene yque la misma deber ser
restructurada y ajusta a la realidad financiera del municipio; por tal motivo se incluyé como
actividad de seguimiento en la devolucion de la empresa al municipio y en la vigencia del 2025
se debera ejecutar. Ver anexo archivo en Excel matriz cumplimiento solucion empresarial.

VACACIONES

Para esta vigencia se otorgd vacaciones a 19 Servidores Publicos, de las cuales 13 se
concedieron en disfrute y 6 compensadas en dinero, debido a la necesidad del servicio.

A corte de este informe, 9 servidores publicos ya tienen cumplido 1 periodo de vacaciones y 2
trabajadores oficiales del Area Técnica Operativa vienen con 2 periodos cumplidos, por lo que
se requiere que para la programacion 2025 se otorguen con prioridad.
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ULTIMO PERIODO DISFRUTADO PERIODOS FEg'gL EN
O COMPENSADO
No. AzgﬁgﬂziY CARGO fﬁgg&;f PENDIENTES | CUMPLE O
PERIODO MODALIDAD ADIC 2024 | CUMPLIO
PERIODO
ARIAS OPERARIO DE 16/10/2021 15/10/2023
1 HERNANDEZ E | 16/10/2020 DISFRUTE 2
T ANDES | RECOLECCION AL 15/10/2022 15/10/2024
AYA CAICEDO
OPERARIO DE 9/11/2021 8/11/2023
2 CRISTIAN E 1 001112020 DISFRUTE 2
ALEIANDRG | RECOLECCION AL 8/11/2022 8/11/2024
BERMUDEZ
OPERARIO DE 2/12/2022
3 | RODRIGUEZ LUIS E | 02/12/2022 DISFRUTE 1 1112/2024
Ry RECOLECCION AL 1/12/2023
CARDOSO REYES | TECNICO DE 6/12/2022
4 | MARTHA CECILIA | CONTABILIDAD | 8/12/2022 | A 5/10/2023 DISFRUTE 1 5/12/2024
DELGADO TIQUE | OPERARIO DE 11212022
5 | FRANCISCO JOSE | RECOLECCION | 112/2022 | 5| '30/11/2023 | DISFRUTE 1 30/11/2024
MONTARA ASISTENTE PQR 201212022
6 | RIVEROS JESSICA | Y GESTION | 2011212016 | , 32022 | DISFRUTE 1 19/12/2024
PAOLA DOCUMENTAL
PAJARO TIBATA | OPERARIODE | 1/11/2022 |  1/11/2022
7 | ADRIAN FELIPE | BARRIDO-CLUS AL 31/10/2023 | DISFRUTE 1 31/10/2024
ROCHA
8 | RODRIGUEZ | s ThARIODE | AA1/2022) 111112022 | pisFruTE 1 31/10/2024
LINA MARCELA
SANDOVAL TECNICO
9 | ARDILA DIEGO OPERATIVO | V122022 | 1/12/2022 | o\ ipeNSADO 1 30/11/2024
AL 30/11/2023
AURELIO
SIERRA ,
) TECNICO 13/10/2022 |  13/10/2022
10 | HERNANDEZ covamanL AL aenee . | COMPENSADO 1 12/10/2024
KATERIN
11 | SOTOCORTES | OPERARIODE | 112/2022 | 1/12/2022 DISFRUTE 1 30/11/2024
LUZ DARY BARRIDO-CLUS AL 30/11/2023
Tabla 78 ESPUFLAN ESP. Profesional administrativo-SST
LICENCIAS

Al funcionario publico BRIAN STEVEN GONZALEZ NARINO, con cargo Profesional Sistemas,

se otorga licencia por luto de 5 dias, del 26 de agosto de 2024, al 30 de agosto de 2024.

Al trabajador oficial JORGE EDUARDO LOZANO DURAN, con cargo Conductor, se otorga
licencia por calamidad domestica grave por 16 dias, desde el 9 septiembre de 2024, prorrogada
hasta 24 de septiembre de 2024.

La trabajadora oficial JESSICA ALEJANDRA CARDOZO SOSA, con cargo Técnico Juridico,
presenta licencia por maternidad con fecha de inicio el 17 de diciembre de 2024 y fecha de
terminacion el 22 de abril de 2025, para un total de 126 dias.

PAGO DE SALARIOS, SEGURIDAD Y PRESTACIONES SOCIALES
Los pagos de ndmina, seguridad social y parafiscales, se encuentran al dia, se han realizado
en los periodos y/o fechas determinadas para su correspondiente cumplimiento.
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Las prestaciones sociales del personal que termind su vinculaciéon con la empresa durante la
vigencia 2024, se liquidaron y se pagaron, a excepcion de una que quedo pendiente de pago,
se presupuesta pagarla en el mes de enero de 2025.
Dos trabajadores que terminaron su vinculacién con la empresa por reconocimiento de pensién
de invalidez por parte de sus respectivos fondos de pensiones, una de ellas ya fue resuelta
mediante recurso de reposicion y en subsidio de apelacién y se dictan otras disposiciones y la
otra liquidacion de prestaciones sociales se encuentran en revision juridica.

CONVENCION COLECTIVA

A corte 31 de diciembre de 2024, diecinueve (19) trabajadores oficiales se encuentran afiliados
a la organizacion sindical SUNET — Subdirectiva Flandes, a continuacion, se relacionan:

NOMBRES APELLIDOS CARGO
ADRIAN FELIPE PAJARO TIBATA OPERARIO DE BARRIDO-CLUS
ALEXANDER ARIAS HERNANDEZ OPERARIO DE RECOLECCION
ALEXANDER GARCIA MOLINA CONDUCTOR
BRAYAN ALEXANDER PRADA CRUZ OPERARIO DE RECOLECCION
CRISTIAN ALEJANDRO AYA CAICEDO OPERARIO DE RECOLECCION
DIEGO AURELIO SANDOVAL ARDILA TECNICO SUPERVISOR
FRANCISCO JOSE DELGADO TIQUE OPERARIO DE RECOLECCION
JESSICA ALEJANDRA CARDOZO SOSA ASISTENTE ADMINISTRATIVO
JESSICA PAOLA MONTANA RIVEROS ASISTENTE PQR

JORGE EDUARDO

LOZANO DURAN

CONDUCTOR

KATERIN

SIERRA HERNANDEZ

TECNICO COMERCIAL

LINA MARCELA ROCHA RODRIGUEZ OPERARIO DE BARRIDO-CLUS
LUIS HERNANDO BERMUDEZ RODRIGUEZ OPERARIO DE RECOLECCION
LUZ DARY SOTO CORTES OPERARIO DE BARRIDO-CLUS
MARIA JOSE LOZANO ORTEGA OPERARIO DE BARRIDO-CLUS
MARTHA CECILIA CARDOSO REYES TECNICO DE CONTABILIDAD
MICHAEL STIVEN CASTILLO WILCHES OPERARIO DE RECOLECCION
NANCY CECILIA PATINO OPERARIO DE BARRIDO-CLUS
SANDRA CONSTANZA RIVERA ARIAS ASISTENTE DE INTERVENTORIA

Tabla 79 ESPUFLAN ESP. Profesional administrativo-SST

INGRID TATIANA RODRIGUEZORTEGA, con cargo TECNICO
INTERVENTORIA/SUPERVISION, se encuentra aportando al sindicato y beneficiada
de la convencion colectiva, pero no esta afiliada.
Cumplimiento puntos concertados en la convencion colectiva 2024-2027:

SALARIOS: A partir del mes de enero de 2024 se aplicé incremento salarial decretado por el
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gobierno nacional al salario minimo mensual legal vigente mas el uno (1%).

ESTABILIDAD LABORAL COMPLEMENTARIA A CONTRATOS DE TRABAJO A TERMINO
FIJO: 19 trabajadores con contrato a término fijo pasaron a contrato término indefinido, a corte
de 31 de diciembre solamente un trabajador oficial esta vinculado a ESPUFLAN con contrato a
término fijo.

CONVENIOS DE LIBRANZA: Esta vigente el convenio de libranza con la caja de
compensacion familiar del Tolima COMFATOLIMA, a la fecha ocho (8) servidores publicos tienen
crédito de libranza.

ESTIMULO PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE CUMPLEN ANOS: Se viene
concediendo permiso remunerado por cumpleafios a los funcionarios vigencia 2023 y los
nuevos afiliados 2024, atendiendo a su fecha de vinculacion.

AUXILIO DE RODAMIENTO: A la fecha se tiene un funcionario al cual se le concedi6é dicho
auxilio, por cumplir con los requisitos exigidos.

FORTALECIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES SINDICALES: El area Financiera realiz6 el pago
del auxilio por un salario minimo para la vigencia 2024, en el mes de septiembre.

BENEFICIOS A LA CONVENCION COLECTIVA: Para la vigencia 2024, se desconté de la
némina del mes de mayo el (50%) del valor del aumento salarial mensual, por una sola vez.

EVALUACION DEL DESEMPENO

Mediante Resolucién A.E. No. 2024-11-14-0001 del 14 de noviembre de 2024, se adopta e
implementa la Politica y Evaluacion del Desempeio de la Empresa de Servicios Publicos de
Flandes, ESPUFLAN E.S.P.; la cual fue socializada con el personal de la Empresa el 28 de
noviembre de 2024.

El 30 de noviembre de 2024, se implementa la Evaluacion de Desempefio por parte de los
Evaluadores y se concertan compromisos funcionales y comportamentales con los evaluados.
El 04 de diciembre se notifican mediante comunicado interno a cada uno de los trabajadores
oficiales evaluados, sobre su calificacion.

ENTREGA DE DOTACION

El 18 de diciembre de 2024, al personal operativo y administrativo de ESPUFLAN; se les
entregaron las tres (3) dotaciones que por Ley les corresponde para la vigencia 2024,
quedando al dia con todos los trabajadores oficiales, adicional se le entregaron tres (3)
pantalones de dotacion, a una trabajadora oficial que tenia pendiente de la vigencia 2023, solo
quedan pendientes por entregar tres (3) pantalones de la vigencia 2023, a la trabajadora que se
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encuentra en licencia de maternidad.

BIENESTAR SOCIAL

CELEBRACION CUMPLEANOS
Se celebraron los cumpleafios de todos los servidores que cumplieron afos durante el afo
2024, con el apoyo de la caja de compensacién familiar COMFATOLIMA.

. .’,- i
L E |

llustracién 52 ESPUFLAN ESP. Profesional administrativo-SST

CELEBRACION AMOR Y AMISTAD
El 04 de octubre se llevo a cabo la celebracion del dia de amor y amistad para los servidores
publicos de ESPUFLAN.
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CELEBRACION DiA DULCE
El 30 de octubre se llevo a cabo la celebracion del dia dulce, dirigido a los hijos (menores de 12
anos) de los servidores publicos.

llustracion 54 ESPUFLAN ESP. Profesional administrativo-SST

CELEBRACION FIN DE ANO
El 23 de diciembre de 2024, se llevd a cabo la celebraciéon de fin de afio para los servidores
publicos de ESPUFLAN y sus hijos.
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EMPLEADO DEL MES

En cumplimiento a la actividad denominada el empleado del mes, la cual se esta llevando a
cabo bajo el cumplimiento de ciertos requisitos; fueron elegidos para los meses de octubre,
noviembre

y diciembre; los siguientes trabajadores, se entregd un certificado con copia a la hoja de vida y
un obsequio de la caja de compensacién familiar COMFATOLIMA.

m [EMBUEADOIDEINME'S]

llina\Marcela Rocha
Rodriguez

Operario de Barrido
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CERTIFICACION EN COMPETENCIAS LABORALES SENA

En cumplimiento a certificar el personal de ESPUFLAN El 8 de abril de 2024, el personal
Administrativo y Operativo se certificd en:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa - NIVEL INTERMEDIO
El 16 de septiembre de 2024, el personal Operativo se certifico en las siguientes normas:

o NSCL 280201243 “Barrer areas publicas segun técnicas manuales y normativa de
servicios publicos”

e NSCL 280201245 “Recolectar residuos de acuerdo con sistema de aseo y normativa".

SISTEMA DE GESTION SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST) — OTRAS
ACTIVIDADES

A continuacion, se relacionan las actividades ejecutadas durante el periodo vigencia 2024, en
desarrollo del Sistema de Gestidon Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST:

Se gestiona con la caja de compensacion COMFATOLIMA el curso de alturas nivel trabajador
esta actividad.

]

llustracion 57 ESPUFLAN ESP. Profésional administrativo-SST

Se realiza Reporte de la Autoevaluacion de Estandares Minimos del Sistema de Gestiéon de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, en la plataforma del Sistema General de Riesgos
Laborales del Ministerio de Trabajo, en cumplimiento a la Resolucion 0312 de 2012 y Circular
093 de 2023.
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TR,
S M
“yazye Ministerio del Nimero Radicado: REME:SGSST - 595128 - 2023 -1
xl Trabajo
e
Nombre de la Empresa: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES TOLIMA ES.P.
Tipo Persona Juridica Regimén Tributario: Régimen especial
Tipo Documento Empresa: Numero de Identificacién Tributario NUmero de Documento 800190921
Nombre Representante Legal : FREDY HERNANDO SANTIAGO ROMERO
Responsable 5G-SST: Aleyda Liliam Burgos Pinzon Correo SG-55T: aleydaburgos26@gmail.com
Periodo Correspondiente: 2023 Nimero Teléfonico fijo :
Correo Electrénico : archivo@espuflan.cem.co Cantidad Trabajadores : 30
Lim’
3381101 Riesgo Il RECOLECCION DE DESECHOS SOLIDOS NO PELIGROSOS (E1: BASURA) DENTRO DE UN AREA
LOCAL, TALES COMO RECOLECCION DE DESECHOS DE LOS HOGARES Y EMPRESAS POR MEDIO DE
CANECAS DE BASURA, CONTENEDORES, ETC.; PUEDE INCLUIR MATERIALES RECUPERABLES
MEZCLADOS, MATERIALES RECICLABLES Y DESECHOS PRODUCIDOS POR FABRICAS TEXTILES.
LAOPERACION DE ESTACIONES DE TRANSFERENCIA DE DESECHOS NO PELIGROSOS
Actuar 7. Mejoramiento 7.1. Acciones 7.1.2 Acciones de mejora 250 No aplica 250
preventivasy conforme a revisién de la
correctivas con alta direccién
base en los
resultados del SG -
SST
Actuar 7. Mejorarmiento 7.1. Acciones 7.1.3 Acciones de mejora 2.50 No aplica 2.50
preventivasy con base en
correctivas con investigaciones de
base enlos accidentes de trabajo y
resultados del SG - enfermedades laborales
SST
Actuar 7. Mejoramiento 7.1. Acciones 7.1.4 Elaboracion Plan de 250 No aplica 250
preventivasy Mejoramiento e
correctivas con implementacién de
base en los medidasy acciones
resultados del SG - correctivas solicitadas por
SST autoridadesy ARL
Total, Valor Estandar Valores Miminos de Calificacién 95.00

llustracion 58 ESPUFLAN ESP. Profesional administrativo-SST

Se realizan pausas activas en campo, al personal operativo; con el objetivo de Minimizar el
riesgo de la posible aparicion de patologias osteomusculares y prevenir alteraciones
psicofisicas causadas por la fatiga fisica y mental.

@ Calle 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes - Tolima
E-mail: pgraseo@espuflan.com



mailto:pqraseo@espuflan.com.co

4
(<) ai\ - -
A: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

= ) NIT. 800.190.921-4
Qg INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION No. SSPD-20151300015835
ESPUF@E@& DEL 16 DE JUNIO DEL 2015
L] d

llustracion 59 ESPUFLAN ESP. Profesional administrativo-SST

Se entregan semanalmente elementos de proteccion personal al personal operativo
(tapabocas, guantes y alcohol), esto con el fin de que mitiguen los riesgos a los que estan

expuestos.

VERIFICACION USO DE EPP
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ACCIDENTE DE TRABAJO

Para este periodo se reportaron lo siguientes accidentes de trabajo

FUNCIONARIO FECHA DIAGNOSTICO INCAPACIDAD OBSERVACION

Consulta de control o de
seguimiento por

MICHAEL STIVEN 29/04/2024 5 dias especialista en ortopedia
CASTILLO WILCHES y traumatologia en 2
Esguinces y torcedura semanas.
de dedos de la mano

ADRIAN FELIPE

. . , Retorna a sus labores
PAJARO TIBATA 29/05/2024 Contusién de la rodilla 3 dias

sin restricciones

CRISTIAN Lumbago no Retorna a sus labores
ALEJANDRO AYA 19/06/2024 especificado 3 dias sin restricciones
CAICEDO

Controles con Ortopedia

DIEGO AURELIO y toma de Ecografia,

SANDOVAL ARDILA 21/06/2024 Traumatismo Manguito 10 dias para el
Rotatorio -
mes de julio de 2024.
FRANCISCO JOSE . . . barrido, mientras tiene
DELGADO TIQUE 31/07/2024 Herida de la pierna 7 dias

control con ortopedia.

Tabla 80 ESPUFLAN ESP. Profesional administrativo-SST

Teoria-Practica

El 30 de mayo de 2024. El personal de ESPUFLAN recibié capacitacion de uso y manejo de
extintores, brindando herramientas para actuar al momento que se presente una emergencia,
utilizando correctamente los equipos.

T laa W

y ot »\_:_..__k
llustracion 61 ESPUFLAN ESP. Profesional administrativo-SST
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SIMULACRO NACIONAL (SISMO)

El 02 de octubre de 2024 a las 9:00 am ESPUFLAN E.S.P. en respuesta a la invitacion
realizada por la Alcaldia Municipal de Flandes, participo del SIMULACRO DE EVACUACION
POR SISMO, el personal operativo también detuvo sus actividades y se acogié al simulacro.

llustracion 62 ESPUFLAN ESP. Profesional administrativo-SST

ACOMPANAMIENTO A ACTIVIDADES DE SERVICIOS ESPECIALES

L]

llustracion 63 ESPUFLAN ESP. Profesional administrativo-SST

JORNADA DE VACUNACION

El 13 de noviembre de 2024, debido al aumento de casos de fiebre amarilla presentados en el
Tolima, se llevé a cabo una jornada de vacunacion, liderada por el hospital de Flandes, Nuestra
Sefora de Fatima, aplicandose la dosis Unica a los funcionarios que aun no la tenian.
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llustracion 64 ESPUFLAN ESP. Profesional administrativo-SST

HIDRATACION PERSONAL OPERATIVO
Se continta suministrando hidratacion al personal operativo en campo.
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EXAMENES PERIODICOS

En el mes de diciembre se realizaron en la IPS AISOCUPACIONAL de la Ciudad de Girardot,
los examenes periddicos al personal Administrativo y Operativo que ya tenia cumplida
anualidad en ESPUFLAN, en total fueron 17 examenes periédicos realizados, se emitieron las
recomendaciones dadas por el médico laboral de la IPS, estan pendientes para realizar los de
la vigencia 2025, que aun no han cumplido anualidad.

ALMACEN

A corte de este informe se adelantaron las siguientes actividades con el profesional contratado
(desde el 25 de octubre de 2024) para la depuracion del inventario fisico de elementos de
almacén:

Identificacién y Recuento de existencias de todos los bienes muebles e inmuebles de la
entidad, en el sistema HAS HSQL, mdédulo de Almacén.

Ubicacion; determinaciéon del area en la que se encuentra cada articulo y su responsable, con
base en la informacién sacada del sistema HAS, adicional a esta actividad, previamente el
Profesional de Sistemas y la Asistente PQR-Gestion Documental, habian realizado el
levantamiento fisico de la informacién de los muebles que se encontraban en cada oficina.

Creacion de las dependencias faltantes, con sus responsables actuales, con relacién al
organigrama de la empresa.

Traslado de elementos de Consumo controlable de vigencias de 2022, hacia atras (ya que eran
solo de consumo y no controlables) sin existencia del inventario de la dependencias de: cobro
coactivo, acueducto, alcantarillado, aseo, comercial, financiera, almacén, sistemas, operativa,
consultas externas, cartera, contabilidad, control interno, cortes y suspensién, administrativa y
financiera, administrativa, facturacién, gerencia, PQR, presupuesto, PTAP, recaudo, secretaria
general, subgerencia y tesoreria a la bodega de inservibles.

Ubicacion; determinacion del area fisica en la que se encuentra cada articulo y su responsable.

Se realizo de forma manual la marcacién por placa de la mayoria de muebles de la empresa,
para posterior realizar el proceso de paqueteo.

Se realizaron las entradas y salidas en el sistema HAS, correspondientes a cada compra y
entrega realizada a las diferentes areas que conforman ESPUFLAN.
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ASPECTOS COBRO COACTIVO

RECUPERACION DE CARTERA

En aplicacion a lo dispuesto en la Ley 1066 de 2006, en particular el articulo 5, la Direccion de
Cobro Coactivo de la Empresa de Servicios Publicos ESPUFLAN E.S.P. durante el ano 2024
impulso los procesos administrativos como punto de partida la siguiente cartera con corte enero
de 2024

Mes No. Usuarios Cuantia

Cartera a enero de 2024 94 $ 668.037.367

Tabla 81 ESPUFLAN ESP. Direcciéon cobro coactivo

RECUPERACION DE CARTERA EN PROCESO COACTIVO ANO 2024

Durante el periodo comprendido entre el mes de enero al mes de octubre del ano 2024 se
recaudo sobre las cuentas activas en la Direccién de Cobro Coactivo un total de Doscientos
noventa y siete millones ciento noventa y ocho mil novecientos cincuenta y tres ($297.198.953)

M/Cte.
Recaudo General Direccion de Cobro Coactivo
enero a diciembre de 2024
MES No. CUENTAS VR. RECAUDO X MES
Enero 5 $ 955.581
Febrero 6 $ 3.998.754
Marzo 5 $2.148402
Abril 3 $ 462.762
Mayo 4 $2.832.984
Junio 2 $462.762
. 1 $ 462.762
Julio
Agosto 4 $ 462.762
Septiembre 3 $ 3.326.752
Octubre 2 $ 182.451.322
Noviembre 3 $ 62.042.351
Diciembre 20 $ 38.054.521
TOTAL $297.198.953

Tabla 82 ESPUFLAN ESP. Direcciéon cobro coactivo
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Del total recaudado se presenta proyeccion de porcentaje sobre cada mes:

Titulo del grafico

Enero St
0% (]) :I::/m re
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M Diciembre

llustracion 66 ESPUFLAN ESP. Direccion cobro coactivo

RECUPERACION DE CARTERA EN PROCESO COACTIVO NOVIEMBRE - DICIEMBRE
ANO 2024

En atencion al expediente No. 2017-0076-112, se realiz6 una revision detallada de los procesos
asociados a Puerto Bahia e Interamericana. Este informe detalla los hallazgos relacionados con
la conciliacion de cartera, ajustes realizados y las acciones administrativas emprendidas,
incluyendo la comunicacion oficial a Aqualia sobre las restricciones y seguimiento de los
acuerdos de pago en los procesos revisados.

3 INFORMACION GENERAL DEL EXPEDIENTE

Usuario con la deuda mas grande: Puerto Bahia e Interamericana $182.451.322.
Deuda inicial: $667.816.756.

Deuda actualizada: $380.378.847.

Reduccion de deuda: $287.437.909.
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HALLAZGOS Y AJUSTES REALIZADOS
Recepcion de la vivienda:

Se confirma la recepcion de la casa correspondiente a Puerto Bahia Segunda Etapa. Por valor
recibido: $182.451.322, por concepto de Acueducto, Alcantarillado y Aseo. La vivienda se
encuentra debidamente documentada mediante escritura.

Analisis de cartera:

Se realizé un barrido exhaustivo de los 94 expedientes relacionados, verificando informacion
actualizada con la base de datos de cartera proporcionada por Aqualia.

Del total de la reduccion de deuda, $104.986.587 corresponden a ajustes derivados de la
revision y depuracion de cartera realizada con la informacidén suministrada por Aqualia.

Oficio enviado a Aqualia:

Se remitié un oficio a Aqualia indicando que, respecto a los 94 procesos revisados, no podran
realizar acuerdos de pago sin autorizacién previa.

Para aquellos procesos en los que ya se hayan formalizado acuerdos de pago, se solicitdé a
Aqualia:

Informacion digital de los acuerdos realizados.

Verificaciéon del estado de cumplimiento de dichos acuerdos por parte de los deudores.

Impacto en la deuda:

La deuda inicial de $667.816.756 se redujo a $380.378.847, reflejando un ajuste significativo en
el saldo pendiente.

RESUMEN

$667,816,756 Monto registrado inicialmente.

$287,437,909 Ajuste total realizado tras el barrido y
revision.

$380,378,847 Monto final tras los ajustes.

$182,451,822 Casa de Puerto Bahia Segunda Etapa.

$104,986,587 Ajuste derivado del barrido de cartera.
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Concepto Valor Notas
94

Expedientes auditados.
Indicacién de no realizar acuerdos sin
autorizacion.

Tabla 83 ESPUFLAN ESP. Direccion cobro coactivo

A.E. 2025 0039

De los nuevos Procesos Coactivos Por ASEO

En el marco de las actividades relacionadas con la revisidon y gestion de cartera, se llevd a cabo
el analisis de los 600 expedientes remitidos por la Direccion Comercial. Este informe detalla el
estado de avance en la revision, las acciones emprendidas y la estrategia definida para el cobro
de los valores pendientes.

Detalle Cantidad Observaciones
Total, de expedientes Subidos por la Direccion
remitidos 600 Comercial.
Expedientes revisados 297 Analisis completado hasta la

fecha.

Usuarios sin plena

Expedientes devueltos 127 _ S
identificacion.
Expedientes pendientes de 373 Restantes por analizar y
revision gestionar.

Tabla 84 ESPUFLAN ESP. Direccion cobro coactivo

ACCIONES REALIZADAS

Devolucién de expedientes:

Se devolvieron 127 expedientes por no contar con una identificacion clara de los usuarios
responsables, lo que imposibilita proceder con acciones legales o de cobro.

Solicitud de facturas a Aqualia:

Se solicitd a la empresa Aqualia la emisidon de las facturas correspondientes para que estas
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funjan como Titulos Valores, requisito indispensable para el inicio del proceso de cobro

coactivo.

Definicion de estrategia:
Se establecié como estrategia prioritaria asignar una numeracion especifica a cada expediente
para una mejor organizacién y trazabilidad de los procesos.
Se dara prioridad al cobro de los expedientes con los valores mas altos, maximizando el
impacto en la recuperacién de cartera.

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS ESPUFLAN E.S.P.
BASE DE DATOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE COBRO COACTIVO

CORTE |EDAD DE LA
wareie| | SO o b, oicavo
No. ULA DEMANDADO |SUSCRIPTOR CLASIFICACION| PROCESO
2022 (0] de pago
GLORIA
$ 332.040 MARCOS PENA RZAISE&'QZ ACUERDO DE
1 1060441 REYES QUIMBAYO mar-18 230 PAGO 2018-103-138
CONJUNTO
RESIDENCIAL | CONJUNTO
ARAGON |RESIDENCIAL| 15 10, gg ACUERDO DE
2 1168210 | $ 12.672.503 DEUDORES ETAPA Il sep 2022 1/ PAGO 2022-1168210
SOLIDARIOS
CONJUNTO
CONJUNTO RESIDENCIAL
RESIDENCIAL TAYRONA 31 Jula 29
3 1121730 | $ 10.669.600 TAYRONA (TOTA;;ZADO Agos 2022 32 CONCILIACION| 2022-1121730
MARIA
EMPERATRIZ
T Bl ey
4 1063437 1402.706. ARNULFO PAEZ jul-16 131 PAGO 2016-00042-078
DURAN
MARIO MARIO . CONVENIO DE
5 1032796 | $3.478.230 BARRERO BARRERO Julio de 2015 208 PAGO 2016-00011-047
CONJUNTO
RESIDENCIAL
CANCUN
URB(AAIL\II;I/E-\EI ON URBANIZACIO| 10 ago - 08 CONVENIO DE
6 1168608 | $13.683.264 CANCUN)- N CANCUN | sep 2022 +2 PAGO 2022-1168608
DEUDORES
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CORTE |[EDAD DE LA
MATRIC| G nRe AT et RADICADO
No. ULA DEMANDADO |SUSCRIPTOR CLASIFICACION PROCESO
2022 (0] de pago
SOLIDARIOS
HAROLD
FERNANDO
Rg RT@%E_Z LUZ ESTELLA| 10 ago - 08 CONVENIO DE
7 1076678 | $1.957.884 DEUDORES GALINDO sep 2022 S/N PAGO 2022-1076678
SOLIDARIOS
CANDELARIA |CANDELARIA CONVENIO DE
SALCEDO DE | SALCEDO PAGO
8 1038405 | $ 167.949 DEVIA DEVIA ene-20 237 FINALIZADG | 2020-1038435
ELIZABETH
CASTIBLANGO | ELIZABETH
$ 1.450.414 DEMAS Y GONzALEZ | 16 NOV 16 MEDIDA
9 1137652 S CASTIBLANC | DIC 2021 60 CAUTELAR 2021-1137652
DEUDORES o
SOLIDARIOS
BERTHAMARIA| oo\
RAMIREZ MARIA
LOPEZ y DEMAS ] 10 sept a 09 MEDIDA
10 1074236 | $1.971.400 [~ - cre ngﬂ;l;gz de oct 2021 53 CAUTELAR 2021-1074236
SOLIDARIOS
LEONIDAS CAMPOS
RODRIGUEZ | MANCERA . MEDIDA
11 1032499 $391.171 PADILLA ISABEL Julio de 2013 60 CAUTELAR 2013-00013
FIDELINA
FIDELINA |CORTES VDA| Febrero de MEDIDA
12 1002500 | $7.334.348 CORTES DE A 2018 103 CAUTELAR 2018-00081-117
JULIETH ANDREA
PUENTES - ,
13 1048487 | $2.152.403 DEUDORES MOUEEL}’E SE| 31Jyua29 13 MEDIDA 2022-1048487
NUBIA
$ v f:GPESRALEIZV/;\ _| VARGAS LEIVA
14 1147610 46594 LCUDORES NUBIA 17 J“;Szf 16 C%EEéEﬁR 2022-1147610
ago
78 SOLIDARIOS | ESPERANZA g
ARNULFO
CAVIEDES
§ 1,693,449 V'E"E'T\;‘ABSAV C:‘\F;I';'ELE’)'-E';OE 10 NOV A 10 MEDIDAS
15 1071547 o DEUDORES VILLALBA | Dlc202 59 CAUTELARES 2021-1071547
SOLIDARIOS
GARCIA
FRANCIAELENA | NARVAEZ N
- diciembre de MEDIDAS
$2.676.101 GARCIA FRANCIA
16 1039239 NARVAEY ELENA 2021 61 CAUTELARES 2022-1039239
FANNY
GONZALEZ
$6.192.805 | NUNEZ-MARIA | MARIADEL , CA“('JETDE'LD::ES
17 1075787 DEL CARMEN CARMEN jul-16 107 2016-00040-076
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CORTE |EDAD DE LA
VATRIC| o e FAGTURAD |mandarionto | RepIcADO
No. ULA DEMANDADO |SUSCRIPTOR CLASIFICACION PROCESO
2022 (0] de pago
NUNEZ DE NUNEZ
GONZALEZ
FREDY ANDRES
RODRIGUEZ
$2.952.548 TRUJILLO - URBANIZACIQ N| 20 julal 19 MEDIDAS
18 1019413 DEUDORES SAN GERMAN ago 2022 31 CAUTELARES 2022-1019413
SOLIDARIOS
INES FORERO RICARDO
PARRA - ANTONIO 20 jul al 19 MEDIDAS
LIGIA CUBILLOS
$2.519.288 (D:'EICJ/IS((;:(E)S- LIGIA CUBILLOS| 17 Jula 16 MEDIDAS
20 1136100 SOLIDARIOS CAMACHO ago 2022 49 CAUTELARES 2022-1136100
ARNULFO
RODRIGUEZ
$4.712.969 MENDOZA- MARIT'ZA 10 ago - 08 MEDIDAS
21 1077858 DEUDORES HORTUA sep 2022 20 CAUTELARES 2022-1077858
SOLIDARIOS
LUIS CARLOS
ACEVEDO -
31 Jula 29 MEDIDAS
22 1050566 $2476.134 SD(I)ELLIJ B;)ISIE)?’:; ADELA CASTRO Agos 2022 25 CAUTELARES 2022-1050566
INGRID JOHANA
PALMA
HERNANDEZ - INGRID
OMAR JOHANNA
$2.409.264 HERNADEZ PAL’MA 10 ago - 08 MEDIDAS
23 1075233 RODRIGUEZ - | HERNANDEZ | sep 2022 28 CAUTELARES 2022-1075233
DEUDORES Y OTRO
SOLIDARIOS
NESTOR
EDGAR .
$3.672.033 RODRIGUEZ RODRIGUEZ | 31 Jula 29 MEDIDAS
24 1047166 ARGEMIRO | Agos 2022 30 CAUTELARES | 2022-1047166
GALINDO
$3.948.812 HERNAN Blf\RYg;)YN 19jun a19 MEDIDAS
25 1022078 SIERRA VEGA BUITRAGO jul 2022 70 CAUTELARES 2022-1022078
JAIME
RODRIGUEZ
$9.974.613 FRANCO - QELIIEEEIIQOO 17 Jula 16 MEDIDAS
26 1101831 DEUDORES RODRIGUEZ ago 2022 28 CAUTELARES 2022-1101832
SOLIDARIOS
YOLANDA 1y ANDA
CORDOBA CORDOBA
$1.620.818 CAICEDO - CAICEDO - diciembre de MEDIDA
27 1143023 DEUDORES RUBIO SANTA 2021 61 CAUTELAR 2021-1143023
SOLIDARIOS
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CORTE |EDAD DE LA
MATRIC | S e FACTURAD [mandamiont RADICADO
No. ULA DEMANDADO |SUSCRIPTOR andamiento|~ ASIFICACION| PROCESO
2022 (0] de pago
SANDRA SANDRA
PATRICIA PATRICIA
28  |1121029| $3.319.601 | GUERRERO | GUERRERO 1&2%2116 62 c A'\('JET'E'I'_D:‘:’ES 2021-1121029
RODRIGUEZ | RODRIGUEZ
MARIA EMMA
RODRIGUEZ -
LUZ EVELIA
RODRIGUEZ y
DEMAS  |MARIA EMMA |21 may a 19 MEDIDAS
29 1002120 | $7.199.268 | -\ ;noREs | RODRIGUEZ | jun 2020 ar CAUTELARES | 2020-1002120
SOLIDARIOS
ANA ISABEL | ANA ISABEL |16 NOV 2021
MANDAMIENTO
$ 3.123.827 PULIDO PULIDO | A16NOV
30 |1136399 MARIKIO MARINO 2021 62 DE PAGO 2021-1136399
MARIA ESTHER
SAENZ VDA DE E!?E?R
67418319 |LEALYDEMAS| 2 20 MANDAMIENTO
31 |1066562 1S DEUDORES CEAL oct-21 57 DE PAGO 2021-1066562
SOLIDARIOS
MAXIMILIANO |MAXIMILIANO| MANDAMIENTO
32 |1094564 | $9.533.138 ORTIy ORTI jul-13 38 DE PAGO 2013-0014
SANDRA
PATRICIA
SUESCA
VARGAS - FABIOLA | 10 ago - 08 MANDAMIENTO
33| 1065747 | $4.619.862 | o inioce | BERGANG G| sep 2022 23 DE PAGO 2022-1065747
SOLIDARIOS
MARIA AUDREY
CRUZ AREVALOILUIS ROMERO| 31 Jul a 29 MANDAMIENTO
34 [1054154| $3.526.586 | - DEUDORES | CORTES | Agos 2022 16 DE PAGO 2022-1054154
SOLIDARIOS
LUIS ALBERTO
ngiiisgé ALgéﬁ;O 31 Jula 29 MANDAMIENTO
35 | 1054287 | $2.931.788 | S " oeh oo | T S | Agos 2022 19 DE PAGO 2022-1054287
YEIMI JUDIT
SOPO PULIDO -
NELSON
ARMANDO
SANCHEZ ?Eimﬁﬁ 10 ago - 08 MANDAMIENTO
36 [1077536| $4.188.981 | HERNANDEZ- | o ic’' | sep2022 26 DE PAGO 2022-1077536
DEUDORES
SOLIDARIOS
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CORTE |[EDAD DE LA
MATRIC CUANTIA PERIODO CARTE.RA RADICADO
OCTUBRE FACTURAD [mandamiento A
ULA DEMANDADO |SUSCRIPTOR CLASIFICACION PROCESO
2022 (0] de pago
BLANCA
GLORIA
ECHAVARRIA -| MERCEDES | 10 ago - 08 MANDAMIENTO
1077585 | $2.603.411 DEUDORES PERDOMO sep 2022 26 DE PAGO 2022-1077585
SOLIDARIOS
MARIA
SONIA LILIANA | ESPERANZA | 31 Jul a29 MANDAMIENTO
38 1032721 | $2.681.864 VERA CERON PORRAS Agos 2022 30 DE PAGO 2022-1032721
LEIDY VIVIANA| SAMUEL
MOSQUERA ANGEL 10 ago - 08 MANDAMIENTO
39 1064039 | $3.608.182 BOHORQUEZ JIMENEZ sep 2022 31 DE PAGO 2022-1064039
GENIS CELIA
MONCADA TRONCOSO | 31Jula29 MANDAMIENTO
40 1030774 | $4.982.801 RINCON RODRIGUEZ Agos 2022 35 DE PAGO 2022-1030774
BLANCA OLIVA| JOSE RAUL
LOZANO BARRETO | 10 ago-08 MANDAMIENTO
41 1076165 | $3.324.582 BARRETO GOMEZ sep 2022 48 DE PAGO 2022-1076165
YEIMY CRUZ
VARON - JOSE
LIZANDRO LOPEZ
LEGUIZAMO - VIUDA DE 31 Jul a 29 MANDAMIENTO
42 1047380 | $3.865.254 DEUDORES  |LOPEZ SUSANA| Agos 2022 97 DE PAGO 2022-1047380
SOLIDARIOS
JAIRO FIDEL DiAZ
; g’éi\égﬁés DIAZ MARCOS | 31 Jula 29 MANDAMIENTO
43 1046515 3.057.078 - 102 2022-1046515
SOLIDARIOS FIDEL Agos 2022 DE PAGO
JENNY ELIANA
LEAL SALAZAR - i
DEUDORES SALAZAR 20 jul al 19 MANDAMIENTO
44 1004829 $4.596.923 SOLIDARIOS MARIA OLIVA ago 2022 143 DE PAGO 2022-1004829
ANDREA YULIETH
PRIETO - MARIA
ELIZABETH
PRIETO
BOCANEGRA- 31 Jula 29 MANDAMIENTO
45 1050517 | $4.336.803 DEUDORES PRIETOLUIS | Agos 2022 56 DE PAGO 2022-1050517
SOLIDARIOS
JUAN CARLOS
SANCHEZ
CUENCA - M CARMEN | 10 ago - 08 MANDAMIENTO
46 1064450 | $1.575.423 DEUDORES 9 68 2022-1064450
VARGAS sep 2022 DE PAGO
SOLIDARIOS
OSCAR IVAN
MESA DEVIA -
DEUDORES MESADEVIA | 10 ago-08 MANDAMIENTO
47 1160258 | $2.704.479 SOLIDARIOS IVAN OSCAR sep 2022 54 DE PAGO 2022-1160258
DIANA CAROLINA
GUTII:ERREZ TERESA 10 ago - 08 MANDAMIENTO
48 1065424 | $5.296.101 RAMIREZ - | RAMIREZ PICO| sep 2022 9 DE PAGO 2022-1065424
.mﬁw‘.
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DEUDORES
SOLIDARIOS
HEREDEROS
INDETERMINAD
0S DE LA
SENORA
MERIZALDE OLGA|
ADIRIANACION | MERIZALDE
TRUJILLO OLGA | 10.ago- 08 MANDAMIENTO
49 1127554 | $4.915.772 QED.- ADRIANACION | ™02 42 DE PAGO 2022-1121554
DEUDORES TRUJILLO
SOLIDARIOS
EDGAR
VALENZUELA
REYES -
50 1038454 | $9.828.905 S CARLOS 31Jula29 22 MANDAMIENTO | = 5055 1038454
DEUDORES | ARCINIEGAS | Agos 2022 DE PAGO
SOLIDARIOS
JOS?&E\I(L:EHIEER CORONARIO | 19juna19 MANDAMIENTO
51 1003532 | $6.292.298 CUENGCA  MOSEDOMINGO|  jul 2022 276 DE PAGO 2022-1003532
JOSE NICANOR
LINARES
LINARES
CALDERON - CALDERON | 20iulal19 MANDAMIENTO
52 1172378 |  $3.130.382 DEUDORES || o NICANOR| @90 2022 16 DE PAGO 2022-1172378
SOLIDARIOS
MANUEL MARIA
A Mgéggggg: " | MELO OSPINA | 20jul al 19 MANDAMIENTO
53 1001809 4.186.153 17 2022-1001809
SOLIDARIOS MANUEL ago 2022 DE PAGO
YOLANDA MUNOZ|  LUIS MA 17 Jula 16 MANDAMIENTO
54 1099548 | $2.404.847 MURCIA CASTILLO ago 2022 19 DE PAGO 2022-1099548
LILIANA
MARLENY TELLO
CERQUERA -
MARLENY
CERQUERA
ROJAS - MANUEL
GUSTAVO CERON
BERNATE - DE CRUZ 17 Jula 16 MANDAMIENTO
55 1090968 $3.417.903 DEUDORES PAULINA ago 2022 23 DE PAGO 2022-1090968
SOLIDARIOS
JAQUELINE
ROCHA ROCHA
VALDERRAMA - | VALDERRAMA | 17 Jul a 16 MANDAMIENTO
56 1144039 | $3.608.712 DEUDORES JAQUELINE ago 2022 29 DE PAGO 2022-1144039
SOLIDARIOS
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CORTE |EDAD DE LA
MATRIC CUANTIA PERIODO | CARTERA RADICADO
OCTUBRE FACTURAD |mandamiento .
No. ULA DEMANDADO |SUSCRIPTOR CLASIFICACION PROCESO
2022 (0] de pago
MARVEL STELLA
Rgéigg\@z- RL;/'IE\FI;\E/K\R 17 Jul a 16 MANDAMIENTO
57 1106574 | $2.342.784 SOLIDARIOS STELLA ago 2022 30 DE PAGO 2022-1106574
LEIDY CAROLINA
l\';éﬁgg"zo CUERPO DE
N DEUDORES Vﬁ%ﬁiig% 20 jul al 19 MANDAMIENTO
58 1002690 | $3.700.365 31 2022-1002690
SOLIDARIOS DE FLANDES ago 2022 DE PAGO
YENNY
M;\g\é%'\‘\ BAYONA
ROMERO - ROMERO 17 Jul a 16 MANDAMIENTO
59 1164664 | $3.518.676 DEUDORES YENNY ago 2022 43 DE PAGO 2022-1164664
soLipaRios | MAGNOLIA
LUZ MARY
DUQUE )
GUTIERREZ - MARIA DEL
17 Jul a 16 MANDAMIENTO
60 1100437 |  $5.728.159 Sgﬂgﬁ\)ﬁ.ﬁi ROS{AQF?I'EC.)DL.)U NA. ago 2022 48 DE PAGO 2022-1100437
MARIA IRENE
ORTIZ OSPINA - ,
DEUDORES | MARIAIRENE | 17 Jula 16 MANDAMIENTO
61 1120989 $2.566.298 SOLIDARIOS ORTIZ OSPINA ago 2022 74 DE PAGO 2022-1120989
ORLANDO
MORALES
MORALES
CARTAGENA- | CTAGENA | 17 Jula 16 MANDAMIENTO
62 1148535 |  $4.042.789 ggﬂgg;isé ORLANDO ago 2022 75 DE PAGO 2022-1148535
JOSE GUSTAVO
ORTEGON - ABIGAIL
20 jul al 19 MANDAMIENTO
63 1016120 | $4.031.703 ggﬁgg;‘éss '\é%fﬁf\fg‘ ago 2022 170 DE PAGO 2022-1016120
YULIETH
JARAMILL |  DANEL
ROJAS - AUGUSTO | 31Jula29 MANDAMIENTO
64 1120323 |  $3.155.924 DEUDORES FALLA Agos 2022 11 DE PAGO 2022-1120323
SOLIDARIOS ESPINOSA
CARMEN HELENA]
SAIZ ACOSTA - :
65 1099571 |  $4.293.470 pEUDORES | "UISAE LEONT 47 jula 16 9 MANDAMIENTO | 54551099571
HEREDEDOS
DETERMINADO S
E
INDETERMINAD |CARMEN ROSA 17 Jul a 16 MANDAMIENTO
66 1090927 | $2.785.130 |0s - CLARA RUTHI SAENZ (Q.E.D.)| @ago 2022 150 DE PAGO 2022-1090927
SAENZ -
DEUDORES
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CORTE |EDAD DE LA
MATRIC| o e FACTURAD mandamiono RADICADO
No. ULA DEMANDADO |SUSCRIPTOR CLASIFICACION PROCESO
2022 (0] de pago
SOLIDARIOS
RONALD EMILIO | MARIA ISLENE | 20 jul al 19 MANDAMIENTO
67 1003698 | $2.983.437 RIOS REYES | REYES OLAYA | ago 2022 28 DE PAGO 2022-1003696
MANDAMIENTO
YANET PINILLA DE PAGO
68 | 1102508 | $2.840.427 | YANETPINILLA |- Apgoigpa | 17Jula 16 31 (ABONOS 2022-1102508
ARBOLEDA ago 2022 PARCIALES)
ALVARO
EUCARIS CORTES :
69 1076108 | $10.676.574 PALACIOS ESPITIA nov-15 108 NOTIFICACION | 2016-00020-056
JORGE JORGE
HUMBERTO | HUMBERTO 16AN%VD2|821
70 1119940 | $1.678.764 QUINTERO QUINTERO 2021 62 NOTIFICACION |  2021-1119940
TORRES TORRES
LUIS ENRIQUE
ALVAREZ VEGA
- CLEOFE CULMA| LUIS ENRIQUE ORDEN DE
71 1041623 | $1.891.820 HERRERA  |ALVAREZ VEGA|  ago-19 55 EJECUCION 2022-1041623
MARIA YANETH |MARIA YANETH ORDEN DE
ANGARITAROZO| ANGARITA ; , -
72 1015221 |  $3.988.177 Oct - Nov 2010 75 EJECUCION 2010-00004
HECTOR HECTOR ORDEN DE
73 1037688 | $3.962.191 HERNANDEZ | HERNANDEz | O°tde 2014 256 EJECUCION 2016-00026-062
JUAN CARLOS ORDEN DE
5.663.347 COLPIELES SA .
74 117714 | ° RAMIREZ may-16 220 EJECUCION 2016-00021-057
ESPERANZA LEAL] ORDEN DE
2.224.162 HUERTAS LEAL .
75 1052530 | ° HUERTAS jun-16 207 EJECUCION 2016-00032-068
VICTOR JULIO ORDEN DE
76 1001445 | $701.412 | ARIZAMAHECHA| JULIO ARIZA feb-15 48 EJECUCION 2015-0018
, LUIS ANGEL
$ 8.986.934 LUIS ANGEL LOZANO _ ORDENDE | 2016-00024-060 //
” 1049683 e LOZANO CAMPOS jun-16 94 EJECUCION 2022-1049683
MARIA MARIA
§7507.914 |BAUDELINAVERA| BAUDELINA ORDEN DE
8 1006451 o DE SALAS  |VERA DE SALAS|  sep-15 187 EJECUCION 2015-00030
MARTHA
FONSECA
PERILLA - JUAN | MIRADO DE LA | Febrero de ORDEN DE
79 1041854 | $4.419.149 | BOCANEGRA | ESPERANZAI 2016 138 EJECUCION 2016-00017-054
ESPITIA
HOSPITAL
NUESTRA CENTRO DE ORDEN DE
80 1053602 | $73.662.469 | SENORADE dic-15 58 . 2015-00032
EATIMA E.S.E. SALUD EJECUCION
HOSPITAL
NUESTRA
S CENTRO DE ORDEN DE
81 1053941 | $11.729.827 FSAI'EI'II\II\/(I)AR/E\_g.EE_ SALUD dic-15 58 EJECUCION 2015-00032
INTERAMERICA
NA DE INTERAMERIC
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$ 183.080.590 | PROYECTOS ANA DE ORDEN DE
82 1008424 LTDA - PROYECTOS dic-17 96 MESES | EJECUCION 2017-0076-112
CONJUNTO LTDA
RESIDENCIAL
PUERTO BAHIA
Il ETAPA
VICTOR
MANUEL
TORRES
VICTOR MANUEL ’ ORDEN DE
$ 2.920.255 DURAN (LUIS |Agosto de 2016
83 1037993 TORRES DURAN TORRﬁES g 199 EJECUCION 2016-00044-080
PARRA)
MARIA DEL MARIA DEL
CARMEN NUNEZ
$3.643.819 DE CARMEN . ORDEN DE
84 1076397 . . GONZALEZ NURNEZ jun-16 210 EJECUCION 2016-00033-069
ORDEN DE
JULIO CESAR EJECUCION -
85 1039338 |  $596.579 VARON FRANCISCO |, 10 de 2016 203 PROCESO PEND.| 2016-00043-079
RODRIGUEZ GUZMAN A. REANUDAR
EURIPIDES EURIPIDES
86 1067735 | $1.937.707 ESPITIA P. ESPITIA P feb-16 269 REMATE 2016-00004

Tabla 85 ESPUFLAN ESP. Direccion cobro coactivo
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ASPECTOS DISCIPLINARIOS

PROCESOS DISCIPLINARIOS EN CURSO

Estado del Presuntas Faltas
No. | Clase de proceso Radicado Disciplinado proceso Disciplinarias NORMA
o oo g5, 0
Con Auto de unJresuItado ng Reglamento interno de
Francisco José Archivo evitarlo - Faltz de trabajo — Art. 26, 27, 38
1 Investigacion 1.D. 002- 2023 DEFINITIVO Ley 1952 de
Delgado respeto para con sus 2019
companeros
. . Recibir mas de una Incumplimiento de
Agustin Raquejo Se Realizo Pliego asignacion del tesoro mandato legal Art
3 Investigacion CID-001- 2021 Rojas de Cargos pliblico 128 C.N.
Articulo 242 de la Ley
1952 de 2019 tipificada
como deber, de
conformidad con lo
o . dispuesto en el numeral
recLLJJtrI!(Z):r:;gis :Iaedr:)ess iwa 12 del articulo 39 de la
gnados para | .. 1952 de 2019 en
Se cerro el desempefio de su .
C armonia con la
Investigacion, ya empleo, cargo o S <
. . . L prohibicion sefialada en
L Alejandro Gomez | esta para pliego funcion... en forma
4 Investigacion ID-001-2022 . . ) los numerales 5y 23
Daniel Acosta de Cargos exclusiva para los fines . o
. del articulo 38 ibidem.
a que estan afectos.
6 Investigacion CID-002- 2021 José /:\Iejandro AL Desp?c?r)o para IncumpllmlentF) de Ley 734 de 2002
Velasquez decision deberes y funciones
8 Investigacion CID-006- DIEGO Analisis y Pérdida equipo Art. 66 Ley 734 de
ALEJANDRO sustanciacion del
2021 HERRAN USECHE proceso PATAP 2002
DIEGO AURELIO | Se encuentra en |Dafo de la Chipeadora,
g |ENAVERIGUACION CID-001- 2024 SANDOVAL Averiguacioén por mal manejo Ley 1952 del 2019
Se encuentra en
10 |EN AVERIGUACION|CID-002- 2024|EN AVERIGUACION Averiguacion MAL CARGE AL SUI Ley 1952 del 2019

Tabla 86 ESPUFLAN ESP. Direccion Disciplinario
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ASPECTOS TECNOLOGICOS Y SUl

1. ESTRUCTURA DEL SERVIDOR

El servidor opera con un sistema operativo Windows server 2016 el cual tiene el control de
todas las configuraciones bien sea en la interconexion de datos con los equipos de la empresa,
como el almacenamiento de informacién de la misma, supervisar por medio de protocolos, la
seguridad de la red y de administrar la base de datos entre otras funciones siendo este el
cerebro de toda la funcionalidad de la empresa.

En la siguiente imagen se puede visualizar como esta estructurada la red:

Firewall Sophos

&

Impresora local
Cliente de red

@ fﬂ‘mm Proveedor
g -l Interwork

. TRy
Cliente de red

-
Cliente de red

Servidor de red
llustracion 67 Profesional de sistemas

La empresa cuenta con dos servidores donde se almacena toda la informacion de la empresa
ESPUFLAN E.S.P. y donde uno de los dos servidores sirve de respaldo en una eventualidad falla
del hardware, ademas que contiene todas las configuraciones de dominio, usuarios, puertos de
acceso entre otros, para el correcto funcionamiento de la red.

El equipo servidor en el dominio estaba configurado con el nombre de Espuflan.local y por medio
de este se creaban los usuarios en el active directory y de esta manera se podian unir todos los
equipos de la empresa ESPUFLAN E.S.P. a la red, la cual estaba interconectada por medio de
dos switch administrados por el firewall Sophos, el direccionamiento IP que tenia el equipo
servidor era la \\192.168.102.2 y por el nombre del dominio \SRV-ESPUFLAN se podian ver las
carpetas compartidas correspondiente a cada funcionario en el equipo servidor, donde cadauno
solamente podia ver sus directorios y toda la informacién suministrada por sus equipos de
trabajo.

La empresa ESPUFLAN E.S.P. cuenta con un firewall y antivirus de marca Sophos en cual se
encarga de vigilar el flujo, las transferencias de datos, control parental de la red con el servicio

o CaIIe 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes - Tolima
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de internet, se encarga de ser la primera linea de seguridad en detener todo sistema de malicioso
que se quiera infiltrar a la red, ademas se cuenta con un antivirus de server para mayor seguridad
en el momento de descargar o abrir cualquier link malicioso, pueda ser detectado y eliminado en
tiempo real, en esta medida, esta conectado con el modem del proveedor de internet
INTERWORK

La empresa de servicios publicos domiciliarios de flandes tiene un servidor de correo llamado
Cpanel donde almacena toda la informacién de los correos, pagina web y el dominio
Espuflan.com.co, esto lo suministra la empresa B2CGLOBAL SAS

Caracteristicas Del Servidor

El equipo servidor cuenta con Windows server 2016 licenciado y el paquete office empresarial
2016 con licencia permanente.

2 discos duros de 4 TB

2 Procesadores Xeon Silver 4110

4 modulos de memoria RAM de 64 GBS

Disco local (C:) Datos (D)
[ ]
. I |
M, 115 GE disponibles de 503 GE My, 421 GB disponibles de 2.66 TEB

Edicion de Windows

Windows Server 2016 Standard

© 2016 Microsoft Corporation. Tedos los derechos reservados.

Sistema
Procesador, Intel(R) Xeon(R) Silver 4110 CPU @ 2.10GHz 210 GHz (2 procesadores)
Memaoria instalada (RAM): 64,0 GB (63.5 GB utilizable)
Tipo de sistema: Sistema operative de 64 bits, procesador x64
Lapiz y entrada tactil: La entrada tactil o manuscrita no estd disponible para esta pantalla
llustracion 68 Profesional de sistemas
INVENTARIO

La empresa no contaba con un inventario de equipos tecnoldgicos en el area de sistemas, por tal
motivo se hizo el respectivo inventario para llevar un control de los elementos tecnoldgicos que
se encuentra en la empresa los cuales se encuentra los siguientes items:
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Equipos de computo
Equipos de red
Equipos de baja

ANO
DE VALOR EN
D:5§gT CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO MoleO VIDA EL
RESTA | MERCADO
NTE
CAP | CAP TIP
“Rné MO ACID | ACID U:I)D PUE g:s O | ACCE MA$CA
ADY | AD RTO SISTE DE | SORI
A | DEL TIPo | DEL SOLI DE MA TIPO EqQu| os RESOLU
AREA |[CARGO ([DE| O DAD WIFI DE CION
DE | DISC INT OPER IPO DE
L | DEL INSE PERI DEL
CP | CPU MEM o RTAD ERN ATIVO FERI CO | comp MONITO
U ORIA | DUR A ET co MPU | UTO R
RAM o TO
Cable
TECL VGA,
Intel UNID cable
® AD ADO de
Core SOLID WIND MAR | TOD poder, PANTALL
™ AD ow 10 CA o cable A
AGENT . LEN | EN LENOVO,
i7- 4GB MARC PROF ethern
E INT 6500 | DDR 240 A Sl Sl ESION OVO, | UNO t RESOLU 3 $ 2,000,000
ESPECI | EL GB MOU | MAR e .| CIONA | ANOS U
Ua 4 NETA AL- estabil
AL SE CA || 1920X108
2,50 C 64BIT izador
MAR | LEN 0 FULL
a W3HB S cA | ovo de 6 HD
2,60 00500 puerto
GHz 9T LEN s
ovo
marca
GEREN unitec
CIA Cable
TECL | EQU VGA,
UNID ADO | IPO cable
AUXILI Intel AD MAR | TOR de
AR ® SOLID WIND CA RE poder, | MONITO
ADMINI Core A oW 10 GENI | MAR cable R LG,
STRATI INT ™ 8GB 240 MARC PROF US CA ethern | RESOLU 3
VA/ EL i5>- | DRR cB A Sl NO ESION MOl‘J HE et, CION A AROS $ 2,000,000
TECNCI 1040 4 NETA AL- SE | WLE estabil | 1920X108
A Oa C 64BIT VAR | TT- izador | 0 FULL
JURIDI 2,90 W3HB S cA | PAC de 8 HD
CA GHz 0%5191 GENI | KAR puirto
us D
marca
unitec
DIREC | DIRECT Intel UNID WIND TECL | EQU | Cable | MONITO
CION OR DE ® AD oW 10 ADO | IPO | VGA, R
DE CONTR Core 4GB SOLID PROF MAR [ TOR | cable | HEWLET
CONTR oL INT| ™ 240 A CA RE de T- 3
oL INTERN | EL | i5- DI;)R GB | MARC Sl NO EiISN GENI | MAR | poder, | PACKAR | ANOS $ 950,000
INTERN oY 4590 A 64BIT Us, CA | cable D,
oYy GESTIO a NETA s MOU | HE | ethern | RESOLU
GESTI N 3,30 C SE | WLE et, CION A
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ANO
DE VALOR EN
D:5§gT CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO MOQITO VIDA EL
RESTA | MERCADO
NTE
ON GHz SERIA MAR | TT- | estabil | 1366X768
L CA | PAC | izador HD
W3HB HEW | KAR | de 6
00499 LETT | D | puerto
8T - s
PAC marca
KAR unitec
D
UL\IIIDD TECL | EQU
Intel SOLID ADO | IPO
® A WIND MAR | TOR | Cable | MONITO
DIREC DIRECT Core MARC ow 10 CA RE | VGA, R
CION OME | MAR | cable | SAMSUN
DE ORA INT ™ 4GB 500 A PROF GA CA de G 3
COBRO COBRO EL i5- DDR GB NETA Sl NO ESION MOU | HE | poder, | RESOLU AROS $ 950,000
COACTI 4590 3 C AL-
COACT VO a SERIA 64BIT SE | WLE | cable | CIONA
VO MAR | TT- | ethern | 1366X768
3,30 L S
CA | PAC et HD
GHZ W3HB
00503 OME | KAR
T GA D
UL\IIIDD TECL
Intel SOLID ADO MONITO
DIRECT ® A WIND MAR | EQU | Cable R
CA | IPO | VGA, | HEWLET
ORA Core MARC Oow 10
DELL | TOR | cable T-
ADMINI INT ™ 8cB 240 A- PROF RE de PACKAR 3
STRATI i5- | DDR NETA | SI NO ESION ! - $ 1,000,000
EL GB MOU | MAR | poder, D, ANOS
VAY 1040 4 C AL-
SE CA | cable | RESOLU
FINANC Oa SERIA 64BIT
MAR | JAN | ethern | CION A
IERA 2,90 L S
CA us et 1366X768
GHZ W3HB
GENI HD
00504 Us
DIREC 8T
CION Cable
ADMINI HDMI,
STRATI cable
VAY UL\IIIDD TECL |EQU | de
FINAN Intel SOLID ADO | IPO | poder,
CIERA | PROFE ® AD WIND MAR | TOR | cable MONITO
SIONAL CA RE | ethern
Core MARC oW 10 RLG,
DE OME | MAR et,
PRESU | INT ™ | 4GB 240 A PROF GA CA arlan RESOLU 3
i5- DDR NETA Sl NO ESION ’ p CION A - $ 950,000
PUEST | EL GB MOU | HE | tesde ANOS
4590 3 C AL- . 1920X108
oY SE | WLE | sonido
Sa SERIA 64BIT 0 FULL
TESOR MAR | TT- ,
3,00 L S . HD
ERIA CA | PAC | multito
GHZ W3HB
GENI | KAR | ma 6
00504 us D uerto
7T P
s
marca
genéri
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ANO
DE | VALOREN
D:5§gT CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO Moleo VIDA EL
RESTA | MERCADO
NTE
Cco
compa
rtida
U/L\'E')D TECL | EQU
ntel SoLID ADO | IPO MONITO
® A WIND | MAR | TOR | Cable R
PROFE Core MARG ow 10| CA | RE | VGA, | HEWLET
SIONAL S A PROF STACR N(I:AR czble PA;-(AR ,
ADMINI | INT| 240 TEC, | CA e
STRATI | EL 4'5550 DgR GB NECTA Sl | NO Ei'SN MOU | HE | poder, D, ARos | ¥ 950,000
VoY . SERIA sapT | SE | WLE | cable | RESOLU
SST 330 L s MAR | TT- | ethern | CION A
oz W3HEB CA |PAC| et |1366X720
GENI | KAR HD
00495 s | b
8T
Cable
UNID cqu | catie
AD TECL | o5 |
Intel SOLID ADO TOR | poder
® A WIND | MAR :
Core MARC ow1o| ca | RE | cable | MONITO
TECNIC MAR | ethern | R DELL,
A |InT| " | BCB | op0| A PROF | DELL| oA | et | RESOLU 3
CONTA | EL | 13- | DRR | g | NETA | Sl | NO JESION| HE |estabil| CIONA | ARos | ¥800.000
BLE 21301 3 C AL- 1 MOU |\ £ | izador | 1600x900
a SERIA 64BIT | SE | L= | “%0 D
3,40 L S| MAR | oo buesto
GHZ W3HB CA | ar ™ s
00498 DELL
6T D marca
nicom
ar
Intel TECL
® ADO
Core WIND | MAR | POR
TECNIC T OW 11| CA |TATI '\Ig%NE'II?
A | \wr| B | 8B | L. PROF | DELL| L | Carga | pooo™ 5
CONTA 8250 | DRR sl Sl |ESION| , |MAR]|dorde - $ 1,500,000
EL GB “°| CIONA | ANOS
BLE Ua | 4 AL- | MOU | CA | portatil | oo
APOYO 1,60 64BIT | SE | DEL A
A S |MAR| L
1,80 CA
GHZ DELL
Intel UNID WiND | TECL | EQU [ Cable
® AD oW 10 | ADO | IPO | VGA, | MONITO
DIREC | DIRECT Core | o SOLID PROF | MAR [ TOR | cable | RDELL,
CION OR |INT| ™ | 20| 240 | A s | no |Esion| CA | RE| de | REsOLU | 3
COMER | COMER | EL | i5- | ~," | GB |MARC AL, | DELL | MAR [ poder, | CIONA | ANOS
CIAL | CIAL 7500 A e CA | cable | 1600X900
a NETA s | Mou | DEL | ethem HD
3,40 C SE | L et
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ANO
DE | VALOREN
D:SEET CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO Mozno VIDA EL
RESTA | MERCADO
NTE
GHZ SERIA MAR
L CA
W3HB DELL
00504
1T
U/L"E')D TECL | EQU
Intel SOLID ADO | IPO MONITO
MAR | TOR | Cable
® A WIND | oA | RE | HOMI R
Core MARC OW 10 * | SAMSUN
TECNIC GENI | MAR | cable
A |inT| M [4CB| ] A PROF | ‘Us. | cA | de G, 3
COMER | EL | /& | DDR | TER | NETA| SI | NO | ESION | o | fo | (0| RESOLU |\ cre $ 950,000
CIAL 45901 3 A C AL- SE | WLE | cable CION A
Sa SERIA 64BIT 1920X108
MAR | TT- | ethern
3,00 L s ca | eac | ot 0 FULL
GHZ W3HB HD
OME | KAR
00496 ca | b
7T
UNID TecL | equ | Cable
AD VGA,
Intel SOLID ADO | IPO cable
MAR | TOR MONITO
® AD WIND | "L | oE | de R
Core MARC Oow 8 GENI | MAR poder, SAMSUN
ASISTE | | ™ |4GB| | A PROF | 7| "oy | cable A 5
NTE | [ | 18- | DDR | o |NETA| SI | NO |ESION| > | ‘0 |ethern| oo | yooo | $960,000
PQR 4500 | 3 c AL- et,
a SERIA 6apiT | SF | WLE | agapt | CIONA
MAR | TT- Pt 1366X720
3,30 L S ador
CA | PAC HD
GHZ W3HB de
GENI | KAR
00496 Us D tres
9T tomas
UNID TECL | EQU
ntel AD ADO | IPO MONITO
® SOLID WIND | MAR | TOR | Cable R
Core A ow1o| CA | RE | VGA, | HEWLET
MARC GENI | MAR | cable T-
APOYO [\ | ™ | 4GB | g | A PROF | ‘s | ca | de | PACKAR 3
Cg:\f\ER EL 4'559;0 D'gR e |NeTa| S' | NO Ei'ﬁ” MOU | HE | poder, D, ARos | ¥ 950,000
oo C sapT | SE | WLE | cable | RESOLU
300 serial S | MAR | TT- |ethem | CIONA
oHr W3HB CA |PAC| et |1366X720
00499 DUN | KAR HD
oT AMIS | D
Intel UNID WIND | TECL | EQU | Cable | MONITO
DIREC ® AD ow 10 | ADO | IPO | VGA, R
CION | DIRECT Core | , oo SOLID PROF | MAR [ TOR | cable | HEWLET
TECNIC| ORA |INT| ™ 240 | A CA | RE | de T- 3
A | OPERA | EL | i5 DER e |NeTa| S' | NO Ei'ﬁ” OME | MAR | poder, | PACKAR | ANOS $ 1,000,000
OPERA | TIVA 7500 c sapr | GA | CA | cable D,
TIVA a SERIA s | MOU | HE |ethem | RESOLU
3,40 L SE |WLE| et | CIONA
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ANO
DE | VALOREN
D:5§gT CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO Mogno VIDA EL
RESTA | MERCADO
NTE
GHZ W3HB MAR | TT- 1366X768
00501 CA | PAC HD
2T HEW | KAR
LETT| D
PAC
KAR
D
TECL | EQU
Intel U/L\'E')D ADO | IPO
® MAR | TOR | Cable
Core SOA'E)'D (\)NV'VN% CA | RE | VGA, | MONITO
SUPER ™2 |, . MARG pROF | GENI | MAR | cable | RLG,
VISOR | INT | DUO | £~ | 500 | ™) s | no |esion| US| CA | de |REsoLu| 3 $ 600.000
OPERA | EL | - 5 GB | \eTA AL, | MOU | HE |[poder, | CIONA | ANOS ’
TIVO E75 A saiT | SE | WLE | cable | 1600X900
00 a W3HB S | MAR | TT- |ethem HD
2,93 00498 CA |PAC| et
GHZ . GENI | KAR
Us | D
UNID
AD TECL
Intel SOLID ADO
@ AD WIND | MAR IIEF?OU SS:/I; MONITO
DIRECT Core MARC OW10 | CA | o' | R oELL
ORDE | \\r| ™ [4CB| 549 | A PROF | DELL | ge | "ge | RESOLU 3
INTERV i5- | DDR NETA| SI | NO |ESION| - $ 1,000,000
ENTORI EL 7500 4 GB c AL- MOU MAR | poder, | CIONA | ANOS
CA | cable | 1600X900
A a SERIA 64BIT | SE | 0 | 00 o
3,40 L S | MAR || o
GHZ W3HB CA
00496 DELL
3T
DIREC [TECNIC
CION A
INTERV | INTERV SIN EQUIPO $ 2,000,000
ENTOR | ENTORI
IA A
UNID TECL
AD ADO
Intel SOLID MAR Cable
® AD WIND | CA |EQU| o0 |
ASISTE Core MARC OW 10 | OME | IPO | ' =0 | M
NTE || ™ [8GB| L0 | A PROF | GA, |TOR | “°° | Ecv) 5
INTERV | 5| 5= | DDR | ‘oo [NETA | SI | NO | ESION| MOU | RE | '\ | "0 | e $ 2,000,000
ENTORI 1040 | 4 c AL- | SE |MAR|POIT | 08
A 0a SERIA 64BIT | MAR | CA
2.90 L s CA LG ethern 0 HD
GHZ W3HB HEW et
00496 LETT
oT -
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ANO
DE | VALOREN
D:5§gT CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO Moleo VIDA EL
RESTA | MERCADO
NTE
PAC
KAR
D
U::')D TECL | EQU
ADO | IPO
'”(;e' SOP'\"D WIND | MAR | TOR | Cable
CA | RE | VGA, | MONITO
Core MARC OW 10
DIRECT S A prOF | GENI [MAR | cable | RLG,
ORA |INT| . 240 US, | CA | de | RESOLU 3
JURIDI | EL 4'5550 DgR GB NECTA Sl | NO Ei'I?N MOU | HE |poder, | CIONA | AROS $ 950,000
CA " | SE |WLE| cable | 1600X900
Sa SERIA 64BIT
MAR | TT- | ethern HD
3,00 L S CA |PAC| et
GHZ W3HB
GENI | KAR
00500 s | b
oT
TECL
Intel ADO
® winD | MAR | POR
PORTA Core Oow 10 CA | TATI PANTALL
TIL SALA ™ 8 GB PROF TOS L Carga A
DE |INT| . 240 HIBA, | MAR RESOLU 3
PRESE | | nTa [EL | P | PPR| &g S| Sl ESION| oy | ca | 99798 | Giona | aRos | $500.000
NTACI 2328| 3 AL- portatil
ON S Vg sapir | SE |TOS 1366X720
MAR | HIB HD
2,20 s
oz CA | A
TOS
HIBA
TECLA
06 Czbl
e WARC || gy | PANT
® WIND POR |
OMEG TOSH
SALA Core oW 10 A TATI | carg IBA
PORTA ™ | 4GB PROF : L | ador ’
miLpe | DB [INTH s Tppr| 299 | g si | esion | MOYS | yar | de | RESO 3 $ 500,000
JUNTA | EL GB E | Luc AROS
APOYO 2328 3 AL- CA |porta
s MARC a1 oONA
Ma 64BIT TOS | til,
2,20 S A 1 HiBA | cabl | 1365%
oz HEWL .| 788
ETT- ether HD
PACK ot
ARD
Intel TECL
® WIND | ADO | POR
PORTA Core OW 11 | MAR | TATI PAN;A"L
™
TIL INT| 5 gss 240 s S| E’Sgﬂ D(lszﬁL M/L\R gfrrﬂz RESOLU 3 |'$1,500,000
COMER EL - GB .. | CIONA | ANOS S
CIAL 8250 4 AL- , CA | portatil 1366X720
Ua 64BIT | MOU | DEL o
1,60 S SE | L
GHz MAR
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ANO
DE | VALOREN
D:ﬁ? CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO Moleo VIDA EL
RESTA | MERCADO
NTE
CA
DELL
U:';)D TECL | EQU
Intel SOLID ADO | IPO
MAR | TOR
® A WIND
Core MARC ow1o| CA | RE MONITO
DISCO | PROFE w | 468 A PROF | GENI [ MAR RLG,
SDE |[SIONAL [INT| . 240 us, | cA RESOLU 3
CAMBI | JURIDI | EL 4'5550 DgR GB NECTA Si| No Ei'l_c_)N MOU | HE CIONA | ANos | $ 990,000
o CA SE | WLE 1600X900
Sa SERIA 64BIT
MAR | TT- HD
3,00 L S CA | PAC
GHz PV STAR | KAR
oT TEC | D
Disco
Duro
HP
Mecan
ico 2.5
SAS
de
i
con HPE
or los WIND ProL MONITO
Intel o4 siguie ow iant R
EQUIPO INT| ® | GB . HEWLET | 3
SERVIDOR | EL | Xeo | DDR ntes | s SERV ML3 T | Axos | $1200.000
seriale ER 50
n® | 4 PACKAR
Plat s 2016 Gen D
. THNO 10
04N04
4110 N
6C373
1DOR
B_
THNO
04N04
P

Tabla 87 ESPUFLAN ESP. Profesional de sistemas
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EQUIPOS EN GABINETE
CANT TIPO DE EQUIPO MARCA ESTADO OBSERVACIONES | VIDA UTIL JUENES
FALTANTE
RODILLA DE Eigﬁﬁgg EN BUEN
4 MANGA INFERIOR| /o | ESTADO, NUEVO 5 afios 4 afios
RODILLA DE HEWLETT EN BUEN
1 MANGA INFERIOR| PACKARD |ESTADO, NUEVO 5 afios 4 afios
TAMBOR DE Eig&fgg EN BUEN
3 IMPRESORA 1200W ESTADO, NUEVO 5 afios 4 afios
CAJAS DE
ACCESORIOS DE
LA BATERIA EN BUEN ) )
2 UPS POWEST POWEST TITAN ESTADO, NUEVO 5 afios 4 anos
TITAN
TONER
GENERICO PARA
IMPRESORAS EN BUEN
1 CB435A, CB436A,| HEWLETT | eqTADO. NUEVO 5 afios 4 afios
CE285A PACKARD
EN BUEN
ESTADO, ) 3
3 TECLADO GENIUS USADO 5 afios 2 ANOS
HEWLETT Eg;ﬁ;"
1 TECLADO PACKARD USADO 5 afios 2 ANOS
EN BUEN
1 TECLADO DELL ESTADO, USADO 5 afios 2 ANOS
EN BUEN
ESTADO, ; -
2 TECLADO OMEGA USADO 5 afios 2 ANOS
TONER
UNIVERSAL PARA
EN BUEN
1 IMPRESORA HEWLETT 5 afios 4 ANOS
110 2W PACKARD |ESTADO, NUEVO
TONER TK 3102
ORIGINAL EN BUEN
1 IMPRESORAS KYOCERA ESTADO, NUEVO 5 afios 4 ANOS
3540IDN
FUENTE DE EN BUEN
2 PODER ATX 300W|  BESTEC ESTADO, USADO 5 afios 2 ANOS
FUENTE DE EN BUEN
1 PODER ATX 300W| ARGOM ESTADO, USADO 5 afios 2 ANOS
o o
1 0w UNITEC ESTADO, USADO 5 afios 2 ANOS
FUENTE DE EN BUEN
PODER ATX - ESTADO, n 8
1 oW LITEON USADO 5 afios 2 ANOS
BOTELLAS
PLASTICAS DE
EN BUEN
2 TONER NO NO ESPECIFICA ESTADO. NUEVO 5 afnos 5 anos
ORIGINAL PARA :
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4sE.S.P
CANT TIPO DE EQUIPO MARCA ESTADO OBSERVACIONES VIDA UTIL JUENES
FALTANTE
IMPRESORAS
DEPOSITOS
TANQUE
6 AUXILIAR KYOCERA EN BUEN 5 af 5 aff
PLASTICO DE ESTADO, NUEVO anos anos
IMPRESORA
e o o
10 KYOCERA KYOCERA  |ESTADO, NUEVO 5 afios 5 afios
CONJUNTOS DE
BISAGRA ADF
PARA HEWLETT EN BUEN . .
2 IMPRESORA PACKARD | ESTADO, NUEVO 5 afios 2 afios
ESCANJET 7500
CAJON EN BUEN
DESLIZANTE ESTADO, ~ -
1 PARA TECLADO GENERICO USADO 5 afios 2 afos
EN BUEN
1 MOUSE GENIUS ESTADO, USADO 5 afios 2 afos
EN BUEN
1 MOUSE OMEGA ESTADO, USADO 5 afios 2 afos
EN BUEN
1 MOUSE GENIUS ESTADO, USADO 5 afos 2 afios
EN BUEN
ESTADO, . -
1 MOUSE DELL USADO 5 afios 2 afios
HEWLETT EgTBAUDEON
1 MOUSE PACKARD USADO 5 afios 2 afos
EN BUEN
ESTADO, ~ -
1 MOUSE COMPAQ USADO 5 afios 2 afos
EN BUEN
1 MOUSE DVR ESTADO, USADO 5 afios 2 afos
DVR PARA
EN BUEN
CAMARAS DE 24 . .
1 PUERTOS HIKVISION ESTADO, USADO 5 afios 2 afos
EN BUEN
24 CAMARAS HIKVISION ESTADO, USADO 5 afios 2 afios
DISPOSITIVO
FIREWALL DE 6 EN BUEN
1 PUERTOS DE SOPHOS ESTADO, USADO 5 afios
RED
ROUTER DE 1 EN BUEN
1 PUERTOS TP LINK ESTADO, USADO 5 afios 2 afos
ROUTER DE 5 EN BUEN
1 PUERTOS TP LINK ESTADO, USADO 5 afios 2 afos
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CANT TIPO DE EQUIPO MARCA ESTADO OBSERVACIONES | VIDA UTIL JUENES
FALTANTE
ROUTER DE 5 EN BUEN
1 PUERTOS TP LINK ESTADO, USADO 5 afios 2 afios
ROUTER DE 5 E§5$?
1 PUERTOS TP LINK USADO 5 afos 2 afios
ROUTER
PROVEEDOR EN BUEN
1 INTERNET HUAWEI ESTADO, USADO 5 afios
INTERWORK
DISCO DURO DE
320 GB
MECANICO WESTERN EN BUEN ) )
! PARAEQUIPODE|  pigiTaL | ESTADO, USADO 5 afios 2 afios
MESA
DISCO DURO DE
320 GB
MECANICO EN BUEN i i
1 PARAEQuUIPO DE|  HITACHI  1e5TADO, USADO 5 afios 2 afios
MESA
DISCO DURO DE
500 GB
1 MECANICOPARA|  _ EN BUEN 5 an »ar
EQUIPO ESTADO, USADO anos anos
DE MESA
DISCO DURO DE
320 GB
MECANICO PARA WESTERN EN BUEN ~ ~
1 EQUIPO DIGITAL ESTADO, USADO 5 afios 2 afios
PORTATIL
PAD MOUSE EN BUEN
1 ERGONOMICO | GENERICO |ESTADO, USADO 5 afios 1 afio
CABLE VGA EN BUEN
HEMBRA A RJ45 ESTADO, ) n
1 9 PINES GENERICO USADO 5 afos 2 afios
CABLE SERIAL Egﬁgﬁ?
1 USB A RS232 GENERICO USADO 5 afos 2 afos
CABLE DISPLAY EN BUEN
1 PORT GENERICO |ESTADO, USADO 5 afios 2 afios
CABLE
CONVERTIDOR
DE AUDIFONO- EN BUEN ) )
1 MICROFONO 2 | CGENERICO | Esrapo, UsaDO 5 afios 2ANOS
A 1 DE 3.5 MM
ADAPTADOR 3
EN 1 PARA DISCO
DURO MECANICO EN BUEN ) )
1 CON GENERICO | £TADO. USADO 5 afios 2 ANOS
SATA
CABLE HDMI DE
6MTS PARA EN BUEN
2 EQUIPO DE GENERICO  |ESTADO, USADO 5 afios 2 afios
COMPUTO
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CANT TIPO DE EQUIPO MARCA ESTADO OBSERVACIONES | VIDA UTIL JUENES
FALTANTE
CABLE
ALIMENTADOR EN BUEN
2 CA PARA GENERICO  |ESTADO, USADO 5 afios 3 afios
IMPRESORA
CABLES FUENTE
DE PODER PARA
EN BUEN B B
7 EQUIPOS DE GENERICO ESTADO, USADO 5 afios 3 afos
MESA
FroLE o oo cuauen
1 GRABADORA GENERICO |ESTADO, USADO 5 afios 3 afios
EN BUEN
1 CABLE VGA GENERICO |ESTADO, USADO 5 afios 2 ANOS
STICKER
FRONTAL PARA EN BUEN
1 IMPRESORA GENERICO |ESTADO, NUEVO 5 afios 3 afios
2040IDN
LECTOR DVD Eg&fg
1 PORTATIL GENERICO USADO 5 afos 2 afios
PROBADOR DE EN BUEN
1 RED CON PILA | MASTER XT-468 |ESTADO, USADO 5 afios 2 afios
USB 5.0 A Rles EN BUEN
1 CONVERTIDOR GIGABIT LAN |ESTADO, USADO 5 afos 2 afios
EN BUEN
3 CARGADORES GENERICO |ESTADO, USADO 5 afios 2 afios
CABLES SATA EgTiUDEg'
3 ROJO GENERICO USADO 5 afos 2 afios
ROLLOS DE EN BUEN
CABLE UTP ESTADO, 3 .
8 CATE 56 GENERICO USADO 5 afos 2 afios
PROBADOR
ELECTRICO EN BUEN
1 DESTORNILLAD TRUPER ESTADO, USADO 5 afios 4 afos
OR
EN BUEN
40 DCD 4D7V gl’; DE iGERS PREMIUM ESTADO, 5 afios 2 afios
: USADO
PONCHADORA EETE;%E(;\'
1 DE RED WEEPDA NUEVO 5 afos 4 afios
PINZA EN BUEN
PELACABLE ESTADO, _ .
1 UTP DE RED GENERICO NUEVO 5 afos 4 anos
NAS
DISPOSITIVO DE
ALMACENAMIE
NTO EN LA NUBE EN BUEN i
1 CON QNAP ESTADO, USADO 5 afios 3 ANOS
CARGADOR
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CANT TIPO DE EQUIPO MARCA ESTADO OBSERVACIONES |  VIDA UTIL TIEMPO
FALTANTE
REPUESTO
CARGADOR PARA
NAS DISPOSITIVO
DE
ALMACENAMIE EN BUEN )
1 NTO EN LA QNAP ESTADO, USADO 5 afos 3 ANOS
NUBE
CD DVD-R DE 700 EN BUEN
28 MB TIGERS PREMIUM EstADO, NUEVO 5 afios 2 ANOS
R ey
2 TOSHIBA ESTADO, USADO 5 afios 4 ANOS
TERAS
MODULOS
ETHERNET EN BUEN
16 MACHO RJ45 GENERICO |ESTADO, USADO 5 afios 2 ANOS
CAT 6A
SOPLADOR DE EN BUEN
1 AIRE MP TOOLS  |ESTADO, USADO 5 afios 2 ANOS
2 ETHERNET GENERICO  |ESTADO, USADO 5 afios 2 ANOS
RECORTES DE EN BUEN
CANALETA ESTADO, - <
3 VETALICA GENERICO USADO 5 afios 2 ANOS
CANAL DE
SOPORTE EN BUEN
1 RANURADO GENERICO |ESTADO, USADO 5 afios 2 ANOS
METALICO
CONTROL PARA E';&%Eg
1 Y% OLIMPO NUEVO 5 afios 4 ANOS
CABLE DE RED EN BUEN
PARA ESTADO, - <
1 SERVIDOR GENERICO NUEVO 5 afios 4 ANOS
PAQUETES DE
INSTALADORES EN BUEN
7 DE EQUIPOS DE EEE%E;; ESTADO, USADO 5 afios 5 ANOS
COMPUTO
BOLSA DE
TORNILLO Y EN BUEN
1 DEMAS GENERICO  |ESTADO, USADO 5 afios 5 ANOS
ELEMENTOS
BRAZO GATO
HIDRAULICO
EN BUEN .
1 CIERRAPUERTA|  PERFECTO  |Lorano USADO 5 afios 3 ANOS
HIERRO METAL ’
MANILLAR
METALICO EN BUEN
2 NEGRO PARA GENERICO  |ESTADO, NUEVO 5 afios 3 ANOS
MESA
SOPORTES PARA EgTiUDEC')\'
2 MONITOR GENERICO NUEVO 5 afios 3 ANOS
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CANT TIPO DE EQUIPO MARCA ESTADO OBSERVACIONES |  VIDA UTIL JUENES
FALTANTE
CONECTOR
MACHO
GIRATORIO PARA EN BUEN ) 3
1 TUBO GENERICO | =57ADO, USADO 5 afios 3 ANOS
METALICO
ROCIADOR EN BUEN
1 PLASTICO GENERICO |ESTADO, USADO 5 afios 2 ANOS
BROCHA PARA
LIMPIAR EN BUEN
1 EQUIPOS DE GENERICO ESTADO, USADO 5 afos 1 ANO
COMPUTO
AL oo
1 COMPUTO GENERICO |ESTADO, USADO 5 afios 2 ANOS
MEMORIAS RAM | HEWLETT EN BUEN
1 DDR3 DE 4GBS PACKARD |ESTADO, USADO 5 afios 2 ANOS
MEMORIA RAM EN BUEN
1 DDR2 1GB SAMSUNG  |ESTADO, USADO 5 afios 1 ANO
MEMORIAS RAM Egﬁgﬁ?
1 DDR3 DE 4GBS AVANT USADO 5 afios 2 ANOS
MEMORIA RAM Egﬁﬂi?
1 DDR3 1GB KINGSTON USADO 5 afios 2 ANOS
EL PORTATIL LE
PORTATIL FALLA EL TECLADO
SATELITE L645
1 CON EL TOSHIBA EN BUEN Y NO TIENE 5 af 2 af
CARGADOR ESTADO, USADO BATERIA anos anos
INTERNA
CARGADR
EN BUEN
1 ADAPTQ?/OR DE MIOKEE ESTADO, USADO 5 afios 2 ANOS
CARGADR EN BUEN
ADAPTADOR DE ESTADO, ) -
1 ov TP LINK USADO 5 afios 2 ANOS
UNIDADES PIE DE Eg&fg
3 AMIGO 25 CM X 20 CM NUEVO 5 afios 2 ANOS
VENTILADOR
DE EQUIPO DE 3 3
1 COMPUTO 5 afos 2 ANOS
EQUIPO DE
COMPUTO,
GABINETE
JANUS, PLACA
AMDRE MARCA
ECS, DOS
MEMORIA RAM
DDR2A 1 GB,
ﬂjgziﬁﬁif DIFERENTES EN BUEN
MARCAS " N
1 32008, FUENTE ESTADO, USADO 5 afios 3 ANOS
DE PODER ATX
750W Y UN
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ESPUFLAN DEL 16 DE JUNIO DEL 2015
&asE.S.P
CANT TIPO DE EQUIPO MARCA ESTADO OBSERVACIONES VIDA UTIL JUENES
FALTANTE
VENTILADOR DE
TORRE
EQUIPO PROLIANT
SERVIDOR SIN | ML310E GEN 8 EN BUEN DIFS%SQI\E)IL-J(I:(S)S
1 DISCOS DUROS HEWLETT ESTADO, USADO NANT 5 afios 3 ANOS
NANT PACKARD
CONTROL DE
AIRE EN BUEN
3 ACONDICIONAD LG ESTADO, USADO 5 afios 3 ANOS
(0]
CONTROL DE
AIRE EN BUEN
1 ACONDICIONAD | GeNERICO | ESTADO, USADO 5 afios 3 ANOS
(¢]
CONTROL DE
AIRE EN BUEN
1 ACONDICIONAD INNOVAR ESTADO, USADO 5 afios 3 ANOS
(¢]
CARGA RAMIDA EN BUEN
1 SIN CONECTOR VIDVIE ESTADO, USADO 5 afios 1 ANO
CONTROL DE EN BUEN
1 DVR HIKVISION SIN REFERENCIA ESTADO, USADO 5 afios 4 ANOS
CABLE USB A
MICRO -B, PARA EN BUEN
1 DISCO DURO GENERICO ESTADO, USADO 5 afios 4 ANOS
EXTERNO
CABLE USB TIPO
C A MICRO
-B, PARA DISCO EN BUEN - .
1 DURO GENERICO ESTADO, USADO 5 afios 4 ANOS
EXTERNO
CAMARA WEB EN BUEN
1 usB GENERICO ESTADO, USADO 5 afios 3 ANOS
LICENCIAS DE EN BUEN
WINDOWS 8 ESTADO, ~ -
14 PROFESIONAL MICROSOFT USADO 5 afios 2 ANOS
LICENCIAS DE EN BUEN
PAQUETE DE ESTADO, - -
30 OFFICE 2016 MICROSOFT USADO 5 afios 2 ANOS
Il\é?;gggll?r?vRoDsE D-LINK, ENCORE, EN BUEN
3 DE RED GENERICO ESTADO, USADO 5 afios 2 ANOS
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CANT TIPO DE EQUIPO MARCA ESTADO OBSERVACIONES | VIDA UTIL JUENES
FALTANTE
INSTALADOR DE EN BUEN
SOFTWARE  |GIGABYTE, INTEL|  ESTADO, ; -
2 PLACA MADRE USADO 5 afios 2ANOS
INSTALADORES EN BUEN
DE SOFTWARE ESTADO, } -
2 VONITOR SAMSUNG, LG USADO 5 afios 2 ANOS
INSTALADOR DE
SOFTWARE PARA| Lo ianT
EQUIPO
ML310E GEN 8 EN BUEN
SERVIDOR )
1 PROLIANT HEWLETT  |ESTADO, USADO 5 afios 2 ANOS
ML310E GEN 8 PACKARD
ggﬁﬁtggag HEWLETT EN BUEN
1 SERVER 2012 PACKARD |ESTADO, USADO 5 afios 2 ANOS
DE SOFTWARE | PACKaRD, | ENBUEN
6 IMPRESORA KYOCERa | ESTADO, USADO 5 afios 2 ANOS
INSTALADORES EN BUEN
DE SOFTWARE ESTADO, ; -
2 AUDIO ROXIO USADO 5 afios 2 ANOS
INSTALADOR DE EN BUEN
SOFTWARE |FORZATRACKE R|  ESTADO, ; -
1 UPS USADO 5 afos 2 ANOS
SIMCARD DE Egﬁﬂi?
2 TIGO TIGO USADO 5 afios 0
UNIDADES EN BUEN
2 SOLIDAS NETAC 240GBS |ESTADO, USADO 5 afios 4 ANOS
ROLLO DE PAPEL EN BUEN
POLIFILM PARA }
1 EMBALAJE GENERICO |ESTADO, USADO 5 afios 3 ANOS
EN BUEN
ESTADO, 3 _
1 CELULAR ALCATEL USADO 5 afios 2 ANOS
UNIDADES EN BUEN
3 SOLIDAS KINGSPEC  |ESTADO, USADO 5 afios 2 afios
ADAPTADOR
PARA DISCO EN BUEN
1 DURO GENERICO |ESTADO, USADO 5 afios 5 ANOS
MECANICO
MEGANIGO 1 EN BUEN
1 TERA TOSHIBA ESTADO, USADO 5 afios 3 ANOS

Tabla 88 ESPUFLAN ESP. Profesional de sistemas
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EQUIPOS DE RED E IMPRESORAS
NOMBRE DEL DISPOSITIVO MARCA SERIAL VIDA UTIL RESTANTE
ROUTER GERENCIA TP LINK WR850N 320A0A00004567 3 ANOS
ROUTER FINANCIERA TP LINK WR841N 2174420002579 3 ANOS
ROUTER ADMINISTRATIVO TP LINK WR740N 2148124006690 3 ANOS
ROUTER ISP 4857544378622480 3 ANOS
FIREWALL SOPHOS XGS -136 X13108JBQT4QP70 3 ANOS
IMPRESORAS MARCA SERIAL VIDA UTIL RESTANTE
IMPRESORA 3540IDN KYOCERA 1059B-2NMK00 3 ANOS
IMPRESORA 3540IDN KYOCERA 1059B-2NMKO01 3 ANOS
IMPRESORA 2040IDN KYOCERA NO CONTIENE 3 ANOS
ESCANER ENTERPRISE FLOW 7500 HEWLETT-PACKARD SG8BG1103B 3 ANOS
IMPRESORA LASERJETP1102W HEWLETT-PACKARD CEB658A 3 ANOS

Tabla 89 ESPUFLAN ESP. Profesional de sistemas

CAMARAS

La empresa cuenta con 24 camaras conectadas a un DVR de 24 canales, con 24 camaras

En la planta de residuos (Parqueadero) se cuenta con un DVR de 4 canales con 4 camaras
y disco duro de 500GB
Tabla 90 ESPUFLAN ESP. Profesional de sistemas

EQUIPOS DE BAJA

TIEMPO DE
CANT | TIPO DE EQUIPO MARCA ESTADO OBSERVACIONES Vlz?if
TONER GENERICO
CB435A PARA HEWLETT EN BUEN ESTADO,
1 IMPRESORA PACKARD NUEVO SIN USAR 5 afios
LASERJET P1006
TONER ORIGIINA
CC364A PARA
IMPRESORA HP HEWLETT EN BUEN ESTADO,
1 LASERJEY P4014, PACKARD NUEVO SIN USAR 5 afios
P4015, P4515
] EN BUEN ESTADO, | ENCIENDE, PERO
TECLADO MICROSOFT SINCONECTOR | NOTIENEELUSB | 5 afios
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TIEMPO DE
CANT | TIPO DE EQUIPO MARCA ESTADO OBSERVACIONES Vt!l'tjif
USB
Eglﬁ%EgNiséTTA(‘;o’ ENCIENDE, PERO
2 TECLADO OMEGA USB NO TIENE EL USB | 5 afios
Eglﬁ%EgNiséT%io' ENCIENDE, PERO
1 TECLADO LOGITECH USB NO TIENEEL USB | 5 afios
SWITCH DE 3 ENBUEN ESTADO, | ENCIENDE Y ~
1 PUERTOS CYBEROAM USADO FUNCIONA 5 anos
SWITCH DE 16 EN BUEN ESTADO, | ENCIENDE Y N
2 PUERTOS TP-LINK USADO FUNCIONA 5 afos
NO CONCUERDA
CARCASA DE EN BUEN ESTADO, | CON NINGUN
1 PORTATIL SIN CONOCER USADO EQUIPO PORTATIL 5 anos
DE LA EMPRESA
1 RODILLA DE HEWLETT EN MAL ESTADO, 5 arios
MANGA INFERIOR PACKARD USADO
RODILLO DE
ARRASTRE
RECTANGULAR HEWLETT EN MAL ESTADO,
1 PARA ESCANER HP PACKARD USADO 5 anos
SCANJET 7500
KIT DE RODILLOS EN MAL ESTADO, ~
1 3) KYOCERA USADO 5 afos
RODILLOS (2) DE
ARRASTRE PARA HEWLETT EN MAL ESTADO,
1 ESCANER HP PACKARD USADO 5 afios
SCANJET 7500
RODILLOS DE EN MAL ESTADO, ~
3 ALIMENTACION KYOCERA USADO 5 anos
. RODILLOS DE HEWLETT EN MAL ESTADO, 5 a0
SEPARACION PACKARD USADO
Egtl_)\"/"o'(;isf EN MAL ESTADO,
3 IMPRESORA GENERICO USADO 5 anos
K'g gﬁg':;oREE EN MAL ESTADO,
1 ENERI i
IMPRESORA G CcO USADO 5 afos
MEMORIAS RAM EN MAL ESTADO, ~
2 DDR3 DE 2GBS ADATA USADO 5 afos
MEMORIAS DDR3 EN MAL ESTADO, ~
1 DE 4GBS ADATA USADO 5 afos
MEMORIA RAM DDR EN MAL ESTADO, ~
1 2 DE 1 GBS SAMSUNG USADO 5 afnos
MEMORIA RAM EN MAL ESTADO, ~
2 DDR 2 DE 1GBS KINGSTON USADO 5 anos
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TIEMPO DE
CANT | TIPO DE EQUIPO MARCA ESTADO OBSERVACIONES VL!::IA
MEMORIA RAM EN MAL ESTADO,
1 DDR2 DE 2GBS ADATA USADO 5 afios
PORTATIL
MEMORIA RAM EN MAL ESTADO, -
1 DDR 3L 4GB SAMSUNG USADO 5 afios
HEWLETT EN MAL ESTADO, -
1 TECLADO PACKARD USADO 5 afios
HEWLETT EN MAL ESTADO, -
1 TECLADO PACKARD USADO 5 afios
FUENTE DE EN MAL ESTADO, -
' | PODER ATX 300w JANUS USADO 5 anos
CABLE FUENTE DE
PODER PARA EN MAL ESTADO,
1 EQUIPOS DE GENERICO USADO 5 afios
MESA
CABE"SJ:E('\)’"DPEARA EN MAL ESTADO,
1 COMPUTO GENERICO USADO 5 afios
EN MAL ESTADO, -
3 CARGADORES GENERICO USADO 5 afios
EN MAL ESTADO, -
3 VIDEO BALUM WG USADO 5 afios
MODULOS
ETHERNET
EN MAL ESTADO,
4 MACHO RJ45 CAT GENERICO USADO 5 afios
6A
EN MAL ESTADO, -
1 GPS TRACKER TRACKER USADO 5 afios
CHAPA DE EN MAL ESTADO, -
1 CERRADURA GENERICA USADO 5 afios
1 UNIDAD LASER HEWLETT EN MAL ESTADO, 5 afos
ESCANJET 7500 PACKARD USADO
MONTAJE DE
UNIDAD DE
RECOGIDA DE HEWLETT EN MAL ESTADO,
1 PAPEL IMPRESORA PACKARD USADO 5 afios
M602
; FUENTE UPS DE SAT EN MAL ESTADO, 5 afos
750VA-120V USADO
TARJETA MADRE
PARA EQUIPO EN MAL ESTADO, |LA PLACA ESTA EN
2 COMPUTO LGA | ECS ELITEGROUP USADO CORTO 5 afios
1155
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TIEMPO DE
CANT | TIPO DE EQUIPO MARCA ESTADO OBSERVACIONES V:;f\
GABINETE ARGOM, TODO ESTA EN
CON PLACA MADRE
CORTO Y CON
MARCA ECS, -
FUENTE DE PODER DAROS DE OXIDO
1 et DIFERECNTSES EN MA; EsgADo, EN LA PLACA Y 5 afios
MARCA USAD
ATX 750 FUENTE DE PODER
EN MAL ESTADO, DANO EN -
3 CELULAR SAMSUNG USADO PANTALLA 5 afios
ENMAL ESTADO, | A?\IIL'\I"\:\?LE\NNI
1 CELULAR HUAWEI USADO CARGA 5 afios
ENMAL ESTADO, | FALLOENLA -
1 CELULAR MOTOROLA USADO TARJETA RED 5 afios
ENMAL ESTADO, | A?\l/fr':fLiNNl
1 ELULAR ALCATEL ' i
CELU C USADO CARGA 5 afios
&”*F,L:EUSLSEAOEQ ENREGULAR  |LAS TECLAS ESTAN
1 CASIO ESTADO, USADO BORROSAS 5 afios
TICKET
1 CABLE UTP GENIUS MAL CABLE 5 afios
LA BATERIA NO
CONCUERDA CON
BATERIA PARA HEWLETT SIN PORTATIL, | NINGUN PORTATIL )
1 PORTATIL PACKARD USADO QUE MANEJALA | 5 afios
EMPRESA
LA BATERIA NO
CONCUERDA CON
BATERIA PARA SIN PORTATIL, | NINGUN PORTATIL
1 PORTATIL ACER USADO QUE MANEJA LA 5 afios
EMPRESA
s consy yoTosen
CARGADOR DE | EN MAL ESTADO, '
1 MONITOR PODER USADO LLEVO, PERONO | 5 afios
TUVO ARREGLO
EN VAL ESTADO, |eyi et ey
1 UNIDAD SOLIDAD | ADATA SU650 USADO SU VIDA UTIL 5 afios
DISCO DURD DE 2 L DISCO ESTA EX
PARA EQUIPO DE EN MAL ESTADO, |MAL ESTADO EN SU )
1 TOSHIBA USADO VIDA UTIL 5 afios
MESA
;| UNIDAD LASERJET HEWLETT EN MAL ESTADO, [CUMPLIO SUCICLO| .
7500 PACKARD USADO UTIL
BATERIAS DE UPS EN MAL ESTADO, CU'\GPT'I‘I'_OYSEL;%CLO
21 DE 12V A 7.4AH CSB USADO OXIDADO 5 afios
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TIEMPO DE
CANT | TIPO DE EQUIPO MARCA ESTADO OBSERVACIONES Vl!";f
TONERS, MARCA EN MAL ESTADO, |CUMPLIO SU CICLO
13 KYOGERA, KYOCERA USADO UTIL ¥ ESTA 5 afios
DESOCUPADOS OXIDADO
KIT DE
CUMPLIO SU CICLO
'\E",\"TTAT';\ELNQQT'EANDTS EN MAL ESTADO, UTIL Y ESTA
1 - KYOCERA 5 afios
USADO USADO OXIDADO
IMPRESORAS HEWLETT EN MAL ESTADO, CU'\('JPT';I'_OYSEUS%'\CLO
3 P1102W PACKARD USADO OXIDADO 5 afios
HEWLETT CUMPLIO SU
IMPRESORAS 1020 PACKARD CICLO UTIL Y ESTA .
2 L ASERJET EN MAL ESTADO OXIDADO 5 afios
CUMPLIO SU
CICLO UTIL Y ESTA -
1 IMPRESORA SAMSUNG EN MAL ESTADO OXIDADO 5 afios
KYOCERA Y DE
TONER DE HEWLETT CU'\CJ'DT'I"LOYSELg:LCLO
2 IMPRESORA PACKARD EN MAL ESTADO OXIDADO 5 afios
VACIAS Y LASERJET
FUENTE DE EN MAL ESTADO, | Cfg'\fJF;'l‘l'_oYSEUST A
1 ENERGIA UPS FORZA OXIDADA OXIDADO 5 afios
CUMPLIO SU
EN MAL ESTADO
LASERJET 600 M602 ’ | CICLO UTIL Y ESTA .
2 IMPRESORAS OXIDADA OXIDADO 5 afios
2MARCAGENIUS, | '\ eorang |CUMPLIO SU CICLO
4 4TECLADOs | MARCAHEWLETT OXIDADO Tl ¥ 5 afios
PACKARD ESTA OXIDADO
PUESTOS DE CUMPLIO SU CICLO
TECLADO PARA
UTIL Y ESTA
5 COMPUTADORES GENERICO EN MAL ESTADO OXIDADO 5 afios
DE MESA
PASTAS DE HEWLETT CUMP"L'J?EL\J(C'CLO
2 IMPRESORA PACKARD ENMALESTADO | _ o006 5 afios
CHASIS DE CUMPLIO SU CICLO
COMPUTADOR DE UTIL Y .
1 VESA GENERICO ENMALESTADO | _ o ovio6 5 afios
1 YA USADAS VARTA EN MAL ESTADO OXIDADO 5 afios
CELULAR EN MAL CUMPLIO SU CICLO
ESTADO SIN UTIL Y ESTA -
1 BATERIA IPRO EN MAL ESTADO OXIDADO 5 afios
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TIEMPO DE
CANT TIPO DE EQUIPO MARCA ESTADO OBSERVACIONES vl!l:lA

BATERIAS DE UPS
DE 12 V A 7.4AH DE
LA SEGUNDA UPS

DE LA EMPRESA, CUMPLIO SU CICLO

21 USADOS EN MAL FL EN MAL ESTADO U(T)I)Izl\[; fggA 5 afios
ESTADO
VIEW SONIC, CUMPLIO SU CICLO
HEWLETT UTIL Y ESTA .
3 MONITORES PACKARD EN MAL ESTADO OXIDADO 5 afos
EN MAL ESTADO
Disco duro de 2 TODOS SUS 1 )\pLi0 sU cicLO
1 terabytes TOSHIBA SECTORES ESTAN UTIL 5 afios
DEFECTUOSOS

Tabla 91 ESPUFLAN ESP. Profesional de sistemas

Se realizé el inventario de bajas de los equipos tecnoldgicos con su evidencia fotografica, cabe
resaltar que estos elementos se encuentran organizados en la oficina de sistemas y los que
estanen buen estado dentro de un gabinete plateado en el area de sistemas.

EQUIPOS DE BAJA Tecfada Logitech 2n buen estado, sin conector ysh enciends, buen estado

Taner genérico cb435a para impresora LaserJet p100, marca hewlet packard, en buen
estada, nuava sin usar

switch d2 3 puertos  cyberoam, en busn estads, usado, enciznds y funciona

Toner original cc384a para impresora Laserdet pd014, pd015, pd515, marca hewlett
packard, en buen estada, nuevo sin usar

2 unidades del dispositive switch de 18 pueros, marcs fplink en buen estado, usado
engiende y funcicna

Carcasa de portafil sin conocer, en buen estads, usado, na concuzrda con ningdn equipa
Teclado omeps en buen estads, sin conector ysh, enciende, &n buen estado portatl dz la empresa

llustracion 69 ESPUFLAN ESP. Profesional de sistemas
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Se realizo la gestion de medir cada mueble e inmueble de la empresa de ESPUFLAN E.S.P.
con su anexo fotografico, para su respectivo peritaje del valor de cada uno de estos elementos.

INVENTARID DE MUEBLES ¥ ENSERES ARD 2024
DIRECCION ADMINISTRATIVA
COBRO COACTIVO

Escritorio modular en L, material de madera y metal, de tres gavetas, @n buen estado, walar gris plateado

Silla con rodachin, en estade deteriorado, le siree graduador de altura, colar negra

llustracion 70 ESPUFLAN ESP. Profesional de sistemas

COPIAS DE SEGURIDAD Y DISCOS DUROS EXTERNOS

ESPUFLAN E.S.P. ene bajo custodia en el area de sistemas dos (2) discos externos de 2
Terabyte para las copias de seguridad, que se realiza de manera diaria las copias de HAS-SQL
y mensual los primeros viernes de manera global, salvaguardando la informacion de los
equipos de los funcionarios y del mismo servidor en cualquier posible suceso que se presente.

CONTRATOS VIGENCIA 2024

Los contratos que se realizaron de manera satisfactoria son los siguientes:
CTO Prestacion de servicios HAS-SQL, primer y segundo semestres

CTO Prestacion de servicios Mantenimiento de impresoras KYOCERA y UPS
CTO Compraventa Insumos (Toéners) para las impresoras KYOCERA

CTO Compraventa Firewall seguridad perimetral

CTO Compraventa Baterias para la segunda UPS
CTO Prestacion de servicios Mantenimiento de aires acondicionados
CTO Prestacion de servicios de los dispositivos satelitales GPS

Se realizo un avance para la compra de 8 memorias RAM y de 15 combos de teclado y mouse,
para la renovacion de elementos tecnolégicos ya deteriorados
En vigencia esta el contrato de Pagina Web en cual esta en proceso de terminacion
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INFORME SUI

Estado De Cargue ASEO 2023 Y 2024

Del cronograma de cargue de informacion al SUI al presente afio se cargaron 224 formatos,
quedando pendientes 177 formatos,

FORMATOS DEL
SERVICIOS DE ASEO 2023
Y 2024
Plan de contingencia -
Servicio de Aseo - PDF
Suscriptores y Tarifa
Aplicada_NUAP_17309732
75
Estandares del servicio -
Aseo_NUAP_1730973275_
TOLIMA-FLANDES
Factura del Servicio
PDF_NUAP1730973275_T
OLIMA_FLANDES
Costo de Recoleccién y
Transporte_1730973275_ T
OLIMA_FLANDES
Residuos Generados en el
Area de Prestacion del
Servicio_NUAP_173097327 24 12 12 50% *
5 TOLIMA_FLANDES
Tablero de control de
acciones de mejora
2023 - Resolucion 414 -
Informe Financiero Especial
- Primer trimestre
Facturacion del servicio de
aseo NUAP_1730973275
3. Multiusuarios del Servicio
de Aseo
RECLAMACIONES DEL
SERVICIO DE ASEO -
RESOLUCION 52855 DE 24 19 5 79%

2015

PORCENTAJE DE
TOTAL | CERTIFICADOS | PENDIENTES CARGUE *

2 2 0 100%

24 18 6 75% *

4 0 4 0% *

24 22 2 92%

24 0 24 0% *

1 0 1 0%

1 1 0 100%

24 0 24 0% *

24 24 0 100%

1. Convenciones Colectivas 2 1 1 50%

Continuidad en Barrido y
Limpieza del Servicio De

24 22 2 92%
Aseo

Costo Limpieza Urbana Y
Barrido y
0,
Limpieza_NUAP_17309732 | 24 0 24 0%
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SERVIOIOS DE ASEQ 2023 PORCENTAJE DE
Y 2024 TOTAL | CERTIFICADOS | PENDIENTES CARGUE *
75_TOLIMA_FLANDES
Formato Giro de recursos del
Incentivo al Aprovechamiento
y Tratamlen’t(.) de Residuos 4 3 1 75%
Sdlidos
Tablero de Acciones de o
Mejora PGR - IUS ! ! 0 100%
INVENTARIO DE o
EQUIPOS AAA 2 ! ! 50%
Traslado de Recursos de
Aprovecham|7esnto_424_732 o4 12 12 50% N
EJECUCION DE .
PROYECTOS ASEO 4 2 2 50%
Actualizacién de Microrrutas 1 0 1 0%
Continuidad en Recoleccion o
del Servicio de Aseo 24 22 2 92%
Concurso Econémico 1 4 4 0 100%
Variables para el célculo de
la tarifa de
aprovechamiento_NUAP_1
730973275_TOLIMA_FLAN 24 0 24 0% *
DES
Cuestionario Rgglstro de o4 23 1 96%
eventos - Servicio de Aseo
Publicacion de costos y
tarifas_ NUAP_1730973275 o
_TOLIMA_FLANDES 4 0 4 0%
NIVEL DE EXPOSICION
SERVICIO DE o
ALCANTARILLADO ! 0 ! 0%
FACTURA DEL SERVICIO o
ASEO PDF 17 15 2 88%
2024 - Resolucion 414 -
Informe If‘lnanm'ero Especial 1 1 0 100%
- Primer trimestre
Recursos Financieros AAA 2 1 1 50%
RESISTENCIA AL DANO
SERVICIO DE ACUEDUCTO 1 0 1 0%
Informacion Régimen de o
Calidad y Descuentos 4 3 ! 5%

o CaIIe 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes - Tolima
E-mail: pgraseo@espuflan.com.c

Folio 205


mailto:pqraseo@espuflan.com.co

) EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

A
- NIT. 800.190.921-4
Q INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION No. SSPD-20151300015835
ESPUFLAN DEL 16 DE JUNIO DEL 2015
4sE.S.P
i
Y 2024 TOTAL | CERTIFICADOS | PENDIENTES CARGUE *
NIVEL DE EXPOSICION
SERVICIO DE ACUEDUCTO 1 0 1 0%
AMENAZAS SERVICIO DE 1 0 1 0%
ALCANTARILLADO °
5. Indicadores Cuantitativos o
de Gestidn - Aseo 2 0 2 0%
Registro de Vehiculos para el
Transporte fje Residuos 5 1 1 50%
Solidos
NIVEL DE EXPOSICION o
SERVICIO DE ASEO 2 ! ! 50%
RESISTENCIA AL DANO o
SERVICIO DE ASEO 2 ! ! 50%
2024 - Resolucion 414 -
Informe Flnan0|§ro Especial 1 1 0 100%
- Segundo trimestre
AMENAZAS SERVICIO DE o
ASEO 2 1 1 50%
Tablero de Planeacion PGR 1 1 0 100%
FORMULACION DE o
PROYECTOS ASEO 2 ! ! 50%
INFORMACION
CONVENCIONES o
COLECTIVAS ! 0 ! 0%
COSTOS Y GASTOS o
ASEO 2 0 2 0%
2024 - Resolucion 414 -
Informe FlnanC|.ero Especial 1 1 0 100%
- Tercer trimestre
2023 - Resolucion 414 -
Informe Flnan0|§ro Especial 1 1 0 100%
- Segundo trimestre
2023 - Re.S(.)Iumon 414 1 1 0 100%
Individual
RESISTENCIA AL DANO
SERVICIO DE o
ALCANTARILLADO ! 0 ! 0%
2023 - Resolucion 414 -
Informe FlnanC|.ero Especial 1 1 0 100%
- Cuarto trimestre
Medicién de Nivel de
Satisfaccion del Cliente - o
NSC-P 1 0 1 0%
19. Subsidios Solicitados por
Estratq al .Ente 2 0 2 0%
Territorial
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FORMATOS DEL
SERVICIOS DE ASEO 2023
Y 2024
PUBLICACION
INDICADORES PARA
CONTROL SOCIAL A LAS
PERSONAS

PRESTADORAS DE 2 0 2 0%
SERVICIOS PUBLICOS-
ASEO PDF
Personal por Categoria de
Empleo
2023 - Resolucion 414 -
Informe Financiero Especial
- Tercer trimestre
AMENAZAS SERVICIO DE
ACUEDUCTO
Tablero de control de la
planeacion

Tabla 92 ESPUFLAN ESP. Profesional de sistemas / Plataforma SUI

PORCENTAJE DE
TOTAL | CERTIFICADOS | PENDIENTES CARGUE *

1 0 1 0%

1 1 0 100%

1 0 1 0%

1 0 1 0%

Los formatos que aparecen con un signo de * son aquellos formatos que no se han podido
realizar, por temas tarifarios, el cual hace necesario que la empresa contrate un tarifario para
esos calculos, y segundo por la falta de informacion correcta que se maneja en HAS-SQL, el
cual ya se esta haciendo la labor de que toda la informacion que se descargue sea real y veridica
para el correcto cargue de estos formatos

FORMATOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

SERVI
cio | Torico | periopo | CANT FORMATO OBSERVACION TIPO DE CARGUE
2016,2017,2018,2019,202
Suscriptores y Tarifa 0,2021,2022,2023

Aseo | Tarifario | Mensual | 86 | Aplicada NUAP_1730973275 | segundo semestre, 2024 |CARCUE MASIVO

Traslado de Recursos de Desde 2016 sin llenar

Aseo | Tarifario | Mensual 24 Aprovechamiento_424 73275 informacion CARGUE MASIVO

Costo de Recoleccion y

Transporte_NUAP_1730973275_T Desde 2016 sin llenar

Aseo CARGUE MASIVO

Tarifario | Mensual | 46 O LIMA_FLANDES informacion
Costo Limpieza Urbana Y Barrido y Desde 2016 sin llenar
Aseo | Tarifario | Mensual 89 Limpieza_NUAP_1730973275 informacion FORMULARI O
Costo Limpieza Urbana Y Barrido y
Limpieza_NUAP_1730973275_TOL Desdg 2016 S.Ir:] llenar FORMULARI O
Aseo Mensual 49 | informacion

MA_FLANDES
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Variables para el célculo de la tarifa
de
Aseo | Tarifario | Mensual | 47 |aprovechamiento NUAP_17309732 Desrieizgil:'i égf;g;:: ha | EoRMULARI O
75 TOLIMA_FLANDES 9

Estandares del servicio -
. aseo_nuap_1730973275_tolima- Esta de 2016 sin llenar
Aseo [Comerciall semestral flandes informacion hasta el 2024 CARGUE MASIVO

Administ Esta de 2016 sin llenar
Aseo rativo Anual 9 Personal por categoria de empleo | informacion hasta el 2024 CARGUE MASIVO
. Facturacion del servicio de aseo |Pendiente los afios 2021 2022
Aseo Comerci al Mensual 12 nuap_1730973275 y 2023 CARGUE MASIVO
32. Operacion de sistemas de
Acuedu | —. . tratamiento de agua Esta de 2013 sin llenar
cto Técnico Anual " potable_3121planta convencional informacion hasta el 2022 CARGUE MASIVO

Aseo Comerci al Mensual 8 Facturacion Aseo Se esta realizando CARGUE MASIVO
30_1. Mecanismos usados en el
Acued proceso de
cute u L potabilizacion_3121planta FORMULARI O
cto Técnico Anual 10 convencional 2016 al 2023
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9 Recursos Falta 2014, 2015,2016, 2024,
Aaa financieros aaa 2025 FORMULARIO
Publicacion de costos y
tarifas_nuap_1730973275_tolima_fl
Aseo Semestral | 12 andes Desde el 2018 al 2024  [CARGUE MASIVO

PUBLICACION DE TARIFAS (PDF | 2013(2)y 2014 (1y 2) Sin

Aseo [Comerciall semestral [ 3 o TIFF) RES 15085 de 2009 registrar informacien | " oUE MASIVO
Acuedu 9. Informacién Abastecimiento por
Comerci al Carrotanque - Especial 2021 sin registrar informacion| FORMULARI O
cto Anual 1 Conti .
ontingencia
Acuedu Plan de contingencia - Servicio de . . . L
cto Técnico Anual 1 Acueducto - PDF 2021 sin registrar informacion | CARGUE MASIVO

2023 - Resolucién 414 - Informe
Financiero Especial - Primer

T Mensual 1 trimestre 2021 sin registrar informacién XBRL
Acuedu INVERSIONES Y METAS (CRA
004 2006 sin registrar informacion | CARGUE MASIVO
cto Anual 1
- 2006)
Acuedu | rs nico | Anual 1 40. Registro de Tanques de. | 5,5 1 registrar informacion | FORMULARI O
cto Almacenamiento
Plan de contingencia - Servicio de | o5 i e istrar informacion |CARGUE MASIVO
Aseo Técnico Anual 1 Aseo - PDF sin registrar intormacio
32. Operacion de Sistemas de
Tratamiento de Agua
Acuedu

cto Técnico Anual 1 Potable_15289Planta de 2022 sin registrar informacion | FORMULARI O
Tratamiento de Agua Potable

@ Calle 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes - Tolima
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SERVI CANT TIPO DE CARGUE
Clo | TOPICO | PERIODO FORMATO OBSERVACION
Alcanta 23. Otros Costos en Tratamiento No . . . i
fllado | Técnico Anual 1 Asociados al Bombeo 2022 sin registrar informacion | FORMULARI O
AC“ted“ Financier Anual ] COSTOS Y GASTOS 2022 sin registrar informacién [CARGUE MASIVO
o ° ACUEDUCTO
Aseo F'”agc'er Anval ] COSTOS Y GASTOS ASEQ | 2022 sin registrar informacion [ CARGUE MASIVO
AC:tzd“ Comercial ] TAR'(FS;/;SSE;L)JCTO 2009 sin registrar informacion [CARGUE MASIVO
Aseo Comerci al Anual 1 FL(J),'EFT)EEGSADRESEEBCS;IUDRI(?CS)SASPQSA 2009 sin registrar informacion | CARGUE MASIVO
Alcanta SUSCRIPTORES PROYECTADOS
rillado Comerci al Anual 1 ALCANTARILLADO Res 43495 - | 2008 sin registrar informacion [CARGUE MASIVO
2006
ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS
Acuedu CONCERTADAS PARA
cto Técnico Anual 1 CARACTERISTICAS ESPECIALES| 2022 sin registrar informacién | CARGUE MASIVO
RANGO 3 PDF
A";zd” Técnico | Anual .| ot CS"::\'/:‘CL:SZ‘; igﬁig;ga del | 2022 sin registrar informacién | FORMULARI O
‘::ﬁ:gf Teenico | Anual ] 18. E;:i:f:;iif;gg‘sas N (2022 sin registrar informacion |CARGUE MASIVO
Acgtidu A?an:il\?:t Anual 1 Personal Operativo Acueducto - IUS| 2022 sin registrar informacion| FORMULARI O
Anual 1 Rlzsils\tfch:glgé;gégo 2023 sin registrar informacion | CARGUE MASIVO
ACTA DE ACTUALIZACION DE LA
Acuedu | —. . CONCERTACION DE PUNTOS DE S 5
cto Técnico Anual 1 MUESTREO RANGO 1. 2. 3Y 4 |2022 sin registrar informacion |CARGUE MASIVO
P;:ﬁ:g;a Tecnico | Anual e di\lc::r:'tr;?iﬁzgf_'lfgg'c'° 9€ 12023 sin registrar informacion [CARGUE MASIVO
2022 - Resolucion 414 - Informe
Financiero Especial - Cuarto ) . . .
Periodo 1 1 trimestre 2022 sin registrar informacion XBRL
Periodo1 | 1 | Resolucion 414 2022 Individual | 2022 SIn registrar informacion XBRL
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SERVI CANT TIPO DE CARGUE
ClO | TOPICO | PERIODO FORMATO OBSERVACION
Acuedu . . . i
VALOR ACTIVOS (CRA 004 - | 2006 sin registrar informacién | CARGUE MASIVO
cto Anual 1
2006)
10. Tratamiento de Aguas
Alcanta S Residuales, Analisis Fisicoquimicos ) ) ) »
rillado Técnico Anual 1 y Microbiolégicos_1061LAGUNAS 2022 sin registrar informacion | FORMULARI O
Aseo [Comerci all Mensual 1 3. Multlusuan:::oel e ol 2023 sin registrar informacion| FORMULARI O
Acuedu | Financier CUENTAS POR COBRAR . . . .
cto o Anual 1 ACUEDUCTO 2015 sin registrar informacion | CARGUE MASIVO
Financier 5. Indicadores Cuantitativos de . . . .
Aseo o Anual 1 Gestion - Aseo 2022 sin registrar informacion| FORMULARI O
Anual 1 SER&%?&S;E'\L?_@A%EFRQII\:E ADO 2023 sin registrar informacion |CARGUE MASIVO
Administ Personal Operativo Alcantarilado -1, in registrar informacion |CARGUE MASIVO
rativo Anual 1 IUS
ACTA DE RECIBO A
CONFORMIDAD DE LA
MATERIALIZACION DE LOS
Acuedu PUNTOS DE MUESTREO EN RED
cto Técnico Anual 1 DE DISTRIBUCION RANGO 3 | 2022 sin registrar informacién [ CARGUE MASIVO
(PDF o TIFF)
. 21. Suscriptores del Servicio de . . ) .
Aseo |Comerciall nMensual 1 Aseo_ 2755001 2018 sin registrar informacion| FORMULARI O
CALIDAD ACTAS DE
Acued CONCERTACION PUNTOS DE
cuedu - MUESTREO RANGO 3 (PDF o  |2022 sin registrar informacién [CARGUE MASIVO
cto Técnico Anual 1 TIFF)
Anual 1 SERFI{E\iIC?ITOESIS IAACAULEDD/EJ'\(ID(?FO 2023 sin registrar informacion | CARGUE MASIVO
. SOPORTE DEL ESTUDIO DE . . . .
Aseo Comerci al Anual 1 COSTOS (PDF o TIFF) 2007 sin registrar informacion | CARGUE MASIVO
Acuedu USUARIOS FACTURADOS (CRA . . . .
cto Anual 1 004 - 2006) 2006 sin registrar informacion | CARGUE MASIVO
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SERVI CANT TIPO DE CARGUE
ClO | TOPICO | PERIODO FORMATO OBSERVACION
ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS
Acuedu CONCERTADAS PARA
cto Técnico Anual 1 CARACTERISTICAS BASICAS | 2022 sin registrar informacién |CARGUE MASIVO
RANGO 3 PDF
AMENAZAS SERVICIO DE . . . .
Anual 1 ALCANTARILLADO 2023 sin registrar informacion | CARGUE MASIVO
Alcanta | Financier COSTOS Y GASTOS . . . i
illado o Anual 1 ALCANTARILLADO 2022 sin registrar informacion | CARGUE MASIVO
ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS
Acuedu CONCERTADAS PARA
cto Técnico Anual 1 CARACTERISTICAS NO 2022 sin registrar informacion | CARGUE MASIVO
OBLIGATORIAS RANGO 3 PDF
Acuedu |comercial  anual 1 7. Registro Abastecimiento por | 5 gin registrar informacién| FORMULARI O
cto Carrotanque
Alcanta ) 8. Municipios Beneficiados por el . . . L
fllado | Técnico Anual 1 Sistemna de Tratamiento 2022 sin registrar informacion | FORMULARI O
Financier . . . i
Aseo o Anual 1 CUENTAS POR PAGAR ASEO 2015 sin registrar informacion | CARGUE MASIVO
Administ - . . . . i
rativo Anual 1 Personal Administrativo - IUS 2022 sin registrar informacion| FORMULARI O
AMENAZAS SERVICIO DE . . . .
Anual 1 ACUEDUCTO 2023 sin registrar informacion | CARGUE MASIVO
Acuedu . SUSCRIPTORES PROYECTADOS . . . .
cto Comerci al Anual 1 ACUEDUCTO Res 43495 - 2006 2008 sin registrar informacion | CARGUE MASIVO
Acuedu . COSTOS DE ENERGIA . . . .
cto Comerci al Anual 1 ACUEDUCTO 2016 sin registrar informacion | CARGUE MASIVO
NIVEL DE EXPOSICION SERVICIO . . . .
Anual 1 DE ASEO 2023 sin registrar informacion | CARGUE MASIVO
Acuedu FUENTES DE RECURSOS PARA
cto Comerci al Anual 1 OTORGAR SUBSIDIOS 2009 sin registrar informacion | CARGUE MASIVO
nua ACUEDUCTO
Costo Referencia Lavado . . . .
Aseo Mensual 1 Desinfeccion Covid19 2021 sin registrar informacion | CARGUE MASIVO
Acuedu i . . . . . L
cto Anual 1 Area de Prestacion de Servicio | 2023 sin registrar informacion| CARGUE SIG
Aseo Anual 1 Ruta Centroide APS a SDF o ET |2023 sin registrar informacion| CARGUE SIG
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SERVI CANT TIPO DE CARGUE
ClO | TOPICO | PERIODO FORMATO OBSERVACION
Anual 1 AMENAZAS SERVICIO DE ASEO 2023 sin registrar informacion |CARGUE MASIVO
Acuerdo de Lavado de Areas
L Publicas_NUAP_1730973275_TOLI
Aseo | Técnico | Mensual 1 MA FLANDES PDF 2016 sin registrar informacion | CARGUE MASIVO
aseo | Tecnico | Mensual | 1 CO”“"‘é':lageicizzrg?:;:;mp'eza 2023 sin registrar informacién | FORMULARI O
Acuedu | reinico | Mensual | 1 | S0 Medicion de Presion Sectores |, o registrar informacion| FORMULARI O
cto Hidraulicos
Alcanta | Financier CUENTAS POR COBRAR . . . .
fillado o Anual 1 ALCANTARILLADO 2015 sin registrar informacion | CARGUE MASIVO
Alcanta FUENTES DE RECURSOS PARA
fillado Comerci al Anual 1 OTORGAR SUBSIDIOS 2009 sin registrar informacion | CARGUE MASIVO
nua ALCANTARILLADO
Administ L o . . . L
rativo Anual 1 Rotacion Personal Directivo - IUS | 2022 sin registrar informacion| FORMULARI O
Aseo |Comerci all semestral 1 PUBE'?@?;%lE%J:?;Z%%éPDF 2008 sin registrar informacion | CARGUE MASIVO
Anual 1 NIVELDDEEAELEF;ONSTIE'L?LTASESWCIO 2023 sin registrar informacion | CARGUE MASIVO
Acuedu METAS GLOBALES (CRA 004 - 1,45 sin registrar informacién | CARGUE MASIVO
cto Anual 1 2006)
Comerci al AUDIENCIA PUBLICA (PDF o |2007 sin registrar informacion | CARGUE MASIVO
Aseo Anual 1
TIFF)
Acuedu . P . . . .
cto Técnico Anual 1 Encuesta Modelo Hidraulico 2022 sin registrar informacion| FORMULARI O
Acuedu . . . . . i
cto Comerci all Anual 1 Tarifas Contractuales - Acueducto | 2007 sin registrar informacion| FORMULARI O
Alcanta | ercial  Anyal 1 TARIFAS ALCANTARILLADO | 5509 sin registrar informacion [CARGUE MASIVO
rillado (proyectadas)
Eventual 1 1. Etapa Pre-Contractual 2019 sin registrar informacion| FORMULARI O
. CONTRIBUCIONES Y SUBSIDIOS . . . .
Aseo Comerci al Anual 1 ASEO 2008 sin registrar informacion | CARGUE MASIVO
Aseo |Comerciall Anual 1 4. Aplicacion Tarifaria 2010 sin registrar informacion| FORMULARI O
Aseo |Comerciall  apual 1 PROYBEACLTAAI\IDCOEAGSEE'\:)EEQE 2395 2009 sin registrar informacion | CARGUE MASIVO

Folio 213

o CaIIe 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes - Tolima
E-mail: pgraseo@espuflan.com.c



mailto:pqraseo@espuflan.com.co

-

‘

ESPUFLAN
&asE.S.P
SERVI CANT TIPO DE CARGUE
Clo | TOPICO | PERIODO FORMATO OBSERVACION
Costos y Parametros Aplicados en
Aseo Comerci al Mensual 1 el Calculo de Tarifas del Servicio de| 2018 sin registrar informacion| FORMULARI O
Aseo
Aseo F'”agc'er Anual 1| CUENTAS POR COBRAR ASEG | 2015 sin registrar informacion [CARGUE MASIVO
Anual 1 NIVEL DEE?Z%SI’EISIL%\_IF(S;ERVICIO 2023 sin registrar informacion | CARGUE MASIVO
Acuedu CONSUMO FACTURADO (CRA
cto Anual 1 004 2006 sin registrar informacion | CARGUE MASIVO
- 2006)
é:ﬁ:g;a Comerciall  Anual 1 CONTR/L?_L&',\?T'\'AE;L{ES(?S'D'OS 2008 sin registrar informacion [CARGUE MASIVO
Accutid“ Tecnico | Anual . A ACt“::ﬁz‘;'g:a‘ﬁ;nizq“es d€ 12023 sin registrar informacién | FORMULARI O
Acé‘t(e)d“ Comercial ; CONTR'BL:\(QSSESCYT(S)UBS'D'OS 2008 sin registrar informacién [CARGUE MASIVO
2023 - Resolucion 414 - Informe
Periodo 1 1 Financiero Especial - Segundo | 2023 sin registrar informacion XBRL
trimestre
Afe’:‘ﬁ'\:‘:t Anual 1 'NFORMAgg_'\égﬁCXENC'ONES 2021 sin registrar informacion [CARGUE MASIVO
Aseo Eventual | 1 |Areade Pi\isrt:vce'i?];;::”'c'o'NO 2023 sin registrar informacion| CARGUE SIG
aseo | Técnico | Mensual | 1 Cont'”“;j:r‘\j/i;r; ';Z‘f;:cm del 12023 sin registrar informacion | FORMULARI O
Administ Tablero de control de acciones de 2021y 2023 Sin registrar
rativo Anual 2 mejora informacién CARGUE MASIVO
Alcanta . 2008 y 2009 Sin registrar
rilado |20 @ Anual 2 M3 VERTIDOS FACTURADOS informacién CARGUE MASIVO
AGOSTO Y SEPTIEMBRE
Acgtidu Comerci all Mensual 2 FacturasApSL:ds:Latgo en PDF 2022 Sin registrar informacion [ CARGUE MASIVO
CALIDAD AGUA
Acuedu CARACTERISTICAS BASICAS - AGOS.TO Y SEP.TlEMBRE,
o Técnico | Mensual 2 RANGO 3 2022 Sin registrar informacién | CARGUE MASIVO
Financier FORMULACION DE PROYECTOS| 2022y 2023 Sin registrar
Aseo 0 Anual 2 ASEO informacion CARGUE MASIVO
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SERY CA NT TIPO DE CARGUE
Cclo TOPICO | PERIODO FORMATO OBSERVACION
) 19. Subsidios Solicitados por 2021y 2022 Sin registrar
Aseo [comercial - Anual 2 Estrato al Ente Territorial informacion FORMULARI O
. CONTRATO SUSCRITO CON EL 2017 y 2018 Sin registrar
Aseo [Comercial  anial 2 MUNICIPIO PDF informacion CARGUE MASIVO
Acuedu Informacién funcionamiento fondo 2020 v 2022 Sin reqistrar
Comerci al de solidaridad y redistribucién de y o 9 FORMULARI O
cto Anual 2 ) informacioén
ingresos Acueducto
PUBLICACION INDICADORES
PARA CONTROL SOCIAL A LAS
Administ PERSONAS PRESTADORAS DE | 2009 y 2022 Sin registrar
Aseo | rativo Anual 2 SERVICIOS PUBLICOS-ASEO informacion CARGUE MASIVO
PDF
Acuedu . TARIFAS APLICADAS 2008 y 2009 Sin registrar
o |comei Al Eventual | 2 ACUEDUCTO informacion CARGUE MASIVO
Alcanta 2021 y 2022 Sin registrar
rillado | Técnico Anual 2 17. Alcantarillado Combinado informacion AORLIELAI©
PUBLICACION INDICADORES
PARA CONTROL SOCIAL A LAS
Alcanta | Administ PERSONAS PRESTADORAS DE [ 2009 y 2022 Sin registrar
rillado rativo Anual 2 SERVICIOS PUBLICOS- informacion CARGUE MASIVO
ALCANTARRILLADO PDF
Acuedu | erciall  Anual 2 18. Calibracion de Medidores 2021y 2022 Sin registrar | ¢ ooy ARI O
cto informacién
Estudio de Riesgo, Programas de
Reduccioén del Riesgo y los Planes
Acuedu de Contingencia de los Sistemas de| 522 y 2023 Sin registrar
cto Técnico Anual 2 Suministro de Agua para Consumo informacién CARGUE MASIVO
Humano (PDF)
Alcanta | Financier FORMULACION DE PROYECTOS| 2022 y 2023 Sin registrar
rillado o Anual 2 - ALCANTARILLADO informacion CARGUE MASIVO
5. Tarifas . .
Aseo |Comerciall mensual | 2 |Contractuales_FLANDES_275_s00| 201 yir2]231r8m:'c?érneg's”ar FORMULARI O
1
Acuedu | CARACTERISTICAS 292%%? 2\252?;'5&8;; CARGUE MASIVO
cto | Teécnico [ Mensual 2 ESPECIALES- RANGO 2, 3 Y 4 g
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SERVI CANT TIPO DE CARGUE
Clo TOPICO | PERIODO FORMATO OBSERVACION
Acuedu Comerciall  Anual 2 13. Encuesta Transacciéon Agua en| 2022 y.2023 Slr.1’reg|strar FORMULARI O
cto Bloque informacién
PUBLICACION INDICADORES
PARA CONTROL SOCIAL A LAS
Acuedu | Administ PERSONAS PRESTADORAS DE [ 2009 y 2022 Sin registrar
cto rativo Anual 2 SERVICIOS PUBLICOS - informacion CARGUE MASIVO
ACUEDUCTO PDF
Acuedu | CARACTERISTICAS NO 2(?2%%? f’)eYis?ri'rD;lfi'anaiEﬁn CARGUE MASIVO
cto | Técnico | Mensual [ 2 |OBLIGATORIAS - RANGO 2, 3Y 4 9
FACTURACION .
Alcanta o erci al vonsual | 2 ALCANTARILLADO MARZO ¥ ABRIL 2010 Sin | \pGUE MASIVO
rillado registrar informacion
-IGAC
Acuedu | Financier FORMULACION DE PROYECTOS| 2022y 2023 Sin registrar
cto 0 Anual 2 - ACUEDUCTO informacion CARGUE MASIVO
JULIO, AGOSTO Y
Alcanta . Reclamaciones del Servicio de SEPTIEMBRE 2022 Sin
rillado Comerci all Mensual 3 Alcantarillado registrar informacion CARGUE MASIVO
2021, 2022 Y 2023 Sin
Anual 3 | INVENTARIO DE EQUIPOS AAA | registrar informacien |/ e UE MASIVO
JULIO, AGOSTO Y
Acuedu MUESTREO CALIDAD DEL AGUA SEPTIEMBRE 2022 Sin
cto | Téenico | Mensual | 3 FUENTE SUPERFICIAL registrar informacion |/ RCuE MASIVO
JULIO, AGOSTO Y
Acuedu . Reclamaciones del Servicio de SEPTIEMBRE 2022 Sin
cto Comerciall mensual 3 Acueducto registrar informacién CARGUE MASIVO
Acuedu | o nico | Anual 3 | 36. Distribucin de Agua Potable | 2020 2021 Y 2022 Sin FORMULARI O
cto registrar informacion
Alcanta REDES SISTEMA DE 2020, 2021 Y 2022 Sin
rilado | Técnico |  Anual 3 ALCANTARILLADO registrar informacion CARGUE MASIVO
OCTUBRE, NOVIEMBRE Y
Cuestionario Registro de eventos - DICIEMBRE 2022 Sin
Mensual 3 Servicio de Acueducto registrar informacion AR ©
Acutedu Toonico Al s REDES SISTEMA DE 2029, t202.1 fY 2022. ’SIn CARGUE MASIVO
cto ACUEDUCTO registrar informacion
JULIO, AGOSTO Y
Acuedu . SEPTIEMBRE 2022 Sin
cto Comerci all  \ensual 3 Refacturacién Acueducto registrar informacion CARGUE MASIVO
Medicion de Nivel de Satisfaccion
Anual 3 del Cliente - NSC-P 2020, 2021Y 2022 FORMULARI O
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SERVI CANT TIPO DE CARGUE
ClOo | TOPICO | PERIODO FORMATO OBSERVACION
Aseo,
Acuedu
¢ . .
ctoy | Financier ‘ _ FORMULARI O
Alcanta o Anual 3 1. Convenciones Colectivas 2022
rillado
JULIO, AGOSTO Y
. Discontinuidades mensuales por SEPTIEMBRE 2022 Sin
Comerci all Mensual 3 ruta de lectura registrar informacion CARGUR MASIVO
Financier EJECUCION DE PROYECTOS 2022 (1y 2), 2023 Sin
Aseo 0 Semestral [ 3 ASEO registrar informacién CARGUR MASIVO
. Informacion Comercial Acueducto y JULIO, AGOSTO Y
comercial yiensual | 3 Alcantarillado SEPTIEMBRE DEL 2022 |CARGUE MASIVO
Acuedu | Financier EJECUCION DE PROYECTOS - 2022 (1y 2), 2023 Sin
cto o Semestral 3 ACUEDUCTO registrar informacién CARGUE MASIVO
OCTUBRE, NOVIEMBRE Y
Cuestionario Registro de eventos - DICIEMBRE 2022 Sin
Mensual 3 Servicio de Alcantarillado registrar informacion AR ©
Alcanta | Financier EJECUCION DE PROYECTOS - 2022 (1y 2), 2023 Sin
rillado 0 Semestral | 3 ALCANTARILLADO registrar informacion CARGUE MASIVO
Acuedu o Analisis de Riesgo de Calidad del 2019, ?021 ,.2022,202? Sin CARGUE MASIVO
cto Técnico Anual 4 Agua registrar informacion
Variables para el calculo de la tarifa
de OCTUBRE, NOVIEMBRE Y
aprovechamiento NUAP_17309732 DICIEMBRE 2016 Sin FORMULARI O
Aseo Mensual 4 . . L
75 registrar informacién
Capacidad de analisis y control de
Acuedu sustancias que afectan la calidad 2019, 2021,2022,2023 Sin
cto Técnico Anual 4 del agua registrar informacién CARGUE MASIVO
Acuedu SUSPENSIONES SERVICIO DE JUNI.O‘ A .SEPT.IEMBRE. i
cto Técnico | Mensual 4 ACUEDUCTO 2020 Sin registrar informacion |CARGUE MASIVO
A!canta Comerci al Tarifas Contractuales - 2.014’ 2.016’ .2017’ 20.2,2 FORMULARI O
rillado Anual 4 . Sin registrar informacion
Alcantarillado
Aseo,
Acuedu
ctoy . . . . L
Comerci al _ 2023 sin registrar informacion | FORMULARI O
Alcanta Semestral 5 Concurso Econémico 1
rillado
Registro Unico de Prestadores de 2005, 2010, 2017, 2018
Todos Eventual 5 Servicios Publicos Sin registrar informacion RUPS
2017, 2018, 2019, 2020,
. Seguimiento de Metas para APS 2021, 2022 Sin registrar
Comercial  Anual 6 Mayores a 5000 Suscriptores 1US informacion CARGUE MASIVO
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SERVI CANT TIPO DE CARGUE
ClO | TOPICO | PERIODO FORMATO OBSERVACION
Variables para el calculo del factor 2016, 2017, 2018, 2019,
de productividad resolucion CRA 2020, 2021, 2022 Sin CARGUE MASIVO
Aseo Anual 7 . . -
912 de 2020 registrar informacion
JUNIO A DICIEMBRE DEL
Alcanta . Costos de Referencia y Tarifas . . . .
fillado Comerci all Mensual 7 Aplicadas Alcantarillado 2022 Sin registrar informacion | CARGUE MASIVO
JUNIO A DICIEMBRE DEL
Acuedu . Costos de Referencia y Tarifas . . . L
cto Comerci all Mensual 7 Aplicadas Acueducto 2022 Sin registrar informacion [ CARGUE MASIVO
Residuos Generados en el Area de
Prestacion del DICIEMBRE DEL 2022 A
A Técnl M | 7 Servicio NUAP_1730973275_TOLI| ~ AGOSTO DE 2023 Sin  |CARGUE MASIVO
seo ecnico ensua MA_FLANDES registrar informacion
2016 (2), 2020(2), 2021(1),
. Informacion Régimen de Calidad y | 2021(2), 2022(1), 2022(2),
etz &l Semestral 7 Descuentos 2023 Sin registrar informacion FEREIEAR @
RECLAMACIONES DEL SERVICIO| DICIEMBRE DEL 2022 A
Comerci al DE ASEO - RESOLUCION 52855 AGOSTO DE 2023 Sin CARGUE MASIVO
Aseo Mensual 8 . . .
DE 2015 registrar informacion
Acuedu . ABRIL A OCTUBRE 2022
cto (S &l Mensual 8 Facturaciéon Acueducto Sin registrar informacion CARGUR MASIVO
2007, 2008, 2009, 2010,
Acuedu . COSTOS DE INSUMOS 2011, 2012, 2015, 2016
oo [COmereial  Anual |8 QUIMICOS ACUEDUCTO Sin registrar informacion | C/\RCUE MASIVO
Factura del Servicio
. PDF_NUAP1730973275_TOLIMA_| ENERO A AGOSTO 2023
Aseo [Comerciall Mensual 8 F LANDES Sin registrar informacion CARGUR MASIVO
Formato Giro de recursos del Aparecio en 2019 y hasta el
A S ral 8 Incentivo al Aprovechamiento y 2023 no se registrada
seo emestra Tratamiento de Residuos Sélidos informacion CARGUE MASIVO

CARGADO MESA DE AYUDA
S

Tabla 93 ESPUFLAN ESP. Profesional de sistemas / Plataforma SUI

Con mi llegada en agosto de 2024, se cre6 un plan de contingencia con el fin de que todas las
DEPENDENCIAS de la empresa ESPUFLAN E.S.P. trabajen en los formatos SUI que estan
pendientes para el cargue a la plataforma, con el fin de llegar a la meta de cumplir al 100% del
cargue de estos.
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~ Hoy
TARIFAS

~ Al principio de esta semana

FIMNAMCIERA COMERCIAL

ADMIMISTRATIVO TECMICO

~ Al principio de esta semana
@ REPORTE FINANCIERO.xls 19-08-2024 10:23 p. m. Hoja de caleulo d... 1,226 KB
COSTOS Y GASTOS ASEQ Carpeta de archivos
BALANCE GEMERAL PROYECTADO ASEQ ... Carpeta de archivos
CUENTAS POR PAGAR ASEQ Carpeta de archivos
3. Indicadores Cuantitativos de Gestidn - ... Carpeta de archivos
FORMULACION DE PROYECTOS - ALCA... Carpeta de archivos
FORMULACIGN DE PROYECTOS - ACUED... Carpeta de archivos
FORMULACION DE PROYECTOS ASEQ Carpeta de archivos

EJECUCION DE PROYECTOS ASEQ Carpeta de archivos

EJECUCIGN DE PROYECTOS - ACUEDUCTO Carpeta de archivos

EJECUCION DE PROYECTOS - ALCANTAR...  19-0

Carpeta de archivos

~ Al principio de esta semana

RESOLUCIONM.pdf Documento Adob... 23 KB
D FALTA ANO 2023.txt 9-08-2024 5:14 p. m. Documento de te.. 0 KB
@ DIGITAR INFORMACIOM xlsx 19-08-2024 3:13 p. m. Hoja de calculo d... 10 KB

llustracion 71 ESPUFLAN ESP. Profesional de sistemas

Se reviso todos los formatos pendientes, se organizd por cada dependencia, cada area tiene
carpetas la cual contiene el nombre de los formatos, con sus respectivos anexos que son, la
resolucion, el Excel con la informacion a cargar y el ejemplo (cargue anterior).

Por medio de la reunion Gerencial, convocada por el Agente Especial Javier Hernando
Guayara el dia 4 de septiembre del presente ano, el cual asistido la Doctora Natalia Osorio
encargada del SUI de la superintendencia de manera virtual, asistieron todos los Directores de
la empresa ESPUFLAN E.S.P., en sala de juntas de la entidad para establecer el plan de
trabajo para la recoleccion de la informacién para el cargue del SUI por parte del area de
sistemas, gracias a la colaboracion del Ingeniero Carlos Carvajal Director De Control Interno
Gestion de la empresa, se establecid la siguiente manera, el seguimiento al plan de
contingencia
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DIRECCION CONTROL INTERNO DE GESTION

RELACION DE COMPROMISOS CARGUE INFORMACION AL SUI

COMPROMISO

RESPON SABLE

Consultar Resoluciones S5PD para cargue
de cada formato

CADA AREA

Apoyo y acompafamiento al cargue de
informacion

PROFESIONAL DE SISTEMAS

Depuracion de la informacion que se ha
cargado y cual informacion falta por cargar
pretoma

PROFESIONAL DE SISTEMAS

Depuracion de la informacion que se ha
cargado y cual infermacion falta por cargar
post toma

PROFESIONAL DE SISTEMAS

Definir y certificar 1a informacion con que
definitivamente no se cuenta

gestion para reunion de compromisos con la
DEIL -SSPD

CADA AREA
Definir el cronograma semanal para el
cargue de la informacion CADA ARES
Reportar mensualments los avances del
cargue a la Direccion de control interno de CADA ARES

Fuanke: Reunian vimial 32 seguimienn de la DEIL SEPDsepliembee 04 e 2024
Elaborn: Direocian Contnod indeme Gestion Espufian ESFisepiembne 04 de 2024

llustracion 72 ESPUFLAN ESP. Profesional de sistemas

Se esta haciendo la gestion de cargar los formatos mensuales para estar al dia la vigencia
2024 y aun se sigue trabajando en los anteriores compromisos ya que es un trabajo extenso,

pero con el objetivo de cumplir con las metas trazadas.

Para el plan de contingencia se esta realizando toda la gestion y apoyo a las éareas
correspondiente al cargue SUI por parte del area de sistema esto, con el fin de agilizar los

procesos en la recopilacién de la informacion.

Para el afo 2023 y 2024 aparecieron 401 formatos los cuales 224 fueron cargados
exitosamente y 177 quedaron pendientes los cuales la mayoria son de Comercial y Tarifas, el
cual se hace necesario del personal tarifario para poder continuar con estos formatos y tener un
mayor impacto en el cargue SUI de la empresa de servicios publicos ESPUFLAN E.S.P.

FORMATOS DEL SERVICIOS DE ASEO 2023 Y 2024 TOTAL CERTIFICADOS PENDIENTES *

Suscriptores y Tarifa Aplicada_NUAP_1730973275 24 18 6 *

Costo de Recoleccién y
Transporte_1730973275_TOLIMA_FLANDES 24 0 24 *
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FORMATOS DEL SERVICIOS DE ASEO 2023 Y 2024 TOTAL CERTIFICADOS PENDIENTES *

Residuos Generados en el Area de Prestacion del
Servicio NUAP_1730973275_TOLIMA_FLANDES 24 12 12 *

Facturacion del servicio de aseo NUAP_1730973275 24 0 24 *

Costo Limpieza Urbana Y Barrido y
Limpieza_ NUAP_1730973275_TOLIMA_FLANDES 24 0 24 *

Traslado de Recursos de Aprovechamiento_424_73275 24 12 12 *

Variables para el célculo de la tarifa de
aprovechamiento_ NUAP_1730973275_TOLIMA_FLANDES 24 0 24 *

Tabla 94 ESPUFLAN ESP. Profesional de sistemas / Plataforma SUI

Por tal motivo se esta haciendo la gestién de poder trabajar en estos formatos y poder terminar
la gestion del afo 2023 y 2024 previsto para el afio 2025 y esto ayude para el cargue de los
siguientes formatos que aparecen mensualmente.

Cabe resaltar que para el inicio de la vigencia 2025 aparecieron 56 formatos de acueducto y
alcantarillado de las vigencias 2023 y 2024, por tal motivo se envid un oficio el dia 14 de enero
del 2025 A.E. 0021 para deshabilitar estos formatos

PORCENTJE DE CARGUE A LA FECHA

2002 424 EMPRESA DE SERWICIOS PUBLICOS DE FLAMDES o 122 100 %
2003 424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLAMDES (0] 138 100 %5
2004 424 EMPRESA DE SERWVICIOS PUBLICOS DE FLAMDES o 258 100 %
2005 424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLAMNDES (0] 303 100 %5
2006 424 EMPRESA DE SERWICIOS PUBLICOS DE FLAMDES & 235 97 %
2007 424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLAMDES 5 303 98 %
2008 424 EMPRESA DE SERWICIOS PUBLICOS DE FLAMDES 12 299 96 %
2009 424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLAMDES 16 37 95 %%
2000 424 EMPRESA DE SERWICIOS PUBLICOS DE FLAMNDES 9 442 98 %
2011 424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLAMDES 4 500 99 %
2002 424 EMPRESA DE SERWICIOS PUBLICOS DE FLAMDES 5 502 99 %
2013 424 EMPRESA DE SERVICIOS FUBLICOS DE FLAMNDES & 511 98 %
2074 424 EMPRESA DE SERWVICIOS PUBLICOS DE FLAMDES 8 509 98 %
2015 424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLAMDES 10 518 98 %
2016 424 EMPRESA DE SERWICIOS PUBLICOS DE FLAMDES 31 593 95 %
2007 424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLAMNDES 45 464 91 %
2008 424 EMPRESA DE SERWICIOS PUBLICOS DE FLAMNDES 45 474 91 %
2019 424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLAMNDES 46 463 91 %
2020 424 EMPRESA DE SERWICIOS PUBLICOS DE FLAMNDES 35 463 92 %
2021 424 EMPRESA DE SERVICIOS FUBLICOS DE FLAMDES [ 423 &6 %
2022 424 EMPRESA DE SERWICIOS PUBLICOS DE FLAMDES 107 329 75 %
2023 424 EMPRESA DE SERVICIOS FUBLICOS DE FLAMDES &1 140 69 %
2024 424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLAMDES 156 &5 35 %
2025 424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLAMDES 35 0] 0%
TOTAL 424 EMPRESA DE SERWICIOS PUBLICOS DE FLAMDES Foy 8426 92 %

El cargue total para el 2023 fue el 91% EI cargue total para el 2024 fue el 92%
llustracion 73 ESPUFLAN ESP. Profesional de sistemas/ Plataforma SUI
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ASPECTOS CONTROL INTERNO

La Direccion de Control Interno de Gestion de la empresa de servicios publicos de Flandes
‘ESPUFLAN E.S.P.”, en cumplimiento de sus funciones y en especial lo dispuesto por el
Decreto 648 de 2017 en su articulo 16 que adiciona el articulo 2.2.21.4.9. Informes, al Decreto
Nacional 1083 de 2015, “Por medio del cual se expideel Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Publica”; y el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011; al igual que lo establecido
por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios SSPD a través de la Resolucion
SSPD 20151300015835 del 16/06/2015 y la Circular externa SSPD N°20161000000034 del
14/06/2016 y en ejercicio de las normas de transparencia y eficiencia administrativa , procede a
presentar el informe del estado del sistema institucional de control interno de gestion de la
empresa de servicios publicos de Flandes “ESPUFLAN E.S.P.” correspondiente a la vigencia
2024.

El Sistema de Control Interno esta integrado por “el esquema de controles de la organizacion,
la gestion de riesgos, la administracion de la informacion y de los recursos, y por elconjunto de
planes, métodos, principios, normas, procedimientos, y mecanismos de verificacion y evaluacion
adoptados por la empresa, dentro de las politicas trazadas por la alta direccion y en atencién a
las metas, resultados u objetivos misionales.

El presente informe se ha estructurado conforme a lo dispuesto en la dimension 7, de Control
Interno del Decreto Nacional 1499 de 2017 que adopta el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestién — MIPG., que contempla los cinco componentes del Modelo Estandar de Control Interno
para verificar y evaluar el Sistema de Control Interno - SCI.

Desde la Direccion de Control Interno de Gestion DCIG de Espuflan E.S.P., lidera un conjunto
de estrategias y acciones disefiadas para contribuir, con el componente de Control, a la

consolidacion, afianzamiento y sostenibilidad de los propdsitos misionales de “ESPUFLAN
E.S.P.”, en el marco del proceso de intervencion por parte de la Superintendencia de servicios
publicos domiciliarios SSPD.

Con el fin de dar cubrimiento a todo el esquema de control sobre los procesos, procedimientos
y dependencias de la Empresa, la Direccion de Control Interno de Gestion DCIG planea
anualmente sus actividades de acuerdo a criterios de exigibilidad interna y externa, economia,

criticidad y riesgo en los procesos que quedan plasmados en un programa de trabajo avalado
por el Comité Coordinador de Control Interno, para ello, la DCIG solo cuenta con un funcionario
(Director Control Interno de Gestion) para desarrollar las funciones de la dependencia.

No esta por demas resaltar la responsabilidad de la DCIG sobre los informes que emite, dado
que éstos tienen valor probatorio en procesos disciplinarios, administrativos, judiciales y
fiscales cuando las autoridades pertinentes asi lo requieran o soliciten.

Es de mencionar que las evidencias de los informes y de las acciones de gestion adelantas
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reposan en los archivos de la Direccion de control interno de gestién y algunos publicados en la
pagina web de la empresa.

GENERALIDADES

Fundamento Normativo
Estructura del Informe

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL Dimensién N°1. Talento Humano

e Estructura organizacional

e Manual de funciones

e Planta de personal

e Programa de induccion

¢ Programa de reinduccion

e Politica de retencion

e Concertacion de compromisos

e Acuerdos de gestion

e Metas por dependencias

e Cadigo de Etica y Buen Gobierno

e Plan estratégico del talento humano

e Planeacion del talento humano

e Plan anual de vacantes.

e Plan de estimulos e incentivos

e Plan de bienestar

¢ Plan institucional de capacitacion — PIC
e Plan de incentivos

¢ Participacién de la mujer en alta direccién(Ley de cuotas)
e Declaraciéon de bienes y rentas

¢ Dia nacional del servidor publico

¢ Rotacion alta direccion

e Servidores del nivel directivo desvinculados.
¢ Informes de Entrega del cargo.

Dimensiéon N° 2. Direccionamiento estratégico y planeacion Dimension N° 6. Gestion del
conocimiento y la innovacién

¢ Implementacion Modelo MIPG.

o Comité de Gestion y Desempefio

e Calificacion de desempefio institucional Diagnéstico FURAG
e Politicas de Gestion y Desempefio
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e Plan de Accion Institucional 2019-2020-2021-2022

e Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano

e Plan Anual de Adquisiciones.

¢ Plan de Austeridad

e Sistema control interno contable.

e Presupuesto Anual

e Programa Adecuacion y Mejoramiento de Infraestructura Fisica
e Programa Fortalecimiento de la Gestion Tecnoldgica
e Proyecto Gobierno Digital.

e Gestion de Cartera

e Proceso de facturacion

e Realizacién de inventarios anuales.

¢ Sistema de Inventarios de almacén

Dimension N° 3. Gestion con Valores para Resultados

e (Gestion Ambiental.

e Salud y seguridad en el trabajo

e Modelo Estandar de Control Interno — MECI.
e Comités institucionales.

COMPONENTE EVALUACION DEL RIESGO
e Lineamientos de Politica
¢ Identificacion del riesgo
e Analisis del riesgo
o Evaluacién del riesgo
e Monitoreo y revision
e Mapa de Riesgos

COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL.
Indicadores Institucionales.

COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION.

Dimensién N° 5. Informacién y Comunicacion

e Tecnologias de la informacion y comunicacion
e Sistemas de informacion

e Desarrollo Tecnolégico

e Derechos de autor de Software.

¢ Comunicacion interna
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¢ Comunicacion externa

e Senalizacion

e Sistema de Peticiones, Quejas, Sugerencias y Reclamos — SIAU.
¢ Rendicion de cuentas

e Gestion documental.

e Oportunidad en la respuesta a los derechos de peticion

e Link de transparencia

¢ Participacion ciudadana

e indice de Transparencia Activa — ITA.

COMPONENTE ACTIVIDADES DE MONITOREO

Dimension N° 4. Evaluacion de Resultados

e Evaluacion de la gestion — Segunda linea de defensa
e Evaluacion del clima laboral

e Evaluacién del desempefio laboral.

e Seguimiento Plan Anual de Vacantes.

o Seguimiento Plan estratégico del talento humano

e Seguimiento Plan de estimulos e incentivos

e Seguimiento Plan de capacitacion institucional.

e Seguimiento Plan de bienestar

e Revision por la Alta Direccién

Dimension N° 7. Control Interno

e Auditoria Interna

e Plan Anual de Auditorias Interna — PAAI

o Auditorias Internas por Externos

¢ Auditoria Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Planes de Mejoramiento Interno Institucional.

e Plan de Mejoramiento Contraloria Departamental del Tolima

e Historias Laborales y de Salud Ocupacional del Personal Activo, resoluciones y
Acuerdos

e Plan de Mejoramiento de Gestion Documental
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ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO - SCI

GENERALIDADES
Fundamento Normativo.

Ley 87 del 29 de noviembre de 1993. Por la cual se establecen las normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado.

Art. 9. Definicion de la Unidad u Oficina de Coordinacién del Control Interno. Es uno de los
componentes del Sistema de Control Interno, de nivel gerencial o directivo, encargado de medir
y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demas controles, asesorando a la direccién
en la continuidad del proceso administrativo, la revaluacién de los planes establecidos y en la
introduccion de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos
previstos.

Paragrafo. Como mecanismo de verificacion y evaluacion del Control Interno se utilizaran las
normas de auditoria generalmente aceptada, la seleccion de indicadores de desemperfio,
aceptadas, la seleccién de indicadores de desempenio, los informes de gestion y de cualquier
otro mecanismo moderno de control que implique el uso de la mayor tecnologia, eficacia y
seguridad.

Ley 1474 de julio 12 de 2011. Estatuto Anticorrupcion. Por la cual se dictan norma orientadas
a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica.

Art. 9 El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno debera publicar cada cuatro (4)
meses en la pagina web de la entidad, un informe pormenorizado del estado del control interno
de dicha entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave. Los informes de los
funcionarios del control interno tendran valor probatorio en los procesos disciplinarios,
administrativos, judiciales y fiscales cuando las autoridades pertinentes asi lo soliciten.

Decreto 1499 de 2017. Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, en lo atinente a&samade
Gestion y Sistema de Control Interno.

Decreto 648 de 2017 en especial el articulo 16 que adiciona el articulo 2.2.21.4.9. Informes, al
Decreto Nacional 1083 de 2015. “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica” que establece:

Titulo 21. Sistema de Control Interno.

Capitulo 2. Instancias de articulacién y sus competencias: Articulo 2.2.21.2.5. Evaluadores, en
su literal e) establece: “Las Oficinas de Coordinacion del Control Interno o quien haga sus veces
de las entidades y organismos del sector publico, verifican la efectividad de los sistemas de
control interno, para procurar el cumplimiento de los planes, metas y objetivos previstos,
constatando que el control esté asociado a todas las actividades de la organizacion y que se
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apliquen los mecanismos de participacion ciudadana”.
Titulo 21. Sistema de Control Interno.

Capitulo 3. Sistema Institucional Nacional de Control Interno, asi definido por el Art.7 del
Decreto 648 del19 de abril de 2017, dispone lo siguiente:
Articulo 2.2.21.3.4. Planeacion.

Establece: “a) (sic) La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces: Evalua el proceso de
planeacion, en toda su extension; implica, entre otras cosas y con base en los resultados
obtenidos en la aplicacion de los indicadores definidos, un analisis objetivo de aquellas
variables y/o factores que se consideren influyentes en los resultados logrados o en el desvio
de los avances. La identificacion de estas variables, su comportamiento y su respectivo analisis
permite que la formulacién de las recomendaciones de ajusteo mejoramiento al proceso, se
realice sobre soportes y criterios validos y visibles fortaleciendo asi la funcion asesora de estas
oficinas”

Articulo 2.2.21.3.5. Organizacion.

Establece: “b) La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces: Evallua que estén
claramente definidos los niveles de autoridad y responsabilidad y que todas las acciones
desarrolladas por la entidadse enmarquen dentro de este contexto”.

Articulo 2.2.21.3.6. Ejecucién.

Establece: “b) La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, evalla los procesos
misionales y de apoyo, adoptados y utilizados por la entidad, con el fin de determinar su
coherencia con los objetivos y resultados comunes e inherentes a la mision institucional”.

Articulo 2.2.21.3.7. Evaluacion.

Establece: “d) La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces debe evaluar el sistema de
control interno de la entidad, con énfasis en la existencia, funcionamiento y coherencia de los
componentes y elementos que lo conforman y presentar informes a la Direccion y al Comité de
Coordinacién de Control Interno de la entidad, con el propésito de que alli se evaluen, decidan
y adopten oportunamente las propuestas de mejoramiento del sistema”.

Estructura del Informe cuatrimestral o pormenorizado

La estructura del Informe cuatrimestral, presentado por la Direccion de control interno de
gestion, para laevaluacion del Sistema de Control Interno — SCI, de la empresa de servicios
publicos de Flandes “Espuflan E.S.P.”, se estructurd a partir de los cinco componentes del
Modelo Estandar de Control Interno — MECI, definidos en la Dimensién 7 del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion — MIPG con el total de la Dimensiones del Modelo MIPG:

e Ambiente de Control.
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o Evaluacién del Riesgo.

e Actividades de Control.

¢ Informacion y Comunicacion.
e Actividades de Monitoreo.

Como también de conformidad a los cinco roles que le son propios al control interno,
consagrados en el articulo 17 del decreto 648 de 2017 como son: liderazgo estratégico,
enfoque hacia la prevencion, evaluacion de la gestion del riesgo, evaluacion y seguimiento y
relacion con entes externos de control

El Informe pormenorizado o cuatrimestral se ha convertido en un instrumento importante para el
seguimiento y verificacion del estado del Sistema Institucional de Control Interno, hasta la fecha

y desde el afio 2016, se han presentado los informes dentro de los tiempos establecidos, siendo
el ultimo informe publicado en la pagina web de la empresa, el correspondiente al periodo julio-
octubre de 2024.

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

Dimension N°1. Talento Humano.
Estructura organizacional

Actualmente dentro del proceso del levantamiento de la toma de posesion para entrega de la
empresa al municipio de Flandes, se plantea adelantar el redisefio institucional de la empresa a
través del apoyo institucional del Fondo Empresarial de la Superservicios

Manual de funciones.

El manual de funciones y perfil ocupacional estaran sujetos al redisefio institucional que
establezca la Direccion de entidades intervenidas y en liquidacion DEIL de la Superservicios
SSPD dentro del proceso de levantamiento de la toma de posesion.

Es de anotar, que se debe realizar un ajuste y actualizacion al actual reglamento interno de
trabajo adoptado mediante resolucion A.E. N°2023-11-16-0001 del 16 de noviembre de 2023.

Planta de cargos.

Es de anotar que al cierre de la vigencia 2024 la estructura organica de la planta global de
personal de Espuflan E.S.P estda compuesta por empleados publicos y trabajadores oficiales,
repartidos en los niveles directivos, profesionales y asistencial (Resolucion A.E. N° 2023-12-27-
0003 y A.E. N°2023-12-27-0004 del 27 de diciembre de 2023 y resolucion A.E. 0240 y A.E. 041
del 30 de septiembre de 2022)

Durante la vigencia 2024, por directrices de la Gerencia de la Empresa se modificaron algunos
contratos de trabajadores oficiales a término fijo, a trabajadores oficiales a término indefinido.
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Programa de Induccién

La empresa sigue sin contar con un programa de induccién
Programa de reinduccion.
La empresa sigue sin contar con un programa de reinduccion

Politica de retencion.

Actualmente la empresa no cuenta con una politica de retencion.
Concertacion de compromisos.

La empresa mediante resolucién 2024-11-14-0001 adopto la politica y el procedimiento de
evaluacion de desempefio para sus funcionarios
Acuerdos de gestion.

Al cierre de la actual vigencia fiscal la Direccion de Entidades Intervenidas y en Liquidacién
DEIL de la SSPD, establecié un borrador del Programa de gestion, para el levantamiento de la
toma de posesién de la empresa para posterior entrega de la empresa a la alcaldia de Flandes.

Le empresa cuenta con una serie de compromisos adquiridos con la Direccion de Entidades
Intervenidas y en Liquidacion DEIL de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
SSPD dentro del marco de la resolucion N° SSPD 2015300015835 del 16/06/2015 y la circular
externa N° 2016100000034 del 14/06/2016, a los cuales se les hace seguimiento y evalua su
grado de cumplimiento a través de reuniones bimensuales de monitoreo y reuniones
mensuales de avances de compromisos

Metas por dependencias.

La empresa cuenta con un plan de mejoramiento interno anual, matrices de seguimiento
establecidas por la SSPD e indicadores de gestién que son utilizados como insumo para la
concertacion de objetivos misionales y medicion de la gestidn institucional.

Es de anotar, que a pesar de contar con indicadores de gestion, la empresa carece de metas
para dichos indicadores

Evaluacion del desempeiio laboral.

A través del area de Talento humano, de la direccion juridica de la empresa y el apoyo de la
DEIL de la SSPD, se adopté la politica y el procedimiento para la evaluacion del desempeno
laboral a través de la resolucion 2024-11-14-0001

Cadigo de Etica y Buen Gobierno.

La empresa a través de las resoluciones A.E. 0060 del 22 de mayo de 2018 y A.E. 0061 del 28
de marzo de 2019 adopto el codigo de integridad y el codigo de buen gobierno, reemplazando de
esta forma el codigo de ética.
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Es de anotar, que segun instrucciones del grupo de apoyo y seguimiento de la Direccion de
Entidades Intervenidas y en Liquidacién de la Superservicios, se deben actualizar estos dos

cédigos segun las disposiciones legales vigentes.

Plan estratégico del talento humano.

Dentro del rol de apoyo y acompafamiento propio de la Direccion de control interno de Gestion
elabord el modelo del Plan estratégico de talento humano para la empresa, y con el apoyo del
area de Talento Humano de la Empresa se publicé en la pagina web de la empresa.
Planeacion del talento humano.

Espuflan E.S.P no cuenta con una politica de retencion.

Plan anual de vacantes.

Debido a que los trabajadores de Espuflan E.S.P. no se encuentran en carrera administrativa,
no existe la obligatoriedad legal de disefar e implementar un plan anual de vacantes.

Plan de estimulos e incentivos.

La empresa no cuenta con un Plan de estimulos e incentivos.

Plan de bienestar.

Espuflan E.S.P. a pesar que mediante resolucion A.E. N° 0280 del 03 de octubre de 2022

conformo el comité de bienestar social, la empresa para la vigencia 2024 llevo a cabo una serie
de actividades institucionales en pro del bienestar de sus empleados.

Plan institucional de capacitacién —PIC.

La empresa no cuento para la vigencia 2024 con un programa de capacitacién formalmente
establecido, que surgiera o fuera producto del inventario de necesidades con base en los perfiles
ocupacionales y las funciones propias de cada cargo, las capacitaciones se realizan con base
en el mercado de ofertas realizadas por entidades de control y de regulacién del sector de
saneamiento basico o de manera virtual.
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Participacion de la mujer a nivel directivo.

Espuflan E.S.P. con la nueva estructura organizacional y durante la vigencia 2024 se dio
cumplimiento a la ley de cuotas. (ley 581 de 2000)

Declaracién de bienes y rentas.

En su totalidad, los funcionarios de Espuflan E.S.P diligenciaron la declaracién de bienes y
rentas, al igual que la actualizacién de las hojas de vida al SIGEP Il dentro del tiempo
establecido por la funcién publica.

Dia nacional del servidor publico.

La empresa dando cumplimiento a la obligacién legal del Art. 2.2.15.1 del Decreto Nacional 1083
de 2015, Dia Nacional del Servidor Publico, para el afno 2024 y dentro de sus limitaciones de
recursos economicos, exalto la importancia de los trabajadores en el cumplimiento del objetivo
misional de la empresa.

Rotacioén alta direccion.

En Espuflan E.S.P. no se tiene establecida una politica de rotacion de personal a nivel directivo;
en la actualidad a la direcciéon de cobro coactivo se le asignaron funciones de control interno
disciplinario. Lo que viene disponiendo la Gerencia, es cubrir las vacantes de cargos del nivel
directivo con el mismo personal directivo que cumpla con los perfiles ocupacionales.

Servidores del nivel directivo desvinculados.

Durante la vigencia 2024 se desvincularon funcionarios del nivel directivo y profesional de la
empresa, quedando las vacantes de los cargos de Direccion Tecnica Operativa y la Direccion
Comercial.

Dichas vacantes fueron ocupadas en encargo por la directora de Interventoria y por el director
Administrativo y Financiero respectivamente

Informes de Entrega del cargo.

Los servidores publicos de Espuflan E.S.P. al momento de su desvinculacion deben cumplir con
la obligacion de realizar entrega de los asuntos a su cargo con base en la Ley 951 de 2005,
mediante acta de informe de gestion y acta de entrega de puesto de trabajo; informes que son
verificados por el respectivo jefe de area con el fin de dar constancia de la entrega del cargo. La
direccion de control interno de gestion realiza el seguimiento del cumplimiento de dicho
procedimiento de entrega del cargo
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Al cierre de la vigencia 2024 la Direccion de control interno de gestion acompafio y verificé la
entrega de los funcionarios salientes de la empresa.

Dimensién N° 2. Direccionamiento estratégico y planeacion

Dimensién N° 6. Gestion del conocimiento y la innovacién

Implementacion Modelo MIPG.

A través de la resolucion A.E. N°0055 del 16 de mayo de 2018, la empresa adopté el sistema
unico de gestién mediante el modelo integrado de planeacion y gestion MIPG.

Debida a la nueva estructura organizacional y objeto misional de la empresa, se adelanto el
ajuste del modelo MIPG

El seguimiento y evaluacion del modelo MIPG se realiza trimestralmente por parte de la
Direccion de Control Interno de Gestion

Comité de Gestion y Desempenio.

Mediante resolucion A.E. N°0281 del 03 de octubre de 2022, se actualizé y ajustd el comité
institucional de gestion y desempefio de Espuflan E.S.P.

Calificacion del desempeiio Institucional-Diagnéstico FURAG.

Es importante mencionar que la medicion del desempefo institucional refleja el grado de
implementacién de las “politicas de gestion y desempefio”, para lo cual se utilizé el instrumento o
aplicativo denominado Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestién- FURAG.

La empresa obtuvo una calificacion de la medicion del desempeno institucional vigencia 2023
de

con relacion al promedio territorial que fue del 55.7

Politicas de Gestion y Desempeiio.

La Direccién de control interno de gestiéon de Espuflan E.S.P. trimestralmente realiza el
seguimiento y evaluacién de las acciones de mejora establecidas para la implementacion del

modelo integrado de planeacién y gestion
Plan de Accion Institucional 2019-2020-2021-2022-2023-2024

En Cumplimiento de la ley 1474 de 2011, la cual determiné que todas las entidades del estado
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deberan contar y publicar su respectivo plan de accion, Espuflan E.S.P. adoptdé para las
vigencias 2019,2020,2021, 2022 y 2023 los respectivos planes de accion a través de las
resolucionesA.E. 0110 de 2019,045 de 2020,009 de 2021, 013 de 2022 respectivamente.

Por directriz gerencial para la vigencia 2024 en lugar de Plan de Accion Institucional se adopt6
mediante resolucion 2024-04-02-0002 el Plan de mejoramiento interno anual.

La direccion de control interno de Gestion trimestralmente realiza el seguimiento y la evaluacion
del cumplimiento de las actividades a desarrollar en pro de la consecuciéon de las metas
establecidas

Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.

La empresa implemento el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano y el Mapa de riesgos
de corrupcién para la vigencia 2024

La direccién de control interno de gestion trimestralmente realizo el seguimiento y la evaluacion
del cumplimiento de las acciones de mejora acordadas.

Plan Anual de Adquisiciones.

Espuflan E.S.P. dando cumplimiento a la obligatoriedad legal establecida en el decreto 1082 de
2015, disefio, adopto y actualizo el plan anual de adquisiciones PAA para la vigencia 2024
dentro de los tiempos establecidos.

Para la adopcion del Plan anual de adquisiciones PAA, la empresa expidié la resolucion A.E.
2024-01-29-0001 del 29 enero de 2024, al igual que se hizo su publicacién en la pagina web y
en el portal del secop.

Plan de Austeridad y Eficiencia en el gasto publico

La Direccion de control interno de gestion realiza semestralmente el seguimiento con base en
lo dispuesto ley 1474 de julio de 2011, Ley 87 de 1993, Decreto 1737 de 1998, Decreto 444 de
2023 Presidencial y Resolucion Interna A.E. N° 2024-05-08-0002 del 08 mayo de 2024.

Sistema Control interno contable.

La Direccion de control interno de gestion en coordinacion con la Direccién Financiera realiza
anualmente la evaluacion del Sistema de Control Interno Contable dentro de lo dispuesto por la
Contaduria General de Nacion CGN en las resoluciones 193 y 706 de 2016, 043 y 097 de
2017.

Para la vigencia 2023 se diligencio el Formulario
CGN2016_EVALUACION_CONTROL_INTERNO_CONTABLE correspondiente al periodo
enero-diciembre 2023

El resultado de la aplicacién del mencionado formulario, arrojé un grado de implementacion y
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efectividad de los controles asociados a las actividades del sistema de control interno contable
de la Empresa de EFICIENTE con un puntaje de 5.00 sosteniéndose en un crecimiento
sobresaliente.

Presupuesto Anual 2024.

Mediante resolucién A.E. 2023-12-21-0001 del 21 diciembre de 2023, el comité de presupuesto
de la empresa, aprobd y liquido el presupuesto de ingresos, recursos de capital y apropiaciones
para gastos de la vigencia 2024

Adecuacion y Mejoramiento de Infraestructura Fisica.

Espuflan E.S.P cuento a la fecha con un programa de mantenimiento preventivo y correctivo
formalmente establecido para la infraestructura fisica de la empresa.
Fortalecimiento de la Gestién Tecnolégica.

La empresa contd con el Plan estratégico para el proceso de gestién tecnolédgica, quedando
pendiente su formalizacién a través de acto administrativo interno

Gobierno Digital.

Espuflan E.S.P. adopto mediante resolucion A.E. N°0036 del 10 de febrero de 2021 la politica
de gobierno digital y ley anti tramite.
Implementacion Facturacion Electronica.

Espuflan E.S.P. dio cumplimiento a lo dispuesto por la DIAN en relacion con la implementacion
de la factura electronica

Gestion de Cartera.

La gestion realizada para disminuir la cartera morosa de la empresa es desarrollada por las
Direccién comercial y la Direccidén de cobro coactivo.

La Direccidén comercial gestiona la recuperacion de la cartera morosa no mayor 360 dias de
vencimiento, al igual que la cartera de dificil cobro de aquellos predios que presentan
caracteristicas de abandono, lotes deshabitados, predios en zonas de alto riesgo y predios
demolidos.

La Direccion de cobro coactivo gestiona la recuperacion de la cartera morosa mayor a 360 dias
de vencimiento, adelantando los procesos persuasivo y coactivo, al igual que la cartera para
prescripcion.

La depuracion y/o castigo de la cartera morosa se adelanta a través del comité de sostenibilidad
contable y la Direccion de control interno de gestidn realiza el seguimiento respectivo en calidad
de invitado al comité de sostenibilidad contable y dentro del desarrollo de las auditorias internas
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Realizacién de inventarios anuales y activos fijos

La empresa durante la vigencia 2024 realiz6 el arqueo fisico de elementos de almacén
ubicados en las instalaciones fisicas de la PTAP y el 09 de octubre del presente ano se
trasladaron los elementos de almacén de las instalaciones de la PTAP a las instalaciones de
Espuflan ESP ubicada en la calle 12 con carrea 8 barrio centro

En el mes de noviembre la empresa contrato un profesional con el fin de depurar el inventarioy
activos fijos, de realizar la identificacion o Plaqueteo de los elementos pertenecientes al
inventario de bienes muebles y equipos y elementos de oficina asignados a cada funcionario, al
igual que la asignacion de responsabilidades para el manejo y uso de estos elementos de
almacén.

Dentro de la prestacién de servicios, se adelantara también el proceso de la charrizacion de
inservibles de almacén para su venta o destruccion definitiva

Dimensidén N° 3. Gestion con Valores para Resultados.
Gestion Ambiental.

En la actualidad la empresa viene trabajando en el disefio de las politicas y el programa de
gestion ambiental

Salud y seguridad en el trabajo SG-SST

Es de anotar que Espuflan E.S.P. adopté el Programa SG-SST 2024 a través de la resolucion
A.E. 2024-04-09-0002 del 09 de abril de 2024. y a su vez se disefid el plan de trabajo anual
para la implementacién del Programa de gestion de seguridad y salud en el trabajo SG-SST.

En la actualidad como consecuencia de la nueva estructura organica y objeto misional de la
empresa se reestructuraron los nuevos centros de trabajo del programa de seguridad y salud
en el trabajo SG-SST

Modelo Estandar de Control Interno — MECI.

Mediante acuerdo N° 003 del 12 de febrero de 2014, se crea la oficina de control interno de la
empresa Espuflan E.S.P. y a través de las resoluciones A.E. 0479 del 05 de abril de 2014 se
crea el comité del equipo MECI y la resolucion A.E. 0049 del 05 de abril de 2017 se actualiza el
comité MECI

Comités Institucionales.

La empresa tiene conformados los siguientes comités:
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ESPUF&&Q DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

Resolucion A.E. 0088 del 24 Resolucion A.E. 0278 del 03

mayo de 2017 octubre de 2022
Resolucién A.E. 0087 del 24 Resolucion A.E. 0280 del 03
mayo de 2017 octubre de 2022
Resolucion A.E.0080 del 15 mayo Resol. 023 de 2023
de 2017
Resolucion A.E. 0072 del 05 Resolucion A.E. 0284 del 03
mayo de 2017 octubre de 2022

Resolucion A.E.0050 del 05 abril de Resolucion A.E. 0279 del 03
2017 octubre de 2022

Resolucion A.E. 0042 del 21
marzo de 2017 Resolucion A.E. 0277 del 03 de
octubre de 2022
Resolucion A.E. 135 del 27
octubre de 2016

Resolucion A.E 160 del 09
diciembre de 2016- Acta de conformacion 001 del 03 de

abril de 2023

Resolucion A.E. 124 del 03
diciembre de 2016

Resolucion N°074 del 01 julio de |Acta de conformacion 001 del 11 de

2016 abril de 2023
Resolucion A.E. 0056 del 16 Resolucion A.E. 0281 del 03
mayo de 2018 octubre de 2022
Resolucion 0193 del 17 de marzo | Resolucion A.E.N°0282 del 03 de
de 2019 octubre de 2022

Resolucion 0086 del 01 de abril |Resolucion A.E N°2023-01-12- 0002
de 2022 del 12 de enero de de 2023

Resolucion A.E. 0114 de 2017 Resolucion A.E. 0114 de 2017

Tabla 95 ESPUFLAN ESP. Direccién control interno de gestion
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COMPONENTE EVALUACION DEL RIESGO.
Lineamientos de Politica.

En el mes de marzo de la vigencia 2019, la empresa disefio la politica de gestién del riesgo y a
través de los correos institucionales la Direccién de control interno de gestion se realizdé su
socializacion.

Es de anotar que se debe propender por aunar esfuerzos para una mejor y eficiente
implementacion de la politica

Mapa de riesgos

Para los items siguientes (identificacién del riesgo, analisis del riesgo, evaluacion del riesgo) la
Direccion de control interno de gestion realizé el monitoreo, seguimiento y revision de las
acciones de mejora determinadas para el cumplimiento del objetivo misional del mapa de
riesgos

¢ |dentificacién del riesgo.
o Analisis del riesgo.

o Evaluacién del riesgo

¢ Monitoreo y revision.

COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL.
Indicadores Institucionales.

Espuflan E.S.P. mensualmente realiza el reporte de cifras representativas e indicadores
técnicos a la Direccion de entidades intervenidas y en liquidacion DEIL de la Superintendencia de
servicios publicos domiciliarios SSPD.

La direccion de control interno de gestion dentro de los roles de apoyo y de evaluacién
consolida los avances de una serie de indicadores técnicos como herramienta gerencial para
medir la gestion de cada dependencia administrativa y tecnica de la empresa.

Es de anotar que se carece del tablero de control para el seguimiento y medicion de las metas
de cada indicador

Los indicadores propuestos para el servicio publico de aseo, fueron los siguientes:

NOMBRE DEL INDICADOR CONCEPTO DEL INDICADOR

N° de cargues por areas/ N° cargues
solicitados en SUI
INFORMES SUI N° cargues totales/ N° cargues
solicitados en SUI
Total, proyectos ejecutados/Total proyectos
establecidos

EJECUCION DE PROYECTOS AMBIENTALES

o CaIIe 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes - Tolima
E-mail: pgraseo@espuflan.com.c

Folio 237


mailto:pqraseo@espuflan.com.co

©«

ESPUFLAN
lsE.S.P

NOMBRE DEL INDICADOR

CONCEPTO DEL INDICADOR

EJECUCION DE PROYECTOS DEL PGIRS-POIR-PSMV

Total, proyectos ejecutados/ Total proyectos
establecidos

INDICE DE RECLAMOS PQR

Establecer los reclamos mas significativos en el
mes segun
histéricos

INDICE DE RECLAMACION

N° de reclamos/N° usuarios

EFICIENCIA DEL RECAUDO

Total, recaudo corriente/Total facturacion
corriente

CONTRATOS TERMINADO

N° contratos terminados/N° contratos
suscritos legalizados

N° contratos adicionados/N° contratos suscritos

CONTRATOS ADICIONADOS legalizados
INDICE DE ADICIONES EN LA CONTRATACION Valor total de 22;‘1'2:;3/ Valor total de

VERIFICACION FISICA DE INVENTARIOS DE ALMACEN

N° conteos fisicos inventarios realizados/N°
conteos fisicos
inventarios programados

EJECUCION PRESUPUESTAL

Presupuesto ejecutado/Presupuesto
proyectado

INDICE DE EMPLEADOS

N° total de empleados/N° usuarios x
1000

INDICE DE CAPACITACION

Total, de empleados capacitados/
Total de empleados

GESTION EN COBRO COACTIVO

N° acciones cobro coactivo realizadas/N°
expedientes cobro
coactivo legalizados
Valor cartera coactiva depurada/Valor total
cartera coactiva
N° usuarios cobro coactivo depurados/N°
usuarios morosos
cobro coactivo
Valor cartera prescrita castigada/ Valor total
cartera prescrita
N° acciones cartera prescrita realizadas/N°
expedientes en cartera
prescrita
N° usuarios morosos de prescripcion
depurados/Usuarios morosos para
prescripcion

GESTION DE CARTERA COMERCIAL

N° acciones de cartera dificil cobro realizadas/N°
expedientes en cartera
dificil cobro
Valor cartera dificil cobro depurada/Valor total
cartera dificil
cobro
N° usuarios morosos cartera dificil cobro

depurados/ Usuarios morosos
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NOMBRE DEL INDICADOR CONCEPTO DEL INDICADOR

cartera dificil cobro
N° equipos de computo que se les realizo
mantenimiento preventivo / N°
equipos de codmputo para mantenimiento
preventivo

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO
DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES - PETI

INDICADORES SISTEMA GESTION SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO SG-SST Indicadores propios del SG-SST

N° total dias de trabajo perdidos por ausencia/N°
dias de trabajo disponibles en la empresa
N° total de mujeres en cargos directivos/N° total
LEY DE CUOTAS empleados
publicos
N° retiros en periodo determinado/ N° total de
empleados activos
N° hojas de vida actualizadas/ N° total
empleados publicos y
ACTUALIZACION HOJAS DE VIDA trabajadores oficiales
N° acciones tutela atendidas en tiempo legal / N°
acciones tutela
notificadas
N° Conceptos juridicos emitidos en términos
CONCEPTOS JURIDICOS ATENDIDOS legales/ Conceptos juridicos
solicitados
N° derechos de peticién respondidos en términos
EFICIENCIA EN RESPUESTA DE DERECHOS DE legales/N° derechos de
PETICION peticién recibidos
Fallos proferidos/Procesos con pliegos de cargos
DECISIONES DE INSTANCIAS y citaciones a
audiencia
Total, de quejas resueltas/Total de
quejas recibidas
Total, decisiones disciplinarias en el mes / Total
procesos en tramite
Total, procesos terminados / Total
procesos abiertos

TASA DE AUSENTISMO

TASA DE ROTACION

ACCIONES DE TUTELA ATENDIDAS

EFICIENCIA PROCESOS DISCIPLINARIOS

EFECTIVIDAD DECISIONES DISCIPLINARIAS

EFICACIA EN LA DESCONGESTION

Total, de vacantes/ Total cargos

PORCENTAJE DE VACANTES .
establecidos

N° Total de dias para provisionar una vacante/ N°

TIEMPO CIERRE DE VACANTES
total de vacantes

Frecuencias ejecutadas/ Frecuencias

RECOLECCION
programadas

Frecuencias ejecutadas/ Frecuencias

TRANSPORTE
programadas
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NOMBRE DEL INDICADOR CONCEPTO DEL INDICADOR

Km barridos del area de prestacion/ Km totales
del area de prestacion
Toneladas de residuos dispuestos en el relleno
sanitario en los ultimos
doce meses provenientes del area de prestacion
/Estimativo de residuos producidos en los ultimos
doce
meses en el area de prestacion de servicio
Tabla 96 ESPUFLAN ESP. Direccion control interno de gestion

BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICA

DISPOSICION EN RELLENO SANITARIO

Los indicadores propuestos por la Direccion de control interno de gestion para el servicio
publico de Aseo con corte al 01 de octubre de 2022, fueron los siguientes:

Indicadores de calidad del servicio

NOMBRE DEL INDICADOR CONCEPTO DEL INDICADOR

Numero de viajes de recoleccion/ total viajes de recoleccién en el

Cumplimiento de horario de recoleccion .
periodo

Frecuencia de barrido Longitud barrida / longitud de barrido programada

Indicador de cumplimiento de horario de barrido | Numero de viajes de barrido / Total de viajes de barrido programado
Tabla 97 ESPUFLAN ESP. Direccion control interno de gestion

Indicadores de cobertura del servicio

NOMBRE DEL INDICADOR CONCEPTO DEL INDICADOR

Cobertura usuarios Numero de usuarios con servicio / total de usuarios

Numero de domicilios atendidos en recoleccion y transporte / Total de
Cobertura usuarios domicilios.
Cobertura predios Numero de predios con servicio / total de predios
Cobertura del servicio en zonas de expansion Numero de usuarios efectivos / Total de predios en expansion
Cobertura barrida en areas Area urbana con servicio de barrido / area urbana total
Cobertura barrida en vias Kmts lineales de barrido / total Kmts lineales

Tabla 98 ESPUFLAN ESP. Direccion control interno de gestion
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Indicadores de continuidad del servicio

(N°. de usuarios atendidos * 156) — (dias que no se presta el servicio al
afio * usuarios atendidos) / (usuarios atendidos * 156) * 100

Continuidad del servicio en recoleccion y
transporte
Tabla 99 ESPUFLAN ESP. Direccion control interno de gestion

Indicadores de gestion comercial

.. N°. de reclamos recibidos por facturacion / # facturas emitidas* 100.
Reclamos de facturacion

o N°. reclamos facturacién / # de facturas expedidas
Reclamos facturacion.

Tiempo de espera en dias para la atencion de
solicitudes de servicio.

Suma (Fecha solucion reclamo - fecha reclamo) / Numero de
reclamos
Tabla 100 ESPUFLAN ESP. Direccién control interno de gestion

Atencién reclamos servicio

Indicadores de gestion ambiental

Residuos dispuestos Cantidad de residuos solidos dispuestos / total residuos sélidos
Indicador de cumplimiento del plan de manejo Numero de actividades del plan ambiental ejecutadas/ Total
ambiental actividades del plan ambiental

. . . Numero de usuarios que reciclan / total usuarios
Porcentaje de usuarios que reciclan

Tabla 101 ESPUFLAN ESP. Direccion control interno de gestion

COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION.

Dimensién N° 5. Informaciéon y Comunicacioén.
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Tecnologias de la informacion y comunicacién.

La empresa en la actualidad no cuenta con una politica de informaciéon y comunicaciones, se
cuenta con una profesional contratada a través de orden prestacion de servicios para que
adelante el manejo de las comunicaciones y redes sociales de la empresa, con el fin de medir y
mejorar la percepcion de los usuarios de la empresa.

Sistemas de informacion.
No se cuenta con un diagnéstico sobre los sistemas de informacién que maneja la empresa.
Desarrollo Tecnolégico.

La empresa debe determinar los insumos necesarios para el disefio del gobierno digital TIC y la
implementacion de la politica de seguridad de la informacion y seguridad digital.

Derechos de autor de Software.

El informe de los derechos de autor de software se presenta anualmente directamente a la
Direccion Nacional de Derechos de Autor de la Presidencia de la Republica; a la fecha la
empresa se encuentra al dia en la presentacion de dicho informe.

Comunicacion interna.

Internamente la empresa informa a sus funcionarios y trabajadores a través del sistema de
carteleras fisicas informativas y educativas ubicadas en las instalaciones del area
administrativa; al igual que se utilizan los correos electronicos institucionales de la empresa y
de la intranet, como también a través de los grupos institucionales de WhatsApp.
Comunicacioén externa.

La empresa para interactuar con sus clientes, comunidad y grupos de interés, cuenta con un
perfil en Facebook y pagina web coordinada por una contratista encargada de las
comunicaciones de la empresa. También, se cuenta en las instalaciones de las oficinas de
atencion al cliente con un buzén de sugerencias, al cual se le debe dar mayor operatividad.

Relacionamiento con usuarios y comunidad en general
Senalizacion

A través de la profesional administrativa y SST se sefalizaron o demarcaron las instalaciones
fisicas del area administrativa de la empresa, en relacion con la identificacion de cada area de
trabajo como también en lo pertinente a seguridad industrial

Sistema de Peticiones, Quejas y Reclamos - PQR.
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La empresa cuenta con la Oficina de Atencién al Usuario, la cual se encarga de recibir, radicar,
clasificar y enviar las PQRS, del servicio publico de aseo, a la instancia pertinente, para
establecer las medidas correctivas y tomar las acciones necesarias. Estas manifestaciones
pueden hacerse llegar por cualquiera de los medios de acceso descritos anteriormente y deben
contener informacion clara del usuario para contactarlos y facilitar asi la entrega de la
respectiva respuesta.

La empresa cumple con los criterios que establece la normatividad vigente sobre facilidad de
acceso y ubicacion.

Actualmente la oficina de atencion al cliente cuenta una (1) funcionaria y un profesional juridico
como personal de apoyo

Rendicion de cuentas.

Con base en la obligatoriedad legal, el dia 31 de mayo de 2024 se llevo a cabo el proceso de
rendicion de cuentas a la ciudadania del municipio de los periodos 2023 y 2024

Gestion documental.

La empresa no cuenta con el programa de gestion documental segun las disposiciones legales
relacionadas con el tema.

La Direccion de control interno dentro de su funcién apoyo, suministro en su momento al area
de subgerencia un modelo del plan de conservacién y organizacion de archivo para Espuflan
E.S.P. para su implementacion.

Entre los meses de septiembre y octubre de 2023, se trasladé el archivo histérico que se
encontraba en las instalaciones de la PTAP a la sede central de Espuflan E.S.P.

Oportunidad en la respuesta a los derechos de peticion.

La empresa cuenta en su planta de personal con un profesional en el area del derecho para el
tema en mencion, los tiempos de respuesta de los derechos de peticidbn se enmarcan dentro de
los tiempos determinados por la ley.

Link de transparencia.

En cuanto a la implementacion de la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica (ley 1712 de 2014), la empresa disefio e implementé el link de
transparencia en la pagina web.

Con el nuevo objetivo misional de la empresa (servicio publico de aseo) se realizaron los
ajustes pertinentes para su actualizacion

o CaIIe 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes - Tolima
E-mail: pgraseo@espuflan.com.c

Folio 243


mailto:pqraseo@espuflan.com.co

) N £S
«
ESPUFLAN
usE.S.P

Participacion ciudadana

La empresa no ha adoptado un programa para la participacién ciudadana, en el cual se permita
la intervencion de los ciudadanos en la conformacion, ejercicio y control del poder politico.

indice de Transparencia Activa — ITA.

El indice de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (ITA) de la Procuraduria General
de la Nacion mide exclusivamente el grado de cumplimiento de las obligaciones de publicar o
Transparentizar su informacion derivada de la Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica.

La Direccion de control interno de gestion viene diligenciando en coordinacién con la Direccion

Administrativa y Financiera y presentando oportunamente el ITA a la Procuraduria General de
la Nacion.

COMPONENTE ACTIVIDADES DE MONITOREO.

Dimension N° 4. Evaluacion de Resultados.

Evaluacion de la gestion — Segunda linea de defensa.

Evaluacion del clima laboral.

Dentro del programa de gestion de seguridad y salud en el trabajo SG-SST y bajo la
coordinacion de la ARL POSITIVA se adelantaron encuestas para medir y evaluar el clima
laboral de la empresa; con base en el diagndstico del clima laboral se programaron talleres de
socializacién de temas que conllevaron en parte a mejorar el clima laboral en la empresa.
Evaluacion del desempeiio laboral.

A través de las areas de Talento humano y juridica de la empresa y el apoyo de la DEIL de la

SSPD, se adopto la politica y el procedimiento para la evaluacién del desempefio laboral a
través de la resolucién 2024-11-14-0001

Seguimiento Plan Anual de Vacantes.
Espuflan E.S.P. no le aplica dicha disposicion legal
Seguimiento Plan de previsién del talento humano.

Es de anotar que, desde el 01 de marzo de 2024, la empresa no ha provisionado los cargos de
director Comercial y de director Técnico Operativo, y desde el mes de junio aun continua la
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vacancia de director Juridico
Seguimiento Plan estratégico del talento humano.

El plan estratégico de talento humano se encuentra publicado en la pagina web de la empresa

Seguimiento Plan de estimulos e incentivos.

La empresa para el primer semestre de la vigencia 2024 no cuenta aun con el plan de estimulos
e incentivos.

Seguimiento Plan de capacitacion institucional.

Espuflan E.S.P. no cuenta con un programa de capacitacion institucional formalmente
establecido, las capacitaciones obedecen a la oferta de capacitacion de entidades del sector y
a entes de control externo

Seguimiento Plan de bienestar.

La empresa no cuenta con un plan de bienestar formalmente establecido.

Revision por la Alta Direccioén.

La empresa no cuenta con un sistema integrado de gestion ni con un sistema integrado de
gestion de calidad, pero a través de los comités de gerencia se lleva a cabo revision por parte
de la gerencia de los diferentes planes y programas que la empresa tiene formalmente
establecidos

Dimensién N° 7. Control Interno.
Auditoria Interna.
Plan Anual de Auditorias Interna — PAAI.

El Comité Coordinador de Control Interno aprobd para la vigencia 2024 el plan anual de
auditorias de control interno y el cronograma de actividades de la Direccion de control interno
de gestion

Auditorias Internas por Externos.

Es de mencionar que a la empresa durante la vigencia 2024, el ente de control fiscal
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departamental no adelanté ningun tipo de auditoria
Auditoria Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

La Direccion de Control interno de gestion desarrollé el seguimiento y evaluacion independiente
a la ejecucion del plan de trabajado, disefiado por la empresa para la implementacion del
Programa de gestion de seguridad y salud en el trabajaos SG-SST.

Al mismo tiempo se dio apoyo a la implementacién del programa de seguridad y salud en el
trabajo, al igual que al comité COPASST

Planes de Mejoramiento Interno Institucional.

La empresa para la vigencia 2024 conté con un Plan de mejoramiento producto de las
observaciones arrojadas por las auditorias de control interno

Plan de Mejoramiento Contraloria Departamental del Tolima

Espuflan E.S.P para la vigencia 2024 suscribi6 Plan de mejoramiento producto de las
observaciones de la rendicién y revision de la cuenta 2023, el cual, al mes de diciembre, la
direccion de control interno de gestion evalué su cumplimiento para su posterior cierre

Historias Laborales y de Salud Ocupacional del Personal Activo, resoluciones y
Acuerdos

La Direccién de control interno de gestion ha realizado el seguimiento pertinente al cumplimiento
de las acciones de mejora establecidas para la actualizacién de las hojas de vida o historias
laborales de los funcionarios y empleados de la empresa.

Plan de Mejoramiento de Gestion Documental

La empresa no cuenta con un plan de gestion documental segun la obligatoriedad legal

VIll. ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO - SCI

Con fundamento en la informacion suministrada por cada uno de los responsables de las areas
administrativas y operativas en cuanto a cada uno de los componentes del Sistema de Control
Interno — SCI, y las Dimensiones del Sistema de Gestion, que sirvieron de base para la
elaboracion del presente Informe, la Direccién de control interno de gestion, conceptua que:
Espuflan E.S.P., cuenta con un Sistema de Control Interno -SCI, disefiado para asegurar el
cumplimiento de los planes, metas y objetivos previstos y en ellos ha establecido los controles
correspondientes. No obstante, es necesaria establecer los “puntos de control”
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Los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion y control, de la empresa tienen
definidos los niveles de autoridad y responsabilidad. Ademas, estan alineados con los objetivos
y resultados comunes e inherentes a su misién institucional. Sin embargo, es conveniente
estructurar y actualizar los procesos institucionales.

La principal limitante de seguimiento y evaluacion se refleja en la demora de respuesta de las
dependencias de la empresa a las solicitudes o requerimientos de informacion que realiza la
Direccion de Control Interno de Gestién, lo que ha implicado en algunos casos demora en el
seguimiento y evaluacién

Es importante mencionar que el cumplimiento de las actividades establecidas en el cronograma
anual de actividades de la Direccion de control interno de gestion se ve afectado por la falta de
los insumos base para llevar a cabo el trabajo de seguimiento y evaluacion, a pesar de que la
Direccion de control interno de gestion apoyd y asesoré a las dependencias respectivas para el
disefio de dichos insumos.

Es de anotar que el sistema de control interno de la Empresa de servicios publicos de Flandes
ESPUFLAN E.S.P., presenta una serie de oportunidades de mejora que deberan ser atendidas
en la medida que el personal de empleados publicos y trabajadores oficiales determinen
mecanismos de autocontrol que se encaminen hacia el mejoramiento continuo.

La Empresa para soportar su autonomia administrativa, financiera y juridica, debe adoptar sus
propias herramientas gerenciales, su propia normatividad interna y procedimientos con base en
la normatividad general del sector publico y del sector de agua potable y saneamiento basico

Al presente informe, se adjunta la evaluacion y el grado de cumplimiento del cronograma de
actividades de la Direccion de control interno de gestion, al igual que las debilidades o
actividades dejadas de cumplir por cada una de las areas administrativas y operativas de la
empresa.
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ASPECTOS JURIDICOS

Aspectos Contractuales:

Se anexa archivo Excel en donde se relaciona la totalidad de los contratos suscritos por
ESPUFLAN E.S.P. durante la vigencia 2024, en dicha relacion se evidencia la informacion
detallada respecto de cada uno de los contratos celebrados con miras a mejorar las
condiciones de prestacion del servicio.

ESPUFLAN E.S.P. en el afio 2024, suscribié cuarenta y nueve (49) contratos mediante la
modalidad de contrataciéon directa, de los cuales quince (15) son de prestacion de servicio,
dieciséis (16) de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, trece (13) de
compraventa, uno (2) de seguros y tres (3) suministro. Total, presupuesto contratado: $

1.305.132.193.

A manera de resumen se indica lo siguiente:

Valor L Fecha
Clase Contrato Objeto Contrato CONTRATISTA | Contrat
Contrato ° Contrato
] PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
PRESTACION COMO CONTADOR PUBLICO PARA BRINDAR MARIA TERESA
DE SERVICIOS APOYO Y ASESORAMIENTO EN TEMAS 24,000,000 CASTRO O
PROFESIONAL | CONTABLES Y FINANCIEROS EN LA EMPRESA e 2024
ES DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES CRIOLLO
ESPUFLAN E.S.P.
PRESTACION | 108 PUBLIc08 OF
Dg;f;g:gis FLANDES -ESPUFLAN E.S.P., PARA EL 12.000.000 JOiE&":gJSNA 2822:‘ 15/01/2024
g DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE APOYO A
LA GESTION LA GESTION COMERCIAL.
SUMINISTRO DE COMBUSTIBLES (ACPM y
GASOLINA) PARA EL PARQUE AUTOMOTOR ANA CARVAJAL
PROPIO, ALQUILADO Y OTROS CON QUE S.AS / DIANA
CUENTA LA ENTIDAD Y QUE SE REQUIEREN : 003-
SUMINISTRO | oA | A PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO 98.116.900 PAOLA 2024 | 310172024
DE ASEO A CARGO DE LA EMPRESA DE CARVAJAL
SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES ESPUFLAN VARGAS
E.S.P.
PRESTAR EL SERVICIO DE RECOLECCION,
PRESTACION | TRANSPORTE Y ENTREGA PARA DISPOSICION INGEOLAB S.A.S.
DE SERVICIOS FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS NO | JOSE 004-
DE APROVECHABLES PROVENIENTES DE 49.000.000 | MARCELIANO o0pq | 31/01/2024
ACTIVIDADES RESIDENCIALES, COMERCIALES MANRIQUE
TRANSPORTE | £ |NDUSTRIALES DEL MUNICIPIO DE FLANDES, PERICO
CATALOGADOS COMO NO PELIGROSOS
"PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y AGENCIA DE
X SEGURIDAD PRIVADA PARA LA SEDE SEGURIDAD
PRESTACION 005-
DE SERVICIOS | PRINCIPAL Y DEMAS DEPENDENCIAS DE LA 92771550 | INTEGRASPECIAL | o | 31/01/2024

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
FLANDES "ESPUFLAN E.S.P."

L TDA - "ASEINTEG
SPECIAL L TDA" /
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Val Numero Fech
Clase Contrato Objeto Contrato alor CONTRATISTA | Contrat echa
Contrato ° Contrato
NOHORA MIREYA
BASTIDAS TOVAR
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
PRESTACION DE ASESORIA A LA GERENCIA PARA LA
REALIZACION Y DESARROLLO DE
DE SERVICIOS ESTRATEGIAS DE GESTION SOCIAL, $ 18.000.000 LAURA DANIELA eOlEs 31/01/2024
PROFESIONAL | or) ACIONES PUBLICAS Y DE COMUNICACION LOZANO ARIAS 2024
ES SOCIAL, PARA LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE FLANDES ESPUFLAN E.S.P.
CONTRATAR LOS SEGUROS QUE AMPAREN ASEGURADORA
LOS VEHICULOS RECOLECTORES CON sus SOLIDARIA DE
RESPECTIVAS CAJAS COMPACTADORAS DE COLOMBIA 007-
SEGUROS RESIDUOS SOLIDOS, QUE RECIBE LA $ 37.676.911 ENTIDAD 6/02/2024
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE COOPERATIVA / 2024
FLANDES "ESPUFLAN E.S.P." BAJO LA MARIA LILIANA
MODALIDAD DE COMODATO RUIZ RODRIGUEZ
] PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
PRESTACION COMO APOYO A LA GESTION, PARA LA CAMILA
DE SERVICIOS ASESORIA Y GESTION TECNICA DE LAS ALEJANDRA 008-
PROFESIONAL NECESIDADES DEL AREA TECNICA $9.000.000 BERMUDEZ 2024 el 2z
ES OPERATIVA, DE LA EMPRESA DE SERVICIOS MARIN
PUBLICOS DE FLANDES ESPUFLAN E.S.P.
SUMINISTRO Y CAMBIO DE ACEITES, GRASAS,
LUBRICANTES, FILTRO Y LAVADO PARA LOS RUIZY CIA S EN
EQUIPOS, PARQUE AUTOMOTOR Y OTROS C./ AFRANIO 009-
SUMINISTRO PERTENECIENTES A LA EMPRESA DE $ 12.000.000 ASDRUBAL RUIZ 2024 23/02/2024
SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES ESPUFLAN CLAVIJO
E.S.P.
HERRAMIENTAS
) PRESTAR EL SERVICIO DE ASISTENCIA Y ADMINISTRATIVAS
PRESTACION SOPORTE INTEGRAL DEL SOFTWARE SISTEMATIZADAS 010-
DE SERVICIOS | ESPECIALIZADO HAS SQL PARA TODOS LOS $ 10.098.000 S.A.S./LUIS 2024 2ea20zs
MODULOS EXISTENTES DE ESPUFLAN E.S.P. MAURICIO RINCON
GUARIN
PRESTACION DE LOS SERVICIOS
PROFESIONALES A LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES —
PRESTACION | ESPUFLANE.S.P., PARA EL DESARROLLO DE
ACTIVIDADES DE APOYO A LA GESTION
DE SERVICIOS COMERCIAL, ADMINISTRATIVA, FINANCIERAY | $ 33.000.000 LUIS ERNESTO O 4/03/2024
PROFESIONAL | ocpaTIVA INHERENTES A LAS EXIGENCIAS ACEVEDO NUNEZ | 2024
ES REGULATORIAS EMITIDAS POR LA CRA,
NORMATIVAS EXIGIDAS POR LA SSPD,
AJUSTES TARIFARIOS Y LOS REPORTES AL
SISTEMA UNICO DE INFORMACION — Sul.”
PRESTACION DE SERVICIO TECNICO PARA EL ]
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO ELECTRONICA
- DE IMPRESORAS, ESCANER Y UPS (SISTEMA MODULAS S.A.S
PRESTACION DE ENERGIA ININTERRUMPIDA) CON $ 4.480.350 | /LUZ MYRIAM Uil 7/03/2024
DE SERVICIOS SUMINISTRO DE REPUESTOS, PARA LA VALDERRAMA 2024
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE LOSADA
FLANDES “ESPUFLAN E.S.P.
COMPRAVENTA COMPRA DE INSUMOS PARA LA $ 2870280 | ELECTRONICA | 013- | 7/03/2024

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MODULAS S.A.S | 2024
FLANDES TOLIMA "ESPUFLAN E.S.P /LUZ MYRIAM
VALDERRAMA
LOSADA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE HD SOLUCIONES
. MANTENIMIENTO CORRECTIVO CON INTEGRALES
PRESTACION SUMINISTRO DE REPUESTOS PARA EL S.A.S / FABIAN 014-
DE SERVICIOS | VEHICULO 0QUO032 A CARGO DE LA EMPRESA | © 9997872 ALBERTO o024 | 10/04/2024
DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES GONZALEZ
“ESPUFLAN E.S.P”. RAMIREZ
INGENIERIA DE
COMPRA DE LICENCIA DE FIREWALL, CON SISTEMAS
VIGENCIA DE UN ANO, PARA LA SEGURIDAD TELEMATICOS SA. | (.o
COMPRAVENTA | PERIMETRAL INFORMATICA DE LAEMPRESA | $ 3.038.800 -INSITEL S.A. / 15/04/2024
DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES TOLIMA JULIAN ALBERTO | 2024
“ESPUFLAN E.S.P.". CLAVIJO
GONZALEZ
PRESTACION DE LOS SERVICIOS A LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
FLANDES — ESPUFLAN E.S.P., PARA EL
. DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE APOYO A
PRESTACION LA GESTION COMERCIAL, CONSISTENTE EN ANA MARIA
DE SERVICIOS EL LEVANTAMIENTO DE CATASTRO DE $  3.800.000 VILLEGAS 016- A
DE APOYO A USUARIOS EN EL MUNICIPIO DE FLANDES OV . 2024
LA GESTION PARA LLEVAR A CABO EL PROCESO DE SEPULVEDA
FACTURACION CONJUNTA, ASi COMO LA
VINCULACION DE NUEVOS USUARIOS DEL
SERVICIO DE ASEO CON ASISTENCIA
PRESENCIAL.
PRESTACION DE LOS SERVICIOS A LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
FLANDES — ESPUFLAN E.S.P., PARA EL
. DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE APOYO A
PRESTACION LA GESTION COMERCIAL, CONSISTENTE EN
DE SERVICIOS EL LEVANTAMIENTO DE CATASTRO DE $  3.800.000 ILBA LILIANA 017- A
DE APOYO A USUARIOS EN EL MUNICIPIO DE FLANDES OCHOA ORTIZ 2024
LA GESTION PARA LLEVAR A CABO EL PROCESO DE
FACTURACION CONJUNTA, ASi COMO LA
VINCULACION DE NUEVOS USUARIOS DEL
SERVICIO DE ASEO CON ASISTENCIA
PRESENCIAL.
PRESTACION DE LOS SERVICIOS A LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
FLANDES — ESPUFLAN E.S.P., PARA EL
. DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE APOYO A
PRESTACION LA GESTION COMERCIAL, CONSISTENTE EN ERIKA DANIELA
DE SERVICIOS EL LEVANTAMIENTO DE CATASTRO DE $  3.800.000 LEGN 018- A
DE APOYO A USUARIOS EN EL MUNICIPIO DE FLANDES OV 2024
LA GESTION PARA LLEVAR A CABO EL PROCESO DE JARAMILLO
FACTURACION CONJUNTA, ASi COMO LA
VINCULACION DE NUEVOS USUARIOS DEL
SERVICIO DE ASEO CON ASISTENCIA
PRESENCIAL.
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PRESTACION DE LOS SERVICIOS A LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
FLANDES — ESPUFLAN E.S.P., PARA EL
. DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE APOYO A
PRESTACION LA GESTION COMERCIAL, CONSISTENTE EN PAULA ANDREA
DE SERVICIOS EL LEVANTAMIENTO DE CATASTRO DE $  3.800.000 GRANADOS L
DE APOYO A USUARIOS EN EL MUNICIPIO DE FLANDES R 2024
LA GESTION PARA LLEVAR A CABO EL PROCESO DE BARBERI
FACTURACION CONJUNTA, ASi COMO LA
VINCULACION DE NUEVOS USUARIOS DEL
SERVICIO DE ASEO CON ASISTENCIA
PRESENCIAL.
PRESTACION DE SERVICIOS DE DIVULGACION,
MENCIONES RADIALES Y DE PUBLICIDAD A FORERO &
TRAVES DE EMISORAS CON COBERTURA EN
PRESTACION EL MUNICIPIO DE FLANDES PARA EL $  3.600.000 OL?mb:'s"\.:_'gﬁDA 2% | e
DE SERVICIOS FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA -OV%- 2024
CIUDADANA Y POSICIONAMIENTO DE LA MAURICIO
IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA DE FORERO OLAYA
SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES.
SERVICIOS
INTEGRALES DE
CONTRATO DE | COMPRA DE VEINTE (20) BATERIAS SELLADAS TELEE?JE:':'CAC' 021-
COMPRAVENTA | 12V-7-5AH REF. FL1275GS PARALAUPS DEL | §  2.153.900 | Loovecrose ao | oo,y | 7/06/2024
SERVIDOR DE LA EMPRESA ESPUFLAN E.S.P. _ SIT PROYECTOS /
MAGALY AMPARO
VERA GUTIERREZ
COMPRA DE CONTENEDORES PLASTICOS DE A1
CUATRO (4) RUEDAS, TAMANO DE 1.100 BIOSEGURIDAD
CONTRATO DE | | - s CON SISTEMA DE CARGUE PARA LA $160.531.000 | S.A.S./PEDRO 022- 4 4/06/2024
COMPRAVENTA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ALEJO PULIDO 2024
FLANDES ESPUFLAN E.S.P. ROJAS
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
PARA LA ESTRUCTURACION, DIGITALIZACION
PRESTACION | E IMPLEMENTACION EN FORMATO GIS DE LAS
DE SERVICIOS | RUTAS Y RECORRIDOS DE LA PRESTACION JUAN DANIEL 023-
DEL SERVICIO DE ASEO, PARA EL $ 13.950.000 . 28/06/2024
PROFESIONAL | - ,\i01 IMIENTO DEL PGIRS POR PARTE DE LA ARANGO IRRENO | 2024
ES EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
FLANDES “ESPUFLAN E.S.P.” EN EL MUNICIPIO
DE FLANDES — TOLIMA
COMPRA DE ELEMENTOS DE PROTECCION SEGURIDAD E
PERSONAL, SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD INOVACION 024-
COMPRAVENTA | OCUPACIONAL PARA LOS EMPLEADOS DE LA | $ 10.870.029 | INDUSTRIAL SEGIN 4/07/2024
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE S.A.S./LORENA 2024
FLANDES “ESPUFLAN E.S.P.". VARGAS LOZADA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE JM HIDRAULIC
] MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO SAS. / JOHN
PRESTACION | CON SUMINISTRO DE REPUESTOS PARA EL $ FREDY 025- .
DE SERVICIOS | VEHICULO COMPACTADOR DE PLACAS OIG | 91.749.000 2024
185 DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS MARQUEZ
DE FLANDES - ESPUFLAN E.S.P. GAITAN
PRESTACION | PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES | $ 22.933.333 | MARIA TERESA | 026- 5/07/2024
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DE SERVICIOS | COMO CONTADOR PUBLICO PARA BRINDAR CASTRO 2024
PROFESIONAL APOYO Y ASESORAMIENTO EN TEMAS CRIOLLO
ES CONTABLES Y FINANCIEROS EN LA EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
ESPUFLAN E.S.P.
PRESTAR EL SERVICIO DE RECOLECCION,
PRESTACION | TRANSPORTE Y ENTREGA PARA DISPOSICION JM HIDRAULIC
DE SERVICIOS FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS NO S.A.S./JOHN 027-
APROVECHABLES PROVENIENTES DE 85.800.000 FREDY 16/07/2024
DE ACTIVIDADES RESIDENCIALES, COMERCIALES MARQUEZ AL
TRANSPORTE | £ |NDUSTRIALES DEL MUNICIPIO DE FLANDES, GAITAN
CATALOGADOS COMO NO PELIGROSOS.
PRESTACION PRESTACION DE LOS SERVICIOS A LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE : S
DE SERVICIOS FLANDES ESPUFLAN E.S.P., PARA EL 10.800.000 | JOSE MONTANA |028- 1 ) 17/5024
DEAPOYOA | pbesARROLLO DE ACTIVIDADES DE APOYO A PERDOMO 2028
LA GESTION LA GESTION COMERCIAL
SUMINISTRO DE BOLSAS BIODEGRADABLES PLASTIRED
PARA LA RECOLECCION DE RESIDUOS
SUMINISTRO | SOLIDOS EN EL MUNICIPIO DE FLANDES, CON 7430000 | COLOMBIAS.A.S. 10291 500715004
DESTINO A LA EMPRESA DE SERVICIOS - EDWIN MOTTA  uetes
PUBLICOS DE FLANDES ESPUFLAN E.S.P.”. FERNANDEZ
DISTRIBUCIONES
COMPRA DE ELEMENTOS DE ASEO Y MAKROPUNTO 030-
COMPRAVENTA | CAFETERIA PARA LA EMPRESA DE SERVICIOS 6.229.000 | S.A.S./ MAURICIO 26/07/2024
PUBLICOS DE FLANDES ESPUFLAN E.S.P. CARDENAS 2028
GARCIA
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
PRESTACION DE ASESORIA A LA GERENCIA PARA LA
REALIZACION Y DESARROLLO DE
DE SERVICIOS ESTRATEGIAS DE GESTION SOCIAL, 14.200.000 | WAURA DANIELA | 031- |4 5,50,5054
PROFESIONAL | pe| ACIONES PUBLICAS Y DE COMUNICACION LOZANO ARIAS | pgeed
ES SOCIAL, PARA LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE FLANDES ESPUFLAN E.S.P.
HERRAMIENTAS
PRESTAR EL SERVICIO DE ASISTENCIA Y ADMINISTRATIVAS
; SOPORTE INTEGRAL DEL SOFTWARE SISTEMATIZADAS
PRESTACION | opECIALIZADO HAS SQL PARA TODOS LOS 0702000 | SAS.- HASSQL | 52 | 15/08/2024
DE SERVICIOS | \15puLOS EXISTENTES DE ESPUFLAN E.S P. S.AS./LUIS 2028
SEGUN PROPUESTA MAURICIO RINCON
GUARIN
ELECTRONICA
INFRAESTRUGTURA TECNOLOGICA DE LA MODULAS SAS!| g
COMPRAVENTA | o CERVICIOS PUBLIGOS DE 2.800.106 | LUZ MYRIAM oona | 23/08/2024
FLANDES TOLIMA "ESPUFLAN E.S P." VALDERRAMA
LOSADA
COMPRA DE ELEMENTOS DE PAPELERIA PARA JUAN 034-
COMPRAVENTA | LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE 4.999.200 | SEBASTIAN 20/08/2024
FLANDES “ESPUFLAN E.S.P.". ALVAREZ NEIRA | 2924
CONTRATAR LOS SEGUROS QUE AMPAREN SEGUROS DEL
LOS INTERESES PATRIMONIALES ACTUALES Y ESTADO S.A./ 035-
DE SEGUROS FUTUROS, AS| COMO LOS BIENES DE 74.334.607 FAVIO PULIDO 2024 10/10/2024
PROPIEDAD, LOS QUE ESTEN BAJO SU GARZON
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RESPONSABILIDAD Y CUSTODIA Y AQUELLOS
QUE SEAN ADQUIRIDOS PARA DESARROLLAR
EL OBJETO MISIONAL DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
"ESPUFLAN E.S.P. PARA LA VIGENCIA 2024-
2025.
) PRESTACION DE SERVICIO PREVENTIVO Y ,';f,‘{,i%ﬁ’gﬁf’s",
PRESTACION | CORRECTIVO A LOS AIRES ACONDICIONADOS | ¢ 5 o0 o0 AIRES L
DE SERVICIOS | DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE e ACONDICIONADOS | 2024
FLANDES ESPUFLAN E.S.P. MONROY
PRESTACION DE SERVICIOS DE DIVULGACION,
MENCIONES RADIALES Y DE PUBLICIDAD A
TRAVES DE EMISORAS CON COBERTURA EN FORERO &
PRESTACION EL MUNICIPIO DE FLANDES PARA EL OLAYALIMITADA |
FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA $ 2.720.000 / WINSTON 23/10/2024
DE SERVICIOS CIUDADANA Y POSICIONAMIENTO DE LA MAURICIO iz
IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA DE FORERO OLAYA
SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
(ESPUFLAN E.S.P).
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
) PARA LA DEPURACION DEL INVENTARIO
PRESTACION FiSICO DE ELEMENTOS DE ALMACEN,
DE SERVICIOS | ACTUALIZACION Y PLAQUETEO DE BIENES s 7500000 | FEDROANTONIO | 038- | . 0 o,
PROFESIONAL MUEBLES Y EQUIPOS DE OFICINA DE LA o OLIVERO ROJAS | 2024
ES EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
FLANDES “ESPUFLAN E.S.P.” EN EL MUNICIPIO
DE FLANDES — TOLIMA.
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
PARA LA DEPURACION DE ESTADO DE
CUENTAS POR DEUDA PRESUNTA CON
PRESTACION | ADMINISTRADORAS DE SEGURIDAD SOCIAL Y
PARAFISCALES; Y ACOMPANAR LA PRIMERA ;
DE SERVICIOS | * o e CLASIFICACION, ORGANIZACION, | $ 6.948.529 HENRY AVILA 039- | »8/10/2024
PROFESIONAL | /\| ORACION E INVENTARIO DEL ARCHIVO CASTANEDA 2024
ES CENTRAL E HISTORICO DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
“ESPUFLAN E.S.P.” EN EL MUNICIPIO DE
FLANDES — TOLIMA.
COOPERATIVA
COLOMBIANA DE
PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y VIGILANCIA
: SEGURIDAD PRIVADA PARA LA SEDE ESPECIALIZADA
PRESTACION | |NCIPAL Y DEMAS DEPENDENCIAS DE LA | $ 30.923.850 | SIGLACOOVISER | °20° | 28/10/2024
DE SERVICIOS EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE C.T.A./ JORGE 2024
FLANDES "ESPUFLAN E.S.P.". ENRIQUE
SALDARRIAGA
ALVAREZ
COMPRAVENTA DE DOS (2) SISTEMAS
HIDRAULICOS DE LEVANTE DE CAJAS INDUSTRIAS
PLASTICAS LIFTER PARA LOS VEHICULOS BUFALOS.AS/ | .
COMPRAVENTA | COMPACTADORES DE PLACAS OQU032Y | $ 48450.000 | JORGE JOSE 8/11/2024
OQU029 QUE HACEN PARTE DEL PARQUE DANIEL PALLINI | 20%
AUTOMOTOR DE LA EMPRESA DE SERVICIOS FERNANDEZ

PUBLICOS DE FLANDES “ESPUFLAN E.S.P.
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COMPRAVENTA DE LLANTAS PARA EL KATERINE o
PARQUE AUTOMOTOR DE LA EMPRESA DE 2
COMPRAVENTA SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES - $ 31.224.000 PEDROZA 2024 14/11/2024
ESPUFLAN E.S.P. GODOY
COMPRA DE DOTACION DE LEY Y PRENDAS SEGURIDAD E
INSTITUCIONALES, PARA EL PERSONAL INNOVACION e
COMPRAVENTA OPERATIVO Y ADMINISTRATIVO DE LA $ 10.960.747 | INDUSTRIAL SEGIN 14/11/2024
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE S.A.S / LORENA 2024
FLANDES "ESPUFLAN E.S.P.". VARGAS LAZADA
PRESTACION DE SERVICIO DE RASTREO
SATELITAL MEDIANTE SISTEMA DE
POSICIONAMIENTO GLOBAL -GPS- PARA LOS
COMPRAVENTA | CARROS RECOLECTORES DE RESIDUOS s 2026000 | COLOMBIAGPS | 044- | ) 10004
SOLIDOS AL SERVICIO DE LA EMPRESA DE SAS 2024
SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES ESPUFLAN
E.S.P.
COMPRA DE PAQUETES DE EMISION DE BACATA
NOMINA Y FACTURACION ELECTRONICA E SERVICIOS Y
IMPLEMENTACION MODULO DE SERVICIOS
COMPRAVENTA | PUBLICOS, PARA LA EMPRESA DE SERVICIOS | § 4363000 | SOLUCIONES 045- | 11172024
PUBLICOS DE FLANDES "ESPUFLAN E.S.P.” S.AS./LEYDY | 2024
CONFORME LAS AUTORIZACIONES Y LORENA ZAPATA
REQUISITOS EXIGIDOS POR LA DIAN. CARO
PRESTACION DE LOS SERVICIOS A LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
PRESTACION FLANDES — ESPUFLAN E.S.P., PARA EL
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE APOYO A
DE SERVICIOS | |\ - STION COMERCIAL, CONSISTENTEEN | §  1.900.000 | |-BA LILIANA 046- | 58/11/2024
DE APOYO A EL LEVANTAMIENTO DE CODIGOS PARA OCHOA ORTIZ 2024
LA GESTION LLEVAR A CABO EL PROCESO DE
FACTURACION CONJUNTA CON LA EMPRESA
ENEL
PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA
SRESTACION CREACION, DESARROLLO, DISENO E 6L oir
IMPLEMENTACION DE LA PAGINA -
DE SERVICIOS INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA DE $ 3.038.800 MARKETING 2024 | 3/12/2024
SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES ESPUFLAN DIGITAL SAS
ESP
PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA ASISTENCIA Y
REALIZACION DE EXAMENES MEDICOS ‘
PRESTACION OCUPACIONALES, COMPLEMENTARIOS Y | ¢ 5,00 o0 ASE:;)EIJ';S EN | 048 13/12/2024
DE SERVICIOS | VACUNACION PARA LOS FUNCIONARIOS DE 248, 2024
LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE OCUPACIONAL
FLANDES ESPUFLAN E.S.P. S.AS
“PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
PARA EL DISEKIO DE PLANOS DE MACRO Y
PRESTACION MICRO RUTAS PARA REALIZAR BARRIDO Y
LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICAS EN EL
DE SERVICIOS MUNICIPIO DE FLANDES - TOLIMA, EN s 4000000 | JYAN DANIEL 049- 1 5310412024
PROFESIONAL | \,\ip IMIENTO DE LA ACTUALIZACION DEL ARANGO IRRENO | 2024
ES PGIRS POR PARTE DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES ESPUFLAN
ESP.

Tabla 102 ESPUFLAN ESP. Direccion juridica
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Procesos Judiciales Administrativos
Con la relacion de los procesos judiciales en donde se evidencia el seguimiento a un total de 15
procesos judiciales todos con apoderado judicial asignado, los cuales estan relacionados de la
siguiente manera:

Acciones populares: 10
Controversias contractuales: 1
Nulidad y restablecimiento del derecho: 3

Reparacion directa: 1

‘

Despacho
de Fecha
. . | Demandante | Radicacién Accion Fallo ultima Ultima Actuacion
Conocimi na
Actuacion
ento
Se radica por parte de la
Empresa actualizacion de
27/11/2024 actividades tendientes a
Aldespacho | o mplir el fallo. En la que se
JUZGADO | ppy v | 47300133310 ) Secondenapor | . ovision P ad
10 ACCION vertimientos y . explica que Aqualia es el
ANTONIO | 0520060005 N de informes .
ADMINIST POPULAR | contaminacion al nuevo operador del servicio el
CAMPOS 200 . presentados -
RATIVO Rio magdalena por el cual ha realizado
municipio | Mantenimientos en la Ptar con
el fin de su adecuado
funcionamiento.
PROCURAD Se condena al Se requiri6 al operador
OR Municipio de 10/12/2024 | Aqualia Flandes S.A.S E.S.P.,
JUZGADO | JUDICIAL |, oo o FE'a”d:S ya | Aldespacho | con e fin de que allegue
2 AMBIENTAL 0220070041 ACCION a delaifaur ::Cines T:?nrfz\;issn informacién respecto de
ADMINIST | Y AGRARIO POPULAR : : control de muestras y el
600 que adecuen la presentados ; R
RATIVO / DIEGO certificado de continuidad en
ALVARADO planta de por el e -
ORTIZ tratamiento de municipio el servicio publico de
agua potable. acueducto
Se condena al Se radica por parte de la
Municipio de Empresa actualizacion de
Flandesy a i i
JUZGADO . actividades tendientes a
8 IVAN DARIO | *7300133310 ACCION .Espufla‘rl ala cumplir el fallo. En la que se
ROMERO 0820080016 instalacion de 19/09/2024 L.
ADMINIST POPULAR hace mencion de Plan
RATIVO FUENTES 700 acueducto y .
alcantarillado de Maestro y los compromisos
Barrio Canales acordados con el operador
etapa l, Il y lll Aqualia.
Se ordeno al
Municipio de Se radica por parte de la
Flandesy a Empresa actualizacion de
Espuflan a i ;
JUZGADO actividades tendientes a
JAIME *7300133310 . adelantar .
cumplir el fallo. En la cual se
ADM?NIST RODRIGUEZ | 0220090010 PP(\)CI::’Cl:JI(L)P’:lR gestiones 24/04/2024 | . di P 5
CANON 100 necesarias para la indica que se esta en proce’so
RATIVO construccion de de contratar una consultoria
una planta de que permita culminar con el
tratamiento de proceso de cierre de la Ptar.
aguas residuales
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Desz:cho Fecha
. . | Demandante | Radicacion Accion Fallo altima Ultima Actuacion
Conocimi L
Actuacion
ento
que sustituya a la
ubicada en el
sector El Palmar
Se ordeno al
Municipio de Se radica por parte de la
Flandes y a Empresa actualizacion de
Espuflan a adoptar . )
) actividades tendientes a
medidas .
tendientes a cumpllrl el fallo. En la que se
JUZGADO PROCURAD establecer buen hara referencia que el
9 URIA *7300133330 ACCION servicio Alcantarillado del sector
JUDICIAL | 0920140072 alcantarillado en el | 09/12/2024 | delimitado en la sentencia se
ADMINIST POPULAR ) .
AMBIENTAL 500 sector barrio encuentra en op‘umo estado
RATIVO . . o .
Y AGRARIA Triana ubicado en (segun las visitas realizadas).
la carrera 8 calle De igual manera en lo que
11 hasta la via :
) ) respecta a aguas lluvias,
panamericana; . .
carrera 8 calles 10 estas se encuentran incluidas
y 11 (avenida en Plan Maestro.
Alcaldes)
Se ordena al
Municipio de
Flandesy a
Espuflan a realizar
todos los tramites
pertinentes para el . .
suministro de agua 14/11/2024 El jlu.zg.ado requiere al
JUZGADO potable en todo el A;gersepv?:ig‘; municipio de Flandes y a
FELIX *7300123000 ) Municipio, realizar | P2 Aqualia el estado actual de
7 ACCION . de informes . . .
ANTONIO | 0020060148 soluciones las 6rdenes impartidas. En los
ADMINIST POPULAR | . presentados L
CAMPOS 500 integrales para el ultimos meses los
RATIVO . por el o )
ma”e!g dT a9uas | unicipioy | requerimientos han sido para
residuales, y Aqualia el Municipio y la EDAT
programa
periodico de
evacuacion,
limpieza y
mantenimiento de
tanques sépticos
Se ordena al Se radica por parte de la
Municipio de Empresa actualizacion de
Flandes, actividades tendientes a
ESPUFLAN, Y cumplir el fallo. En la cual se
SER AMBIENTAL | 08/11/202 indica que se presta sin
TRIBUNAL MIGUEL 7300123330 ACCION que pres.te.n de 4 inconvenientes el servicio de
DEL ANTONIO | 0520170054 POPULAR | Manera eficientey | ge reciben leccic . b
TOLIMA RIOS 600 oportuna el memoriales | - o2 eceion, sin embargo, se
servicio de barrido | el municipio acuerdo al acuerdo de barrido
limpieza suscrito entre las empresas
recoleccion de de Aseo, este sector le
basuras y aseo en corresponde a la Empresa
el barrio las Ser Ambiental.
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Desz:cho Fecha
. . | Demandante | Radicaciéon Accion Fallo ultima Ultima Actuacion
Conocimi . .
Actuacion
ento
quintas del
municipio
Solicita
JUZGADO Izag;f;:gt:it?;‘ ;r; 18/10/2024 | Se realiza audiencia de pacto
de cumplimiento, debido a
TERCERO | posiBEL | 7300133330 . carreras 12y 14 | /\ Despacho P .
ADMINIST ACCION . para revision que no hubo animo
PRIETO 0320240008 del barrio . e .
RATIVO POPULAR . de informes | conciliatorio entre las partes.
SILVA 500 Orquideas 2 que . R
ORAL DEL presentados | Se realiza citacion a la EDAT
CIRCUITO comprenden las la EDAT
manzanas poria la cual allega informe.
10,11,13,14.
Se llevo a cabo audiencia de
Se solicita red de pacto de cumplimiento en la
JUZ?(’)ADO PERSONERI | *7300133330 ACCION Ag;an.tarlllladp del cual se acordé la ejecucion de
A DE 1020240011 =armo 1queima 14 514/2024 obra de alcantarillado el
ADMINIST FLANDES 400 POPULAR | direccién Calle 6 . .
RATIVO Ciega con calle 9 primer trimestre de 202.5. Por
sector Callejon ende, se ordena el archivo del
proceso.
Se solicita
garantizar una
JUZGADO eficiente Se contesto la demanda por
03 PERSONERI | 7300133330 |, - o prestacion del parte de la Empresa Espuflan
A DE 0320240001 servicio publico de | 06/12/2024 |y se fij6 audiencia de pacto de
ADMINIST POPULAR . L
RATIVO FLANDES 700 alcantarillado en el cump||m|ento para el 14 de
barrio El Palmar febrero de 2025 a 9:00
del municipio de
Flandes
Se negaron las
pretensiones en
NULIDAD primera |n§t.a'mC|a y
v se remitio al
T waroeLa | 7300130330 | RESTABL | [ BEEIETER
0620170034 | ECIMIENT 11/01/2024 | En Despacho para sentencia
ADMINIST MEDINA 301 O DEL de conocer en
RATIVO CARMONA. DERECHO segunda instancia.
El acto
demandado es una
declaratoria de
insubsistencia.
Se solicita Nulidad
NULIDAD | del auto por el cual
Y se ordeno seguir
JUZGADO
INTERAMER | *7300133330 | RESTABL adelante la
Entra a Despacho para
ESII\ZIIIII\EIIRS(')I' ICANA DE 0120230030 | ECIMIENT ejecucion de 31/10/2024 | P d P lacié
Ao PROYECTO 500 O DEL proceso resolver recurso de apelacion
S LTDA. DERECHO | administrativo de
cobro coactivo.
Reclamacion de
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Desz:cho Fecha
. . | Demandante | Radicacién Accion Fallo altima Ultima Actuacion
Conocimi L
Actuacion
ento
Perjuicios
El Tribunal falla en contra de
la Empresa indexa la
JUZGADO | SERVICIOS |, o nono | CONTROV Sr:tzsgzﬁgs'j; obligacion a pesar de ser una
9 POSTALES | 0o 1o001g | ERSIAS | o o etamain. | 02i04i2004 | OPligacion pretoma. Es, por
ADMINIST | NACIONALE CONTRAC | P i ’ ende, que con el equipo
401 Se apeld la A
RATIVO SS.A. TUALES. decisién juridico de la SSPD se
proyecta recurso de revision
ante el Consejo de Estado.
Se solicita la nulidad
del acto
JUZGADO NULIDAD | 2dministrativo por
3 Y medio del cual se
ADMINIST | ESPERANZ | *7300133330 | RESTABL un”atfrr:;r'r’]’;’me y Se condent a la Empresa en
RATIVO / ATOVAR | 0320170036 | ECIMIENT contrato de 12/11/2024 primera instancia, y segunda
TRIBUNAL CALA. 601 O DEL restacion de instancia se confirmo
DEL DERECHO ser\r/)icios se solicita
TOLIMA '
el pago de
honorarios dejados
de percibir.
Mediante fallo del 05 de
_ Sesolicita diciembre de 2024, se declaré
JUZ((;ADO VICTALIA | *7300133330 | REPARACI ":::ﬂ:::ggg:g; la prosperidad de la
ROJASY | 0120220015 ON P ) 10/12/2024 excepcion de caducidad
ADMINIST OTROS 000 DIRECTA aguas lluvias, que
RATIVO ocasionaron dafios propuesto por la En".lpresa. La
en propiedad ajena. parte demandante interpuso
recurso de apelacion.

Tabla 103 ESPUFLAN ESP. Direccion juridica

Procesos Sancionatorios Ambientales- Cortolima

La Empresa presenta algunos expedientes sancionatorios, de los cuales se ha brindado la
representacion juridica correspondiente, contrargumentando la posicion de la Corporacion.

No. de |Territorial en la que se
Radicado | adelanta el proceso Cargos Imputados Cuantia ETAPA PROCESAL

o ] Cargo Unico. Ejecucion de actividad de
42043 Territorial Oriente- | yertimientos de aguas domesticas en el
Melgar barrio La Esperanza.

Para fallo Segunda
$ 99.270.000,00 instancia
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No. de |Territorial en la que se
Radicado | adelanta el proceso Cargos Imputados Cuantia ETAPA PROCESAL

Cargo Unico. Ejecucién de actividad de
42005 Territ(,)\;lial Oriente- | yertimientos de aguas domesticas en el
elgar barrio Orquideas | y II.

Cargo Unico. Incumplimiento a las
disposiciones establecidas e
incumplimiento de las obligaciones
contenidas en el Plan de Saneamiento y
Manejo de Vertimientos “PSMV",
aprobado por esta Corporacion
mediante resolucion CORTOLIMA No.
1642 de fecha 21 de junio de 2010.
Cargo unico: Generacién de vertimientos
de aguas residuales al suelo,

640 Territorial Centro- Ibagué| provenientes de las viviendas ubicadas $ 13.588.960,00
en el barrio Triana.

Se formulo pliego de cargos mediante
resolucion No. 154 del 23 de julio de
2024, por generacién de vertimientos de

Terminado y fallado en
$ 187.510.000.00 |contra de la Empresa

Terminado y fallado en

8515 |Territorial Centro- Ibagué $ 315.261.511,00 | contra de la Empresa

Para fallo después de
interposicién de
recurso de reposiciéon

i L Para fallo en primera
42054 Territorial Sur oriente | @9uas residuales de 12 viviendas en la $ 83.062.140.00 instancia
vereda El Topacio predio La Finca

Tabla 104 ESPUFLAN ESP. Direccion juridica

Procesos Ejecutivos Laborales Pretoma

Se adelantaron setenta (70) procesos ejecutivos laborales en contra de la EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES, los cuales cursaron en el Juzgado Laboral del Espinal
y posteriormente fueron fallados a favor de los demandantes, en virtud de la intervencion de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios estos procesos fueron suspendidos. Es
asi, que por medio de la figura de acuerdo de acreedores celebrada el 19 de julio de 2024 |a
Empresa saneo las deudas que tenia con todos los acreedores laborales Pretoma.

Se hace la aclaracién segun el fallo del juzgado, algunos acreedores laborales tienen derecho
al reajuste pensional o el pago completo de aporte a pension, por los periodos en los cuales
trabajaron en la Empresa. Este proceso ya inicid, y se espera instrucciones de los fondos
pensionales para cancelar dichas obligaciones.

Procesos laborales judiciales.

A inicio del mes de junio del 2024, la Empresa fue notificada de seis (6) demandas laborales,
las cuales iniciaron como consecuencia de un proceso disciplinario cursado en la Direccién de
Control Interno Disciplinario, en el cual se ordend la destitucion e inhabilitacion por quince (15)
afos a los hoy demandantes por haber presentado un documento falso para reclamar las
cesantias
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DEMANDANTE | RADICACION PRETENSION ACCIONES DE LA EMPRESA CUANTIA
Se alega afectacion al debido
proceso en proceso disciplinario
L Se contesta la demanda
que concluyo con terminacion tand |
25307-3105- | del contrato e inhabilitacion por .arg.u’men an gque, a $78.562.363
HENOC ., terminacion fe con justa causa, y
001-2023- presentacion de documento | dimient st
RICARDO MOTTA 00354-00 falso para reclamar las que el procedimiento se ajustd a
. derecho.
cesantias.
Se alega afectacion al debido
disciplinari
proceso en proceso |sc.:|p |n.e3r|o Se contesta la demanda
que concluyo con terminacioén tand |
25307-3105- | del contrato e inhabilitacion por .arg.u’men an (?que, a $59.087.258
JAIRO PERALTA L terminacion fe con justa causa, y
001-2023- presentacion de documento | dimient st
TRUJILLO 00348-00 falso para reclamar las que el procedimiento se ajustd a
. derecho.
cesantias.
Se alega afectacion al debido
disciolinari
proceso en proceso |sc.:|p |n.e3r|o Se contesta la demanda
que concluyo con terminacion
. I argumentando que, la
25307-3105— | del contrato e inhabilitacién por 2 .
MAXIMILIANO .. terminacion fe con justa causa, y
001-2023— presentacién de documento | dimient st
DURAN 0035600 falso para reclamar las que el procedimiento se ajusté a| ¢ 72.925.134
. derecho.
cesantias.
Se alega afectacion al debido
proceso en proceso disciplinario
L Se contesta la demanda
que concluyo con terminacion
. S argumentando que, la
25307-3105— | del contrato e inhabilitacién por terminacion f st
GONZALO CRUZ 001-2023— presentacion de documento erm|n|a0|on ;cgn Jtus a cellusta’, y
ORTIZ 0035200 falso para reclamar las que el procedimiento se ajusté a| ¢ 59.087.258
. derecho.
cesantias.
Se alega afectacion al debido
proceso en proceso Se contesta la demanda
25307-3105- | disciplinario que concluyo con argumentando que, la
ARMANDO L o .
CASTAREDA 001-2023- terminacion del contrato e terminacion fe con justa causa, 83.528.944
00349-00 inhabilitacion por presentacion y que el procedimiento se $ 83.528.
de documento falso para ajusto a derecho.
reclamar las cesantias.
Se alega afectacion al debido
proceso en proceso Se contesta la demanda
DIEGO LUIS 25307-3105- | disciplinario que concluyo con argumentando que, la
PRADA 001-2023- terminacion del contrato e terminacion fe con justa causa, y| $ 59.087.258
00350-00 inhabilitacion por presentacion que el procedimiento se
de documento falso para ajusto a derecho.
reclamar las cesantias.
Se contesto la demanda
argumentando que, la
JUAN CARLOS 25307-31-03- | Se aleg? 'contrato realidad y se Empresaﬂcelebro cclmltrato de
GUTIERREZ 001-2022- solicita el pago de las prestacion de servicios con $27.000.000
00072-00 prestaciones sociales INGEOLAB en donde se U

consagran clausulas de
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DEMANDANTE | RADICACION PRETENSION ACCIONES DE LA EMPRESA CUANTIA
exclusién de responsabilidad
TOTAL. 439.278.215 $

Tabla 105 ESPUFLAN ESP. Direccion juridica

OTRAS ACTIVIDADES:

Brindar soporte juridico en las diferentes actuaciones que se deben adelantar por parte de la
direccién de Interventoria/supervision, en desarrollo de la supervision al contrato de operacion
que tiene como objeto la ampliacion, rehabilitacién, mantenimiento de la infraestructura y
gestion comercial de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en la ciudad de
Flandes- departamento del Tolima.

Examinar permanentemente el estado de ejecucién del contrato de operacidon suscrito por la
empresa, garantizando su normal desarrollo y cabal cumplimiento de las obligaciones
contractuales a cargo de cada una de las partes, y realizar los requerimientos a que haya lugar
de conformidad con las directrices y orientaciones dadas por el Gerente.

Asesorar a todas las areas de la Empresa en asuntos que competan el marco juridico, y asumir
la proyeccion y revision de todos los asuntos que involucren disposiciones legales.

Elaborar y/o todas las revisar las respuestas a las peticiones, reclamaciones, requerimientos y
demas, que se deriven de la prestacion del servicio de Aseo.

Llevar un adecuado control y manejo de las Acciones Populares, Acciones de Tutela y otros
tramites de caracter administrativo/judicial en los que la empresa es parte, conforme al marco
normativo legal.

Proyeccién de todos los actos administrativos emitidos por la Empresa de Servicios Publicos de
Flandes.

o CaIIe 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes - Tolima
E-mail: pgraseo@espuflan.com.c

Folio 261


mailto:pqraseo@espuflan.com.co

2

/ -
@)AJQ EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES -

> NIT. 800.190.921-4
Qg INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION No. SSPD-20151300015835
ESPUF@I;QIIL\! DEL 16 DE JUNIO DEL 2015
L] d

ASPECTOS COMUNICACIONES

Desde el ingreso de la contratista en el area de comunicaciones se reciben las redes sociales
con las siguientes cifras:

Seguidores redes sociales

Facebook Instagram TikTok

B Enero M Diciembre
llustracion 74 ESPUFLAN ESP. Laura Daniela Lozano Arias-Contratista / Redes sociales

Facebook: Iniciamos con 1.008 seguidores en la “Fan page” al mes de diciembre finalizamos
con

1.321 seguidores

Instagram: Empezamos con 85 seguidores y finalizamos diciembre con 135 seguidores TikTok:
Se inicia con 80 seguidores y en diciembre se cierra con 165.

Se entrega el siguiente balance de las métricas y/o resultados logrados en el 2024 para
Facebook:

) Facebook ¥ | (@ 1ene2024-31dic2024 v “

Rendimiento Diario | Acumulado | @

Visualizaciones © Alcance © Interacciones con ¢l contenido ©  Seguidores @ Ciics en enlaces ©
109,5 mil - 44,5 il 7 ssss 7,9 mil + 22 mise 1,3 mil 102 + 100%

20 mil
Desglose de reproducciones

15 mil Total

109.477 —
10 mil

De origen orgénico
5 mil 92% —

De anuncios

20 de feb 30 de may 7 de sep 16 de dic 8% —

Visualizaciones

llustracion 75 ESPUFLAN ESP. Laura Daniela Lozano Arias-Contratista / Meta Bussines “Facebook”
Se logran109,5 mil visualizaciones en la “Fan page”, Un alcance de 44,5 mil, Interacciones 7,9
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mil y mas de 100 clics en enlaces, logrando estas cifras con un 92% de usuarios de contenido
organico y un 8% correspondiente de anuncios que fue la imagen que se roto frente al cambio
de facturador por alrededor de 5dias.

En cuanto a Instagram, las métricas son las siguientes:

| [@ Instagram w EB 1ene2024-31dic2024
Rendimiento Diario Acumulado

conel ido @ i [} Clics en enlaces ©

1’],1 mil = | 3 mil +12mm 553 + 1o00% 1;%5 1+ 100

Visualizaciones @ Alcance @

400

Desglose de reproducciones

30 Total

11123 —
200

De origen organico

100 100% —

De anuncios

20 de feb 30 de may 7 de sep 16 de dic 0% —

Visualizaciones

llustraciéon 76 ESPUFLAN ESP. Laura Daniela Lozano Arias-Contratista / Meta Bussines “Instagram”

Las visualizaciones se cierran en 11,1 mil, un alcance de 3 mil, aumentando un 1.2 mil%, 553
interacciones con el contenido acrecentando un 100% Yy finalizando con 1 clic en enlaces lo que
conlleva una totalidad 11.123 reproducciones de contenido 100% organico.

El publico objetivo mantuvo una media todos los meses donde predomina la poblacién
femenina entre 25 y 34 afos.

Piblico & Exportar v

Datos demograficos Tendencias Pablico potendal

Seguidores @
1:5326
Edady sexo @

30%

20%

) I .
0% == - - L
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Mujeres [l Hombres
578% Q2%

llustracion 77 ESPUFLAN ESP. Laura Daniela Lozano Arias-Contratista / Meta Bussines “Facebook”

La principal poblacion es de Girardot, Flandes, Bogota e Ibagué entendiendo que son usuarios
con predios en el municipio pero que se informan a través de las redes sociales.
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Principales ciudades Principales paises
Girardot, Colombia Colombia
1 0.5 . 0745
Flandes, Colombia Espana
. 50.2% | 0.6%
Bogota, Colombia Estades Unidos
I 15.5% 1 0.5%
Ibagué, Colombia Canada
. 5.5% 1 0.2%
Soacha, Colombia Argentina
. 23% 1 0.1%
Espinal, Tolima, Colombia Brasil
El 1.7% 1 0.1%
Melgar, Colombia Costa Rica
W 1.3% 1 0.1%
Ricaurte, Colombia México
W 09% 1 0.1%
Chicoral, Tolima, Colombia Portugal
W 08% 1 0.1%
Chia, Colombia Venezuela
B 06% 1 0.1%

llustracion 78 ESPUFLAN ESP. Laura Daniela Lozano Arias-Contratista / Meta Bussines “Facebook”

Se realizé cambio de foto de perfil y portada, acordes a la colorimetria anteriormente ajustada y
coordinada con el A.E y los lineamientos de la Superintendencia.

Antes
@) = \ Eﬂgﬂ DE SERL"Ijﬂs PUBLICOS DE Fl“ﬁ
4 N
"fef'“ == / « EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
.z G’)" * ESPUFLAN
ESPUFI.AN
) | RE.SB,
Espuflan ESP
1m|l:g|,wdures + Osequidas . ‘
e <
Espu’ﬂy_ Espuflan ESP
Acceso rapido para administradores — 153l ssurcidoyes & 0:seg iidos s it
>
Ahora

Empresa de Servicios Publicos
de Flandes

de Flandes

~ @ Editar foto de portada

Espuflan ESP Eﬁ% / 1,2 mil seguidores « 8 seguidos
1,3 mil sequidores - 8 seguidos ~ @ .sm‘ “. # Editar % Anunciarte

B Siguiendo =

llustracion 79 ESPUFLAN ESP. Laura Daniela Lozano Arias-Contratista

@ CaIIe 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes - Tolima
E-mail: pgraseo@espuflan.com.c



mailto:pqraseo@espuflan.com.co

)A‘” EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
= NIT. 800.190.921-4
© INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION No. SSPD-20151300015835
ESPUFLAN DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

Se realiz6 apoyo social, organizando un directorio de los
Presidentes de J.A.C y se concretaron reuniones, donde no
sblo se recibieron en la Empresa, sino que visitamos la
comunidad; con un total de 25 Presidentes de J.A.C los
cuales con algunos quedaron compromisos tanto para el

servicio de aseo, como para el contrato de interventoria con Aqualia.
llustracion 80 ESPUFLAN ESP. Laura Daniela Lozano Arias-Contratista

Por otra parte, se cruzan datos con la Técnica de
Interventoria donde en trabajo articulado se
realizaron visitas barrio a barrio con cada uno de
los Presidentes J.A.C haciendo segquimiento a los
. & | compromisos acordados tanto en reunién
presenC|aI con el A.E, como los que tengan dudas e inconvenientes en
cuanto a temas de acueducto y alcantarillado; antes de iniciar éstas visitas, se presenté
un formato de acta para cada visita, que fue aprobada por el A.E. y firmada por los

asistentes en cada visita donde se realizaron alrededor de 9.
llustracion 81 ESPUFLAN ESP. Laura Daniela Lozano Arias-Contratista

Se generaron contenidos de disefio:

‘

Limpiezay
Recuperacion

Personal de la empresa estd realizando

notificaciones de cobro persuasivo a los
usuarios.
Aquellos que NO so encuentren cn el predio,
serdn publicados a través de la pagina web:

‘Sdbade
WW“CW Il\dllil'
5:00 3 10:00 am cla par arrios
RAS y ESPERANZA
eran los dias
Aumentamos la frecuencia para mejorar nuestro servicio martes, jueves y sabado.

\ Acompdfianos con aﬂtyd € implementos de ‘-". WWW ESPUFLAN.COM.CO (:)

v,

llustracion 82 ESPUFLAN ESP. Laura Daniela Lozano Arias-Contratista

Se tomaron y editaron registros fotograficos con un balance:
21 Jornadas de limpieza y recoleccion en parques y puntos criticos del municipio
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22 Fechas especiales, no solo relacionadas con el medio ambiente, sino fechas culturales
relevantes “efemérides”

@ -
_Feliz nino

Una infancia feiz, &3 el mejor regalo.
que se le puede un nifia

RECICLAJE

- o e

B 70% de bolsas terminan en ol
foada del mar

llustracion 84 ESPUFLAN ESP. Laura Daniela Lozano Arias-Contratista

Ademas, se asistieron los fines de semana a las Asambleas de los conjuntos para la captacién
de nuevos usuarios en conjuntos cerrados, con un total de 6.

Daniela Lozano Arias-Contratista

5 capacitaciones dirigidas desde diferentes instituciones que han visitado la Empresa y han
fortalecido diferentes ambitos tanto para el personal del area operativo y administrativo

En 2024 se organizo, invitd y direcciond dos ruedas de prensa con medios de comunicacion

regionales donde se present6 al A.E Fredy = ST
Hernando Santiago Romero en su
momento y al A.E Javier Guayara Ramirez,
quienes sostuvieron entrevistas de la mano
con los directores de cada area quienes
ofrecieron un balance y se establecio la

o CaIIe 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes - Tolima
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importancia de canalizar la informacion.

llustracion 87 ESPUFLAN ESP. Laura Daniela Lozano Arias-Contratista

Se realizd acompafiamiento para sacar adelante el

proceso contractual de la emisora local (Olimpica St, A S S B oo
Flandes St) donde se contaran con espacios radiales, b o

« Cufas diarias y
espacios para entrevistas, que se utilizaron para
realizar difusiones
informativas y aclaraciones
frente a dudas e
inquietudes que se
presentaron en el
transcurso de estos meses. G - Conoce el perfi de nusstro nuevo AL | fv.e_r

Guayara Ramlrez delegado porla S

(Contratos 020 y 037 de| K e e

omunicaciones ESPUFLAN
i, Albe:

2024) .

llustracion 88 ESPUFLAN ESP. Laura Daniela Lozano Arias-Contratista / Emisora olimpica st, Flandes st

De igual forma, se cre6 grupo de “whatsapp” con periodistas y medios locales donde se
comparten las publicaciones de las redes sociales para lograr un mayor alcance organico,
puesto que no se realizé pauta alguna con estos medios.

Se realizé cubrimiento fotografico y audiovisual en las diversas actividades y/o reuniones que
lidera la Empresa o que son de acompafamiento con la Alcaldia municipal y otras instituciones.

llustracion 89 ESPUFLAN ESP. Laura Daniela Lozano Arias-Contratista

Apoyo al area de Interventoria con la logistica y organizacion de las respectivas reuniones para
la socializacion de la micromedicion tecnica, donde luego de 3
reuniones, donde se realizo apoyo en la entrega de invitaciones
hasta acompanamiento logistico; se logré concretar una mesa de
trabajo conjunta con la Alcaldia , Personeria y el operador Aqualia
para la igualdad de condiciones de estos equipos previos de los
cuales se realiz6 material audiovisual para compartir en medios de

comunicacion.
llustracion 90 ESPUFLAN ESP. Laura Daniela Lozano Arias-Contratista
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En el mes de julio se empezaron a hacer cotizaciones en periddicos —

R P T AT S

regionales y nacionales para la publicacion del comunicado de la EHPRESHDESERVICIS PUBLICDS D FANDES KT S00.10.21-4

Mesa de conciliacion deudas pretoma; de la cual revisando los valores
se acordo una reunion virtual con el area Juridica y A.E para concretar
temas de pago y el disefio de la publicacién, donde finalmente se
eligido el periédico regional Extra donde se publicé el listado de

personas y/o entidades requeridas.
llustracion 91 ESPUFLAN ESP. Laura Daniela Lozano Arias-Contratista / Periddico
extra

Se realiz6 acompafiamiento logistico y humano para la reunion “Mesa de acuerdo con
acreedores” donde se logré desde el préstamo del saldn,
organizacibn mesas, sillas, P F’ R

conexion a través de
plataforma para aquellos que
participaron de manera virtual
y orden del dia. Con el
acuerdo final, generd bastante
expectativa en medios de
comunicacion quienes divulgaron el audio del A.E con los

plazos de pago para los acreedores.
llustracion 92 ESPUFLAN ESP. Laura Daniela Lozano Arias-Contratista

Igualmente, para la reunion “Encuentro con acreedores
laborales” donde se realizé el disefio e invitacién para el
evento, también gestiond el proveedor para el préstamo del

s=semses  SAI0ON, Organizacion mesas, sillas y .
m& 5 el refrigerio ofrecido por la empresa ] 1 e

ESPUFLAN AVANZA 4 £, SANEAIENTO DE DEUD y la asistencia de acreedores y
-~~~ =" medios de comunicacion que B
cubrieran el evento. De esta reunién también derivd una
publicacion en el periddico local “Extra” donde no solo
ratificaron el pago a 44 acreedores y también se ratifico la
gestion que se esta realizando por parte del A.E quien busca regresar la Empresa a la

administracion municipal una vez alcance su punto de equilibrio.
llustracion 93 ESPUFLAN ESP. Laura Daniela Lozano Arias-Contratista / Periddico extra
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Se apoyo el area de Sistemas con las actualizaciones visuales, redisefio de “bannner”

para la actualizacion de la pagina web con nuevo slogan donde se enviaron 2
propuestas con los elementos indicados (Carros compactadores, trabajadores,
servicios y colores acorde).

Nuestro aliado eres tu

llustracion 94 ESPUFLAN ESP. Laura Daniela Lozano Arias-Contratista

De igual forma se realizé6 acompanamiento para la realizacion del contrato y directrices desde
el area de disefio para la actualizacion y mejoramiento de la pagina web.

Se han apoyado otras areas como por lo menos en el slogan y descripcion del escudo para el
documento de normatividad de la empresa que sera reestructurado.
Acompafiamiento fotografico en actividades, reuniones de gestion
del A.E, directivos con instituciones y representantes de la
comunidad cuando se han socializado diversos temas de la
Empresa.

Se realizd presentacion e itinerario de algunos “eventos”

direccionados por la mpresa como Renicion de cuentas, ruedas de
prensa.

llustracion 95 ESPUFLAN ESP. Laura Daniela Lozano Arias-Contratista

Acompafiamiento al area comercial y A.E haciendo visitas a los
diferentes administradores de conjuntos cerrados.

Se apoy6 el area de Talento Humano, para organizar
algunas actividades de bienestar como por ejemplo la
celebracion de cumpleafios, celebracién dia del amor y

amistad, novenas navidefas.
llustracion 96 ESPUFLAN ESP. Laura Daniela Lozano Arias-Contratista

Entrega y toma _de registro fotografico de contenedores 1.100 litros a
conjuntos residenciales.

Finalmente se siguieron directrices por parte del encargado de
comunicaciones de la Superintendencia, donde se proyecta para el
siguiente afio una encuesta de satisfaccién del usuario, para que de
manera presencial se pueda desarrollar en terreno y la creacién de un manual de estilo y

comunicaciones que direccione el tipo de contenido y como poderlo utilizar.
llustracion 97 ESPUFLAN ESP. Laura Daniela Lozano Arias-Contratista
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ASPECTOS DE INTERVENTORIA/SUPERVISION

El presente documento tiene como objeto dar un informe de las actividades que se han
adelantado por parte del Ing. CAMILA ALEJANDRA BERMUDEZ MARIN, quien actia como
DIRECTOR DE SUPERVISION/INTERVENTORIA, para el contrato de operacion del 26 de
agosto de 2022 de acueducto y alcantarillado, que tiene como objeto CONTRATAR LA
OPERACION, AMPLIACION, REHABILITACION, MANTENIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA Y GESTION COMERCIAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN LA CIUDAD DE FLANDES, DEPARTAMENTO DEL
TOLIMA, A 20 ANOS..

El presente informe describe las actividades ejecutadas durante la vigencia 2024.

DESCRIPCION GENERAL DEL CONTRATO Y ACTIVIDADES EJECUTADAS

EL contrato de operacion suscrito entre ESPUFLAN ESP y AQUALIA FLANDES SAS ESP
(operador), se suscribio el 22 de agosto de 2022 cuyo objeto se cita en la CLAUSULA 1
OBJETO DEL CONTRATO. (..)"Contratar la Operacién, Ampliacion, Rehabilitacion,
Mantenimiento de la Infraestructura y Gestion Comercial de los Servicios Publicos de Acueducto
y Alcantarillado en la Ciudad de Flandes, Departamento del Tolima, a 20 afios". Con plena
autonomia técnica y administrativa, de conformidad con las estipulaciones del Pliego de
Condiciones de la Invitacion Publica Namero 050-2022 a cambio de la contraprestaciéon que se
define en este Contrato.”

AQUALIA FLANDES SAS ESP mediante el contrato de operacion con ESPUFLAN E.S.P.,
continua con las operaciones de los servicios de acueducto y alcantarillado, atendiendo fugas
relacionadas con el acueducto y en tanto a alcantarillado han prestado el servicio de Vactor,
aliviando las peticiones de la comunidad Flamenca.

La direccién de Interventoria/Supervision de ESPUFLAN E.S.P., continda apoyando las tres (3)
areas transversales COMERCIAL, TECNICA Y ADMINISTRATIVA, haciendo seguimiento y
acompafnamiento con el fin de dar cumplimiento al contrato de operacién establecido con
AQUALIA FLANDES S.A.S. E.S.P.

Para realizar la vigilancia y control al operador, ESPUFLAN E.S.P. conformo un personal
idoneo en diferentes areas, los cuales se relacionan a continuacion:

Ing. CAMILA ALEJANDRA BERMUDEZ MARIN - Director de Interventoria/Supervision

Abg. Diana Huartos-Profesional Juridico
INGRID RODRIGUEZ — Técnico de Interventoria
SANDRA RIVERA-Asistente Interventoria

ASPECTOS ADMINISTATIVOS
Participacion AQUALIA

Durante el periodo del afio 2024, la Direccién de Interventoria realizd seguimiento al pago de
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Participacion del contrato de operacion con AQUALIA FLANDES S.A.S, donde la Profesional
de Presupuesto y Tesoreria de ESPUFLAN E.S.P, certifica que fueron consignados $
330.824.418,00 durante el afio 2024.

LGOS PARTICRACION-AQUALIA
FACTURA | FECHADEEMISION | FECHADEPAGO |  MES  [AO|  VALOR
W6 | 0GB | a0 | DIOEMBRE 2003 S7,u80000
M0 | oyd | 9o | RO 0| $271e880000
MO0 |60 |l | FEBRERO |a004)  S27.A4880000
M6 | B0 | 1oy | MARD |04 $2734800000
W6 | B | 10y | MO |20 430000
01| o | oBOSh0M | ARL (204 271488000
NS0 | 9050 | | LJOSRM | MAYO |24 $27,14880000
S| YOG | 0074 | N0 0| S27488000
M| oS | o900 | w0 [l S0
NS5 | GS0RA | /000 | AGOSTO |04  S27.34800000
S5 | (50804 | | 2609204 | AGOSTO |20u4 530000
NS | oy090ns | 08/10/204 | SEPTIEMBRE (2024  S2714880000
3160 04/10/2024 16/10/204 OCTUBRE |2024|  $27,148,800.00
UG | 41000 | G670004 | OCTUBRE 20| $251940900
NG | O | 05122004 | NOVEMBRE |2024)  $29668.20000
TOTAL $330820.418.00

llustracion 98 ESPUFLAN ESP. Profesional de Presupuesto y Tesoreria.
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Seguimiento de oficios enviados a Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P.

La Direccion Interventoria/Supervision lleva seguimiento a los oficios enviados al Operador:
ENERO

COMUNICADO EXTERNO DESCRIPCION FECHA DE RADICACION

RESPUESTAAOFICIODEL20DEDICIEMBREDE2023CON

2024-0017 REFERENCIA "RESPUESTA COMUNICADO EXTERNO A.E 2023- 11 de enero de 2024
0586-CARACTERIZACION DE VERTIMIENTOS DE AGUAS
RESIDUALES"
2024-0019 CONCILIACION DE CARTERA. 11 de enero de 2024

SOLUCION DEFINITIVA A LA OBSTRUCCION QUE PRESENTAA
LAREDDEALCANTARILLADOENELDESCOLEQUERECIBEAL

2024-0028 BARRIO LAS QUINTAS. 23 de enero de 2024

2024-0032 REITERAR OFICIO A.E 2024-0019 CONCILIACION DE CARTERA. 24 de enero de 2024

2024-0033 NoejecuciéndeobrasdeReposiciénde Alcantarillado. 24 de enero de 2024
ENTREGA DE MATRIZ EVALUATIVA DE LA OPERACION DE

2024-0038 25 de enero de 2024

AQUALIA FLANDES S.AS. E.S.P
ESTADO DE AVANCE DE LOS REPARCHEOS DE VIAS POR
INTERVENCIONES NO REALIZADAS POR AQUALIA FLANDES
2024-0047 29 de enero de 2024
S.AS. E.S.P.
TRASLADOPORCOMPETENCIA-Requerimientoparaque

adelantenlas acciones tendientes a evitar o prevenir que se

siganviolando los derechos de lacomunidad del barrio la
2024-0048 Ceibadelmunicipiode Flandes-previoainterponer 29 de enero de 2024
accion popular”

SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE "LAVADO DE TANQUES
2024-0050 DE ALMACENAMIENTO DE AGUAS TRATADAS". 31 de enero de 2024

TRASLADO POR COMPETENCIA-ACCION POPULAR 73001-23-
33-005-2017-00546-00-DEMANDANTE DANIELA PICO
GUARIN Y OTROS DEMANDADOS EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE FLANDES ESPUFLAN E.S.P. Y OTROS
Tabla 106 ESPUFLAN ESP. Direccion interventoria/supervision

2024-0051 31 de enero de 2024
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FEBRERO
COMUNICADO EXTERNO DESCRIPCION FECHA DE RADICACION

INFORMARLASACCIONESYELPLANDECONTINGENCIA
PARA ESTA TEMPORADA DELFENOMENO DELNINO.
OBSERVACIONESALPUNTO 5DE LA RESPUESTADADAALA
SSPDDELRADICADONO. 20244240013031DE FECHA03-01-

2024-0071 2024, EXPEDIENTE 2023420380800041E. 8 de febrero de 2024

2024-0063 1 de febrero de 2024

2024-0079 TRASLADO RECAUDO DE LA TASA USO DE AGUA. 9 de febrero de 2024
INTERVENCION INMEDIATA PARA DAR SOLUCION
DEFINITIVA A LA PROBLEMATICA DE ALCANTARILLADO DE LA de febrero d
2024-0082 MANZANA M VILLA DE LAS PALMAS 15 de febrero de 2024
COMERCIAL-RELACION DE USUARIOS POR ABONOS DE
2024-0084 15 de febrero de 2024

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO.
INCUMPLIMIENTO DE LA CLAUSULA 13 OBLIGACIONES DEL
2024-0100 19 de febrero de 2024
OPERADOR NUMERAL 13.44.

2024-0101 TRASLADO RECAUDO DE LA TASA RETRIBUTIVA 16 de febrero de 2024
TRASLADO POR COMPETENCIA -Radicados SPD
20244200566231"PLAN DE ACCION DEACCION ESPECIFICO
CONDICIONES DE DESABASTECIMIENTO EN EL
2024-0106 DEPARTAMENTO, POR ELFENOMENO DE ELNINO Y 19 de febrero de 2024
REPORTE PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS".

Intervencién INMEDIATA para dar solucion definitiva a la

problematica de alcantarillado de la Calle 6 “Calle ciega” y

2024-0125 Calle 9 del Barrio Iqueima. 28 de febrero de 2024

Tabla 107 ESPUFLAN ESP. Direccion interventoria/supervision

MARZO

COMUNICADO EXTERNO DESCRIPCION FECHA DE RADICACION
ACLARACION SOBRE LAAPLICACION DELDESINCENTIVO
POR CONSUMO EXCESIVO DELAGUASEGUN RESOLUCION
2024-0145 CRA 039-2024 4 de marzo de 2024

Solicitud de informacién seguin el contrato de Operaciénen

suAnexo Técnico-Numeral "Informes que el operador

2024-0151 7 de marzo de 2024
debe presentar.

respuesta “Traslado derecho de peticidn radicado nro.
MVCT 2024ER0016173. Queja por deficiencias en la

prestacion del servicio de alcantarillado en el municipio

2024-0203 22 de marzo de 2024

de Flandes — Tolima.”
Tabla 108 ESPUFLAN ESP. Direccion interventoria/supervision
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ABRIL
COMUNICADO EXTERNO DE SCRIPCION FECHA DE RADICACION

Intervencion | NMEDIAT A para dar solucidn
20240222 definitiva a la proble matica en el Barrio Affonso 5 de abril de 2024
Lipezvia PTAR

Solicitud de informacidn sobre el avance o

2024-0237 proyeccidn de intervencidon que tengan 12 de abril de 2024

estipulada para la proble matica que se
presenta en el Barrio Gaitan.

Proble matica derrame s de aguas servidas en
2024-0238 lavivienda y sobre la via en el Barrio las 12 de abrilde 2024
Quintas Manzana 38 Casa 33

Solicitud de Informacion de la Intervencion de 12 de abril de 2024

2024-0245 la carrera 8 Barrio Centro Frente a la Alcaldia

Solicitud Formalizar programacidn de
intervenciones

Proble matica Fuga de acueducto en el Barrio ]
Gaitén Carrera 7 Calle 15 19 de abril de 2024

2024-0280 24 de abrilde 2024

2024 - 0286

Solicitud de | nfformacidn Laboratorios 24 de abril de 2024

2024 - 0288 Vertimientos yPTAR

Solictud PURDS que hayan sido radicados
por la comunidad al operador AQUALIA
relacq:nn;_adns con Ia p_restacmn del servicio 24 de abril de 2024
plblico domiciliario de acueducto y
alcantarilado, desde el 01 de octubre de 2022,

hastalafecha

Reiterar respuesta de Oficios AE2024-0145
YAE 0159

2024 - 0289

2024 - 0239 6 de mayo de 2024

Reporte de Intervencidn en sumideros 6 de mayo de 2024

2024-0300 Conjunto Aragon 2

Informe de intervencion proble matica de

2024-0301 alcantarillado Barrio Orquideas 1 MZ C Y B.

6 de mayo de 2024

llustracion 99 ESPUFLAN ESP. Direccidn interventoria/supervision
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MAYO
COMUNICADO EXTERNO DE SCRIPCION FECHA DE RADICACION

2024-0332-8/05/2024

Solictud de informacion CAPITULO 11
OBLIGACIOMES DEL OPERADOR

8 de mayo de 2024

2024-0341-9/05/2024

Solicitud revision usuario servicio de
alcantarillado

9 de mayo de 2024

2024-0347-3/05/2024

Expediente solicitude s radicadas el dia 13 de
febrero 2024 Barrio Jorge Eliecer Gaitan

15 de mayo de 2024

2024-0360-14/05/2024

SOLICITUD INFORMACION MACRO

16 de mayo de 2024

2024-0363-16/05/2024

REITERAR OFICIO AE 2024-0033 "NO
EJECUCION DE OBRAS DE REPOSICION
DE ALCANTARILLADO

17 de mayo de 2024

2024-0365-16/05/2024

SOLICITUD PQRDSY REPORTEDE
CIFRAS MENSUAL.

16 de mayo de 2024

llustracion 100 ESPUFLAN ESP. Direccion interventoria/supervision

JUNIO

COMUNICADO EXTERNO

DE SCRIPCION

FECHA DE RADICACION

2024-0418-4/06/2024

Problematica derrames de aguas semvidas
sobre lavia en el Barrio Villa del Rio Manzana
C casafb

13 de junio de 2024

2024-0428-6/06/2024

SOLICITUD DE INFORMACION
RELACIOMNADA COMLOS SISTEMAS 5G-
S5T.

6 de junio de 2024

2024-0452-13/06/2024

Inconformidad en el cobro de los recibos, al
estrato dos convalores del estrato tres, barrio
Gaitan usuario de la empresa AQUALIA conla

matricula N*5100002629 v con la factura
Me34423823.

13 de junio de 2024

2024-0458-13/06/2024

Revision APU 2024, Acueducto v Alcantarillado

25 de junio de 2024

2024-0459-13/06/2024

Revision estado de los 7 puntos concertados
paralatoma de muestras

14 de junio de 2024

2024-0471-17/06/2024

Solictud de informacidn sobre el avance,

diagnostico ylo proyeccion de intervencidn

para la problematica que se presenta en el
Barrio Centro Calle 12 MNo. 8-55

17 de junio de 2024

2024-0489 -21/06/2025

OBSERVACIONES VISITA OBRA 19 DE
JUNIO 2024

21 de junio de 2024

2024-0497-25/06/2024

NOTIFICACION DE RESOLUCION M. 990
DEL 3/21/2021 EXP. L13829

28 de junio de 2024

2024-0512-28/06/2024

Revision respuesta observaciones APL 2024,
Acueducto v Alcantarillado

4 de julio de 2024

llustracion 101 ESPUFLAN ESP. Direccidn interventoria/supervision
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JULIO
COMUNICADO EXTERNO DE SCRIPCION FECHA DE RADICACION

Solictud de aplazamiento en el cumplimiento
de los MACRO MEDIDORES seqgun item
434 del Anexo técnico del Contrato del
Operacidn vifieta

2024-0520-04/07 /2024 b de julio de 2024

2024-0528-09/07/2024 |REQUERIMIENTOS PRESIDENTES JAC 5 de julio de 2024
Solicitud Informe de avance Sentencia Tutela
2024-0529-09/07/2024 |MNo. 098 de 2024 2* Instancia EXPEDIENTE 9 de julio de 2024

Mo. 73275-40-89-002-2024-00195-01
SOLICITUD REPORTE CONTROVERSIA
MES DE JUNID 2024

2024-0565-11/07 /2024 Arre_glu:u de vias yrecuperacion de tuberias 23 de julio de 2024
Barrio la paz.

2024 0588-11/072024 Arreglo de vias yrecuperacion de tuberias Barrio la paz. 1107 2024
LEVANTAMIENTO A LA SOLICITUD DE
APLAZAMIENTO EN EL CUMPLIMIENTO DE
LOS MACROMEDIDORES SEGUNITEM
4.3.4 DEL ANEXO TECNICO DEL _
CONTRATO DEL OPERACION VINETA
NRO. 02.

RESPUESTA SP1 OFICIO NO. 349 SPI
"SOLICITUD DE INFORMACION ACCION DE -
2024-0641-29/07/2024 TUTELA EXPEDIENTE NO. 73275-40-89-0074 30 de julio de 2024
2024-00135-01.

2024-0842-11/07/2024 REVISION. ovoT 2024

2024-0563-09/07/2024 9 de julio de 2024

2024-0627-19/07/2024 19 de julio de 2024

Solicitud Informacion Sentencia Tutela Mo 098
2024-0643-29/07/2024 |de 2024 22 Instancia EXPEDIENTE Mo. 73275 29 de julio de 2024
40-59-002-2024-00195-01

SOLICITUD FORMALIZAR
2024-0644-29/07/2024 |PROGRAMACION DE INTERVENCIOMES 6 de agosto de 2024
ACUEDUCTO

SOLICITUD DOCUMENT ACION DEL
PLANTA DE TRATAMIENTO.

SOLICITUD CROMOGRAMA SEMESTRAL
2024-0646-29/07/2024 |DE ACTIVIDADES RELACIONANDO LA 6 de agosto de 2024
EJECUCION DE INTERVENCIONES E
INVERSIONES"

AVANCE SOCIALIZACION
TOTALIZADORES CUMPLIMIENTO AL
2024-0647-29/07/2024 |COMPROMISO JF'ACTJ'J'\DD EMLAMESA DE
TRABAJO EL DIAT-07-2024 CON LOS
ADMIMNISTRADORES DE PROPIEDAD
HORIZONTAL ¥ ENTES DE CONTROL. 6 de agosto de 2024

llustracion 102 ESPUFLAN ESP. Direccion interventoria/supervision
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AGOSTO

COMUNICADO EXTERNO

DE SCRIPCION

FECHA DE RADICACION

2024-0661-08/08/2024

REMISION DEL AUTO DEL JUZGAD
SEPTIMO ADMIMISTRATIVO DE ORALIDAD
DEL CIRCUITODE IBAGUE-DISTRITO
JUDICIAL DEL TOLIMA RADICACIOMN
73001-323-21-007-2006-01485-00 PARA QUE
SE CUMPLA COMLO ORDEMNADO.

8 de agosto de 2024

2024-0662-08/08/2024

Solictud Cumplimiento Compromisos comité
tecnico 25/06/2024

8 de agosto de 2024

2024 — 07V 22-23/08/2024

Traslado de recurso Tasa Retributiva por V ertin

23 de agosto de 2024

2024 — 0751 26/08/2024

Peticiones relacionadas al servicio plblico de
agua potable enlos barios Orquideas | vy 117

26 de agosto de 2024

2024 — 0762 28/08/2024

TRASLADO /PROBLEMATICA AGUA SERVII

28 de agostio de 2024

2024 — 0767 230/08/2024

Traslado recaudo uso del agua

30 de agosto de 2024

llustracion 103 ESPUFLAN ESP. Direccion interventoria/supervision

SEPTIEMBRE

COMUNICADO EXTERNO

DESCRIPCION

FECHA DE RADICACION

2024 — 0771 02/09/2024

TRASLADO / PETICION REPSOCION DE
VIAS INTERVENIDAS JAC BARRIO
ESPERANZA

2 de septiembre de 2024
TRASLADO POR COMPETENCIA / JUZGADO
2024— 0782 02/09/2024 SEGUNDO PROMISCUO FLANDES OFICIO
2019-00017-00387 4 de septiembre de 2024
2024 — 0789 04/09//2024 SOLICITUD DE INFORMACION 4 de septiembre de 2024
SOLICITUD INFORME DE INSTALACION
2024 — 0790 04//09/2024 |EQUIPOS DE BOMBEO / EN RESPUESTA SE
SOLICITA PROPUESTA ALTERNA 4 de septiembre de 2024
TRASLADO QUEJA Y PETICION IINMUEBLES
2024 — 0792 04/09/2024 BARRIO APROVITEF - CRISTIAN LOZANO
6 de septiembre de 2024
OBSERVACIONES VISITA OBRA 03 DE
2024 — 0809 09/09/2024 SEPTIEMBRE 9 de septiembre de 2024

2024 — 0823 10/09/2024

TRASLADO POR COMPETENCIA - TAPAS DE
POZOS AVENIDA EL PALMAR

12 de septiembre de 2024

2024 — 0828 12/09/2024

TRASLADO RECURSO, PAGO COTOLIMA
RES 6384

13 de septiembre de 2024

2024 — 0829 12/09/2024

CUMPLIMIENTO DE HORARIO

13 de septiembre de 2024

2024 — 0856 20/09/2024

DERRAMES AGUAS SERVIDAS BARRIO
CANALES

20 de septiembre de 2024

Folio 277
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COMUNICADO EXTERNO DESCRIPCION FECHA DE RADICACION
2024 — 0858 20/09/2024 SOLICITUD PLAN DE CONTINGENCIA 20 de septiembre de 2024
TRASLADO RECURSO PAGO CORTOLIMA
2024 — 0860 23/09/2024
RESOLUCION 990 23 de septiembre de 2024

Tabla 109 ESPUFLAN ESP. Direccion interventoria/supervision

OCTUBRE

COMUNICADO EXTERNO DE SCRIPCION FECHA DE RADICACION

TRASLADO POR COMPETEMNCIA -
2024 — 0902 07M10/2024 |DERECHO DE PETICION POR DAMNO EN

PROPIEDAD PRIVADA 4 de octubre de 2024
2024 — 0953 08/10/2024 |MANTENIMIENTO, OPERACION,

REHABILITACION PTAR 8 de octubre de 2024
2024 — 0954 08M10/2024 |y |IDACION PLAN DE CONTINGENCIA 8 de octubre de 2024

SOLICITUD DE INFORMACION DE

2024 - 0959 1010/2024 |USUSARIOS NUEVOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO 11 de octubre de 2024
SOLICITUD DE PROGRAMACION DE OBRA
DE REDES DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADD PROYECTADAS PARA
EL TERCER ARND DE OPERACION 11 de octubre de 2024
SOLICITUD DE ACTUALIZACION DE
2024 — 0962 1010/2024 |CATASTRO DEUSUARIOSY REDES DE

2024 — 0960 1010/2024

ACUEDUCTO Y ACANTARILLADO 11 de octubre de 2024
OBRACION DE SECTORIZACION DE

2024 - 0363101072024 1pehE S DE ACUEDUCTO 11 de octubre de 2024
TRASLADO - SOLICITUD ACUERDO PAGO -

2024 — 0980 15/10/2024 |y 4n T4 JUYO 15 de octubre de 2024

TRASLADO - SOLICITUD - REVISION Y
2024 — 098115102024 |MANTENIMIENTO RED ALCANTARILLADO
COMNJUNTOWILLADEL SOL 15 de octubre de 2024

2024 — 0982 1510/2024 |TRASLADO - DERECHO DE PETICION POR
DAMO EMTUBERIA AGUIAS RESIDUALES 16 de octubre de 2024
TRASLADO - SOLICITUD

2024 — 0987 1510/2024 |AUTODECLARACION DEVERTIMIENTOS

COETOLIMA 16 de octubre de 2024
2024 - 0991161012024 | 05520 corToumA | 16 de ocwbre de 2024
2024 — 0993 16M10/2024 ;5’;‘%‘%23.;]&i@fglg_gﬁjuzeﬂmO 00T 16 de octubre de 2024
2024 0999 18/102024 |o(}SoE 8| ONES REITERADAS 21 de octubre de 2024
2024 - 1000 211012024 |8 P11 VA G OBRO - CORTILIMA 21 de octubre de 2024

2024 — 1015 23102024 [SOLICITUD MESATECHNICA ACUERDO DE

PAVIMENTCION - ALCALDIA MUNICIPAL 23 de octubre de 2024
TRASLADO - RECLAMO POR COBRO
2024 —1022 25/10/2024 |,NOPORTUNO SERVICIO ASEO 25 de octubre de 2024
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COMUNICADOEXTERNQ DE SCRIPCION FECHA DE RADICACION
2024 - 1050 06/11/2024 SOLIGITUD DE INFORWAGION - ACGION 6 de noviembre de 2024

TUTELA2024-00193-01 BARRIO TRIANA
SOLICITUD DE INFORMACION -ACCION
2024 -1056 07/11/2024 |TUTELA 730013331002 2007 0041600 [ de noviembre de 2024
BARRIO TRIANA

TRASLADO - PETICION DE REFOSIGION
2024 -1065 18/11/2024 |DE VIASINTERVENIDAS BARRIO 18 de noviembre de 2024
APROVITEF

REINTEGRODESCUENTO COMS ONFOR .
2024 - 1066 191112024 RECAUDO CARTERA SEP . OCT 18 de noviembre de 2024
DETALLE DE CRONOGRAMAS Y

PRESUPUEST0S DE OBRATERCER ANO

SOLICITUD DE INTERVENCION
FROBLEMATICA DE ALCANTARILLADO

TRASLADO - PETICION VERIFICACION Y
2024-1109 2711112024 |REPOSICIONTAPAPOZO YMA-BARRIO | 27 de noviembre de 2024
FUERTO DOMINGO

TRASLADO - DERECHODEPETICION
2024 - 1121281122024 |SOLICITUD VIABILIDAD ACUEDUCTO'Y | 26 de noviembre de 2024
ALCANTARILLADO

REPORTE DE INCIDENTE CON PERSONAL

2024 - 1126 26/11/2024 AQUALA 29 de noviembre de 2024

llustracion 105 ESPUFLAN ESP. Direccion interventoria/supervision
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2024 -1102 2211172024 22 de noviembre de 2024

o CaIIe 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes - Tolima
E-mail: pgraseo@espuflan.com.c

Folio 279



mailto:pqraseo@espuflan.com.co

-

) b ES
©
ESPUFLAN
&asE.S.P
DICIEMBRE
COMUNICADO EXTERNO DE SCRIPCION FECHA DE RADICACION
SOLICITUD DE INFORMACION - ACCION

2024 - 115 1122024 15001 AR 9024-114 11 de diciembre de 2024
2024 1158 124212024 |TRASLADO - PETICION REPOSICIONTUBE] 12 de diciembre de 2024
SOLICITUD DE INFORMACION - TRASLADO
2024 1166 18212024 |REMISION JUZGADO ACCION TUTELA

73001-33-31.007-2006.01485.00 18 de dicembre de 2024

llustracion 106 ESPUFLAN ESP. Direccion interventoria/supervision

ASPECTOS COMERCIALES
PQR ESPUFLAN E.S.P.:

El area de atencion al usuario recibidé cuatrocientos noventa y cinco (495) solicitudes que
corresponden a reclamaciones, peticiones y recursos de reposicién por el servicio de aseo y
acueducto, de las cuales fueron atendidas por el area comercial, operativa, cobro coactivo e
interventoria conforme a su competencia; estos fueron decepcionados por los distintos medios
(escrito, correo electrénico/o presencial) con que cuenta ESPUFLAN E.S.P. para que los
usuarios interpongan o presenten sus solicitudes de reclamo.

ENE ;Eﬁ MARZ O ABRI | MAY [ JUNI | JULI | AGO '?IE\PII 3;; ';;\g EDI:I?BI
DESC. RECLAMO/MES RO 0 L (0] (0] O | STO BRE| E | RE | RE TOTAL
Atencion al usuario en sede la
empresa 1 1 1 2 1 6
Cambio de medidor o equipo de
medida 1 1 1 3
Cobro Multiple 2 4 1 7 1 3 1 1 1 21
Cobros Inoportunos 11 2 10 20 | 11 17 7 5 5 4 9 4 105
Cobros porservicios noprestados 4 10 7 6 8 4 11 50
Descuentoporprediodesocupado 19 | 11 25 19 | 18 [ 14 | 22 | 18 | 16 | 30 | 31 | 27 250
Desvinculacion usuario 1 1
Estrato 1 1 1 2 2 1 2 4 14
Fallaenlaprestaciondelservicio
por calidad 1 1 1 3
Fallaenlaprestaciondelservicio
por continuidad 2 2
Solicitud cambio de direccion 1 1
Solicitud cambio de nombre 1 3 2 1 1 1 9
Solidaridad 2 2 2 6
Tarifa cobrada 2 1 4 1 2 9 1 1 21
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ENE ;:ﬁ MARZOABRI MAY [ JUNI | JULI | AGO :E; 3;; zﬁ‘g I[EJI:I(I:BI
DESC. RECLAMO/MES RO 0 L (0) O | O |SsTO Bre| E | RE | RE TOTAL
Terminacion de contrato 3 1 1 1 6
34 | 25 40 51 | 37 | 39 | 48 | 42 | 29 | 48 | 50 | 52 495
Tabla 110 ESPUFLAN ESP. Direccion interventoria/supervision / PQR
CARTERA

Acueducto y alcantarillado:

Cartera por Edades: Corresponde a todas y cada una de las obligaciones dejadas de pagar por
los usuarios y/o suscriptores a fecha de septiembre 30 de 2022, la cual fue migrada a AQUALIA
FLANDES al cierre de un periodo facturado; 4 ciclos totalmente cerrados. Para el afio 2024, se
tiene una cartera por servicio de acueducto y alcantarillado:

RECAUDO TOTAL CARTERA ACU- ALC OPERADOR AQUALIA FLANDES CECHA
GRON NES SUBTOTAL COMISON + IVA TOTAL, GENERAL | 'RANSFERENCIA
2024 | ene | $ 20333755 | $ 3617968 | $ 16.715.787 7/02/2024
2024 | feb | $ 22223693 | § 3958323 | 18.265.370 8/03/2024
2024 | mar | $ 16661414 | § 2964537 | $ 13.696.877 11/04/2024
2024 ) abr | g 13.054.268 | $ 2321068 | $ 10.733.200 17/05/2024
2024 | may | § 8879830 | $ 1.056.700 $ 7.823.130 18/06/2024
2024 | jun | $ 7546507 | $ 1149641 $ 6.396.866 17/07/2024
2024 | jul | $ 11.060171 | § 1.057.958 $ 9102213 26/08/2024
2024 | ago | § 10549321 | § 1.842.243 3 8.707.078 13/09/2024
2024 | sep | § 7.000427 | § 1.251.561 $ 5.748.866 25/10/2024
2024 | oct | $ 11740344 | § 1.048.245 $ 9.792.099 141112024
2024 | nov | $ 5.692.742 $ 898.926 $ 4793816 16/12/2024
2024 | dic | $ 8944118 | $ 1.394.831 $ 7.549.087

Total, general | $ 813.555.378 | $ 116.097.449 | $ 697.457.928

Tabla 111 ESPUFLAN ESP. Asistente comercial

INDICADORES TECNICOS Y CIFRAS REPRESENTATIVAS

Durante el afno 2024, se obtuvieron los siguientes resultados obtenidos en los informes de
gestion mensuales, por parte del operador AQUALIA FLANDES:

INDICADORES TECNICOS Y CIFRAS REPRESENTATIVAS 2024

INDICADOR ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Cobertura de
Acueducto 97% 100% | 97,1% | 97,3% | 97,4% | 97,4% | 98,0% | 97,8% | 98,2% | 98,3% | 98,4% | 98,5%

Cobertura de
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INDICADORES TECNICOS Y CIFRAS REPRESENTATIVAS 2024

INDICADOR ENE FEB MAR | ABR | MAY | JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Alcantarillado 96% | 96,2% | 96,3% | 96,5% | 96,5% | 96,5% | 97,0% | 96,9% | 97,3% | 97,2% | 97,3% | 97,4%
IRCA 0,00 0,12 0,67 0,76 0,00 0,62 0,00 0,00 0,69 1,99 0,00 18,40
Suscriptores 17174
Acueducto 17.200 | 17.210 | 17.250 | 17.269 | 17.269 | 17.280 | 17.349 | 17.419 | 17.428 | 17.447 | 17.465
Suscriptores 17.046
Alcantarillado ’ 17.066 | 17.072 | 17.111 | 17.102 | 17.102 | 17.113 | 17.181 | 17.253 | 17.239 | 17.252 | 17.269
M3 producidos 426.04 | 408.14 | 424.38 | 382.73 | 375.99 | 382.91 | 388.85 | 404.74 | 387.87 | 391.81 | 406.84 | 413.90
6 3 6 0 5 0 0 4 1 3 7 6
M3 suministrados 449.80 | 394.10 | 421.20 | 376.30 | 358.70 | 376.31 | 385.00 | 395.90 | 379.78 | 385.90 | 376.51 | 407.50
0 0 0 6 0 1 0 9 7 0 3 0
M3 facturados 166.35 | 148.91 | 141.94 | 157.51 | 132.61 | 130.75 | 142.11 | 135.12 | 138.70 | 144.36 | 134.42 | 130.71
8 0 2 1 0 1 2 2 0 0 2 7
IPUF 16,50 14,26 | 16,23 | 12,68 | 13,09 | 14,22 | 14,06 | 15,03 | 13,84 | 13,86 | 13,88 | 15,85
ICUF Ac 9,69 8,67 8,25 9,15 7,69 7,57 8,23 7,82 7,99 8,29 7,71 7,49
ICUF Al 9,63 8,56 8,17 9,05 7,61 7,50 8,18 7,75 7,91 8,23 7,66 7,41
ISUF Ac 26,19 22,93 | 24,48 | 21,84 | 20,78 | 21,79 | 22,29 | 22,85 | 21,84 | 22,15 | 21,59 | 23,34
0,
IANC 60.4% 59,4% | 64,3% | 54,9% | 59,3% | 61,5% | 60,6% | 63,4% | 61,2% | 59,5% | 62,0% | 65,8%
Continuidad 95,81 | 95,78 | 95,79 | 95,79 | 95,79 | 95,80 | 95,81 | 95,79 | 95,79 | 95,80 | 95,80 | 95,79
% % % % % % % % % % % %
indice de

Facturacion
Corriente/Recaudo | 57% 59% 52% 54% 55% 59% 65% 67% 64% 68,5% | 66,4% | 73,4%
Corriente
indice Recaudo
Total
Facturacién/Recau | 99, | 26% | 23% | 23% | 20% | 19% | 22% | 24% | 19% | 19% | 20% | 23%
do
indice
Cartera/Recaudo
Cartera

Total, PQR 101 92 124 143 130 141 166 151 168 148 136 283
Tabla 112 ESPUFLAN ESP. Direccion interventoria/supervision

13% 9% 9% 8% 7% 7% 8% 9% 4% 5% 6% 10%

ASPECTOS TECNICOS

PTAP Seguimiento

Durante el ano 2024, la Direccion Interventoria/Supervision de ESPUFLAN E.S.P., realizé
seguimiento a la Planta de Tratamiento de Agua Potable, donde se evidenci6
continuidad y funcionamiento en el servicio de agua tratada.

o CaIIe 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes - Tolima
E-mail: pgraseo@espuflan.com.c

Folio 282


mailto:pqraseo@espuflan.com.co

/ -
@)AJQ EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES -

S = ) NIT. 800.190.921-4
Q@ INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION No. SSPD-20151300015835
ESPUF@I;QQ! DEL 16 DE JUNIO DEL 2015
RE.D.F

Funcionamiento de las estructuras de la PTAP

e jueves, febrero 15, 2024 09:19a. m.
Bl - ; Direccion de Interventoria/Supervision

D el I /5!
e T F AN £8P 4 ESPUFLANES.P.

llustraciéon 107 ESPUFLAN ESP. Direccion interventoria/supervision

Se realiza ingreso la estructura de captacion (dos sistemas de bombeo) y a la planta de
tratamiento donde se realiza aforo por medio de canaleta “parshal”’ y se evidencia normal
funcionamiento.

Continuidad

Dentro de las labores operativas, en el afio 2024 se presentaron eventos de la prestacion del
servicio y mediante comunicado por parte del operador AQUALIA FLANDES, informaba a la
comunidad a través del link: https://www.aqualia.com.co/avisos/presentacion

Fuente: Informes de gestion mensual mes de noviembre 2024 — AQUALIA.
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
NIT. 800.190.921-4

N
-0

Q INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION No. SSPD-20151300015835
ESPUFLAN DEL 16 DE JUNIO DEL 2015
usE.S.P
No No HORAS MES]
IANO MES l\DﬂIIEE:"I\'gTA MUNICIPIONUSH ISUSCR'PTORES EE QEASIECY DIAS MES H. SUSP %TAL/MES
RESIDENCIALES [SECTOR :
2024 1 TOLIMA  |[FLANDES 4041 17.174 744 31 0 744
2024 2 TOLIMA |FLANDES {4041 17.200 694 29 2 696
2024 3 TOLIMA  |FLANDES {4041 17.231 728 31 16 744
2024 4 TOLIMA |FLANDES {4041 17.304 680 30 40 720
2024 5 TOLIMA  |FLANDES {4041 17.269 721 31 23 744
2024 6 TOLIMA  |FLANDES 4041 17.269 697 30 23 720
2024 7 TOLIMA |FLANDES {4041 17.285 708 31 36 744
2024 8 TOLIMA  |FLANDES [4041 17.349 730 31 14 744
2024 o TOLIMA |FLANDES {4041 17.386 688 30 32 720
2024 10 TOLIMA  |FLANDES {4041 17.410 703 31 41 744
2024 11 TOLIMA |FLANDES {4041 17.443 744 30 o 744
Tabla 114 ESPUFLAN ESP. Direccién interventoria/supervision / AQUALIA S.A.S E.S.P.
SUSPENSIONES PTAP - ABRIL
aq AR | 1a 19/0472024 aq ual ia 22/0as2024

INFORMA

A causa de las fuertes lluvias en la noche del 18
de abril del afio en curso; la planta de tratamiento
de agua potable ha sufrido afectaciones en
distintas areas.

Este miércoles 24 de abril de 2024, se
suspendera temporalmente el servicio de
acueducto en Flandes entre 6:00 am y 6:00
pmM.

Se realizara mantenimientos en la Planta de
Tratamiento de Agua Potable; especialmente
en las valvulas del sistema de captacidon.

Por tal motivo se suspende el servicio de agua
potable mientras se mitigan los danos.

Personal especializado se encuentra realizando
las labores pertinentes para restablecer Ila
prestacion en el menor tiempo posible.

Se recomienda a todos los usuarios
aprovisionarse de agua con anticipacién, con
el fin de minimizar los efectos que pueda
causar esta interrupcion.

Aqualia ofrece disculpas por los
nconvenientes causados

Aqualia ofrege disculpas por los
inconvenientes causad

Trabajamos para mejorar el Servicio.

Trabajamos para mejorar el Servicio.

nformate en
www_aqualia.com_co

®aqualia -

Inférmate en
www.aqualia.com.co

— ____®3qualia

llustracion 108 AQUALIA S.A.S. E.S.P. https://www.aqualia.com.co/avisos/presentacion

SUSPENSIONES PTAP - MAYO
aqualia 20/05/2024 qu a
| I 1 r ( w ] e a all 16/05/2021
O RMNM A 3
il INFO RN /
TOLIMA B
N S
Personal operativo de la empresa Aqualia se encuentra a B
N . Se presentan afectaciones en el servicio de
esta hora realizando la reparacion de una fuga presentada acueducto, debido a una fuga ocasionada en tuberia
en red principal de acueducto, ubicada en el bario San Luis principal de 3 DUIgagiisntaesl_' la wrbanizacion las
del municipio de Flandes. En consecuencia, se presentaran :
- . Aqualia ha dispuesto una cuadrilla para atender de
bajas e presicn para Sata EEctor. manera inmediata la situacion y hacer la reparacion
correspondiente. En consecuencia; se presentaran
bajas de presion este sector.
Rogamos disculpen las molestias. =
Trabajamos para mejorar el Servicio. Rogamos disculpen las molestias.
Iitery Trabajamos para mejorar el Serv;clo
informate en
- - wwww.aqualia.com. <o/ AL O
aqualla ®aqualia A
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Durante el afio 2024, la Direccion Interventoria/Supervision realizé acompafiamiento a toma de
muestras en diferentes puntos de concertacion, el operador sigue con contrato de laboratorio
externo ACONPIS LABORATORIO DE AGUAS S.A.S, para el control del agua tratada, dentro
de los siete puntos concertados con la Secretaria De Salud Departamental, durante unos
meses la SSDP realizé toma de muestras, y durante todo el afio ACONPIS LABORATORIO DE
AGUAS, autorizado mediante Resolucién 00000172 de 4 de febrero de 2022 del Ministerio de
Salud y Proteccion Social, reportaron que todas las muestras fueron tomadas y analizadas in-
situ.

Los puntos concertados son los siguientes:

e Barrio El Palmar- entrada PTAR

e Barrio Capilla - Cra. 2 calle 12

¢ Centro de Salud- carrera 9 N° 6-21

e Barrio San Luis- calle 7 con Cra 12

e Barrio Las Quintas - mz 22 y mz 23

e Barrio Alfonso Lopez — entrada Venecia

Topacio - escuela topacio
Seguimiento al Analisis y Toma de Muestras

ESPUFLAN E.S.P. por medio de la Direccion de interventoria/supervision, durante el afio 2024,
realiz6 acompafiamiento y seguimiento en algunas tomas y analisis de muestras por parte de
AQUALIA FLANDES S.A.S. E.S.P., donde se realizan actas de muestreo por cada punto
concertado, especificando los valores en cada toma y evidenciando el debido proceso de la
misma, se firma por cada uno de los asistentes, en diferentes puntos de concertacion:

ACOMPANAMIENTO A LAS TOMAS DE MUESTRAS DE CALIDAD DEL AGUA PARA
CONSUMO HUMANO - FEBRERO 2024

004-Barrio San Luis calle 7 con Cra 12 Planta de Tratamiento de Agua Potable
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IACOMPANAMIENTO A LAS TOMAS DE MUESTRAS DE CALIDAD DEL AGUA PARA CONSUMO HUMANO - MAYO

004-Barrio San Luis calle 7 con | 005-Barrio Las Quintas-entremz |  006-Barrio Alfonso Lopez —
Cra 12 22y mz23 entrada Venecia

llustracion 110 ESPUFLAN ESP. Direccion interventoria/supervision

ACOMPANAMIENTO A LAS TOMAS DE MUESTRAS DE CALIDAD DEL AGUA PARA CONSUMO

HUMANO -JULIO

003. Centro de Salud- carrera 9 N° 6-21 004. Barrio San Luis-calle
7conCra12

llustracion 111 ESPUFLAN ESP. Direccion interventoria/supervision
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ACOMPANAMIENTOALAS TOMAS DE MUESTRAS DE CALIDAD DEL AGUAPARA CONSUMOHUMANO-AGOSTO

1. Barrio El Palmar- entrada PTAR 2. Topacio - escuela topacio

llustraciéon 112 ESPUFLAN ESP. Direccion interventoria/supervision

ACOMPANAMIENTO A LAS TOMAS DE MUESTRAS DE CALIDAD DEL AGUA PARA CONSUMO HUMANO - OCTUBRE

P
vy |k

o [P M

]
EPURLY Y
Y | g

HLLE TGl

002.LaCapilla  Cra2Clle12
001.ElIPalmarEntrada PTAP Flandes PTAP FLANDES Flandes

llustracion 113 ESPUFLAN ESP. Direccion interventoria/supervision

o CaIIe 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes - Tolima
E-mail: pgraseo@espuflan.com.c



mailto:pqraseo@espuflan.com.co

@)AJQ EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

S = ) NIT. 800.190.921-4
Q INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION No. SSPD-20151300015835
ESPUF@I;QQ! DEL 16 DE JUNIO DEL 2015
RE.D.F

ACOMPANAMIENTO A LAS TOMAS DE MUESTRAS DE CALIDAD DEL AGUA PARA CONSUMO HUMANO - NOVIEMBRE

003. Centrode Salud Cra9No 6
001.ElPalmarEntrada PTAP Flandes - 21 Flandes

llustracion 114 ESPUFLAN ESP. Direccion interventoria/supervision

002.LaCapilla-Cra2Clle 12 Flandes

ACOMPANAMIENTO A LAS TOMAS DE MUESTRAS DE CALIDAD DEL AGUA PARA
CONSUMO HUMANO - DICIEMBRE

T
) W

003. Centro de Salud - Cra 9 No 6- 21 Flandes 004. San Luis-Clle 7 Cra 12 Flandes

llustracion 115 ESPUFLAN ESP. Direccion interventoria/supervision
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Resultados de toma de muestras

Se relacionan las cantidades de muestras por mes tanto en los puntos concertados como
monitoreo en la PTAP.

LABORATOROS PRIMER TRIMESTRE 2024
CANTIDAD DE EN PUNTOS IRCA LABORATORIO CANTIDAD DE FECT;TV o
MES MUESTRAS MES |CONCERTADOS EN PTAP MENSUAL MUESTRAS SECRETARIA DE IRCA SST
MICROBIOLOGICAS
SALUD
ENERO 45 32 13 0,60- SIN RIESGO 2 NO NO
FEBRERO 41 29 12 0,12 - SIN RIESGO 2 NO NO
MARZO a4 32 12 0,67 - SIN RIESGO 2 NO NO
LABORATOROS SEGUNDO TRIMESTRE 2024
FECHA VISITA
CANTIDAD DE ssT.
CANTIDADDE | EN PUNTOS IRCA LABORATORIO MUESTRAS SECRETARIADE
MES MUESTRAS MES | CONCERTADOS | ENPTAP MENSUAL MICROBIOLOGICAS SALUD IRCASST/SSPD
JuLio 48 35 13 0,0 - SIN RIESGO 2 8/07/2024 0,00%
AGOSTO 48 32 14 0,0 - SIN RIESGO 2 21/08/2024 0,00%
SEPTIEMBRE 43 31 12 0,69 - SIN RIESGO 2 NO TOMA |NO REPORTA
LABORATOROS SEGUNDO TRIMESTRE 2024
CANTIDAD DE FECHA VISITA
CANTIDAD DE EN PUNTOS IRCA LABORATORIO SST -
MES EN PTAP MUESTRAS , IRCA SST
MUESTRAS MES CONCERTADOS MENSUAL SECRETARIA DE
MICROBIOLOGICAS
SALUD
ABRIL 42 30 12 0,76 - SIN RIESGO 2 2/04/2024 11,61%
MAYO 44 31 13 0,0- SIN RIESGO 2 7/05/2024 6,06%
JUNIO 42 29 13 0,62 - SIN RIESGO 2 17/06/2024 6,06%

llustracion 116 ESPUFLAN ESP. Direccion interventoria/supervision

PTAR Mantenimientos

Segun lo consignado en el Anexo 1 técnico del Acta de inicio, comentario 20. (Sistema
de tratamiento de aguas residuales) (...) "Hasta que se ejecuten las obras de adecuacion
de las lagunas, AQUALIA FLANDES S.A.S. E.S.P. se hara responsable de actividades de
mantenimiento tales como roceria y limpieza del area de operacion” Durante el ano 2024, la

Direccion de Interventoria/Supervisién de ESPUFLAN E.S.P., realizo seguimiento a limpieza y
roceria en la PTAR por parte de AQUALIA FLANDES S.A.S. E.S.P., por lo cual sugirié el
debido mantenimiento toda vez se evidenciaba vegetacion dentro de las lagunas. En el mes de
junio se llevé a cabo el comité de interventoria en seguimiento al contrato de operacion, en el
cual se reiteran los requerimientos solicitados mediante comunicado externo A.E. - 0280 con el
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fin de formalizar programacion de intervenciones y mantenimientos a la de Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales.

Seguimiento al mantenimiento y operacion - ENERO

A

- ~=~Jiieves, enerc 18, 2024 09:
_Direccién de Interventoria/Sup:
= ESPUFLA

Se evidencia vegetacion dentro de las lagunas, se realiza respectiva sugerencia para la ejecucion
de la roceria y limpieza.

Seguimiento al mantenimiento y operacion - ABRIL

s
AL

Acompanamiento a toma de muestras para laboratorios y acomparfnamiento junto a Cortolima para

la inspeccion del estado de proceso, operacion, mantenimiento de la PTAR, se evidencia falta de

mantenimiento en su infraestructura, poda de arboles, presencia de material vegetal en talud, se
realiza respectiva sugerencia para la ejecucion de la roceria y limpieza.

Seguimiento al mantenimiento y operacion - MAYO

o en cuenta 5 parametros DQO-DBO-SST-
PH-GRASAS Y ACEITES, con el fin de hacer el analisis de la calidad de agua y eficiencia de la
PTAR, se evidencio presencia de material vegetal en talud, se realiza respectiva sugerencia para la
ejecucion de la roceria y limpieza.

Acompanamiento a toma de muestras, 5 puntos teniend

llustracion 117 ESPUFLAN ESP. Direccion interventoria/supervision
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Seguimiento al Analisis y Toma de Muestras de Vertimientos
UL Nombre del Sitio
de muestra

1 PV_Sector PTAR_R_Magdalena_Mi_20
2 PV Sector PTAR_R_Magdalena_Mi_21
3 PV_Sector PTAR_R_Magdalena_Mi 22
4 PV_Barrio_Obrero_ R_Magdalena_Mi_013
5 PV_Barrio_Obrero_R_Magdalena_Mi_012
6 PV_Barrio_lqueima_R_Magdalena_Mi_26
7 PV_Barrio_Capilla_R_Magdalena_Mi_011
8 PV_Barrio_Capilla_R_Magdalena_Mi_009
9 PV_Barrio_Capilla_R_Magdalena_Mi_010
10 PV_Malecon_R_Magdalena_Mi 025
11 PV_Barrio_Gaitan_R_Magdalena_Mi_003
12 PV_Barrio_Gaitan_R_Magdalena_Mi_004
13 PV_Barrio_Centro_ R _Magdalena_Mi_001
14 PV_Barrio_Centro_ R _Magdalena_Mi_002
15 PV_Barrio_Las_Rosas_R_Magdalena_Mi_005
16 PV_Barrio_Las Rosas_R_Magdalena_Mi_006
17 PV_Barrio_San_Luis_R_Magdalena_Mi_007
18 PV_Barrio_San_Luis_R_Magdalena_Mi_008
19 PV_Barrio_Orquideas_ R _Magdalena_Mi_019-
20 PV_Barrio_Villas_del Rio R _Magdalena_Mi_016
21 PV_Barrio_Villas_del_Rio_R_Magdalena_Mi_017
22 PV_Barrio_Villas_del_Rio_R_Magdalena_Mi_014
23 PV_Barrio_Conjuntos_ R _Magdalena_Mi_23
24 PV_Barrio_Conjuntos_R_Magdalena_Mi_24
25 PV_Sector PTAR_R_Magdalena_Mi_15
26 PV_Sector_Aguas Arriba
27 PV_Sector_Aguas Abajo
28 PV_Sector_Laguna 2
29 PV_Sector Laguna 4

Tabla 115 ESPUFLAN ESP. Direccion interventoria/supervision

ESPUFLAN E.S.P. por medio de la Direccion de interventoria/supervision, durante el afio 2024,
realizd acompafamiento y seguimiento en algunas tomas y analisis de muestras de
vertimientos por parte de AQUALIA FLANDES S.A.S. E.S.P., en los veintinueve (29) puntos
teniendo en cuenta 5 parametros DQO-DBO-SST-PH-GRASAS Y ACEITES, con el fin de hacer
el analisis de la calidad de agua y eficiencia de la PTAR.
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Fuente: Informes de monitore

o Interventoria mes de bre 2024

Noviem

7:04:48.2. M.

FLANES.P
Punto No 2

1 ‘%“En G
9135666606606 7N 7481461665666

Punto No 10

Punto No 11 Punto No 12
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ALCANTARILLADO
Mantenimiento al sistema de alcantarillado mediante equipo Vactor:

Durante este periodo del afo 2024, se evidencid por parte de la Direccidn de
Interventoria/Supervision de ESPUFLAN E.S.P., que AQUALIA FLANDES S.A.S E.S.P Se
atiende situaciones de obstruccion y mantenimiento en redes y sumideros mediante equipo
Tipo Vactor, en los diferentes barrios del municipio, en cumplimiento de lo estipulado en el
anexo técnico. 4. Obligaciones y metas del operador en el caso de Contrato de Operacién.
4.1 Obligaciones generales. “Mantener un equipo de succién presion en la poblacion de
Flandes para el mantenimiento del sistema de alcantarillado durante todo el tiempo de la
operacion.”

umide

Mantenimiento en redes ys

ros me
Ty

diante equipo Tipo Vactor
= —
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Mantenimiento en redes y sumideros mediante equipo Tipo Vactor

BARRIO LAS ROSAS
Mantenimiento en redes y sumideros mediante equipo Tipo Vactor

A

29 nov 2024 8:3
333II3IZ3I3N. 7

BARRIO LAS QUINTAS
llustracion 120 ESPUFLAN ESP. Direccion interventoria/supervision

Obras de Inversion

Al inicio del afio 2024 el Operador Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P. estaba en procesos
administrativos con el fin de realizar reposicion de redes de alcantarillado a través de
contratistas. Durante este periodo se evidenci6 por parte de la Direccion de
Interventoria/Supervisiéon de ESPUFLAN E.S.P., que AQUALIA FLANDES S.A.S E.S.P. inicid la
ejecucion de obras en varios sectores del municipio de Flandes reemplazando la tuberia
existente en el tramo, que por su estado de antigiiedad venia generando afectacion en la
prestacion del servicio de alcantarillado y obstruccidon en la red por hundimiento de placa de
pavimento asfaltico, con respecto al ANEXO TECNICO. Numeral 4 - Obligaciones y metas del
operador. Subnumeral 4.2.1.6 Ampliacion y reposiciéon de redes de alcantarillado, donde la
Direccion Interventoria/Supervision realiza respectivo seguimiento y acompafamiento a la
intervencion de la reposicion de la red principal de alcantarillado:

o CaIIe 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes - Tolima
E-mail: pgraseo@espuflan.com.c



mailto:pqraseo@espuflan.com.co

@

O 4N EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
= NIT. 800.190.921-4
Q INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION No. SSPD-20151300015835
ESPUF@I;QQSNP DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

on Qe la rerd de alcantarillado ENERO
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BRERO

4

Optimizacion de la red de alcantarillado FE

pa, Colombia
ia/Supervision : rec \Interventoria/Supervision
PUFLAN E.S.P. ¥ : ESPUFLANE.5.P.

LA CEIBA - LAS QUINTAS
llustraciéon 122 ESPUFLAN ESP. Direccion interventoria/supervision

Optimizacion de la red d_e alcantarillado MARZO

i § Colombia
Diraccion de v . Direccionide Interventoria/Supervisién
ESPUFIANE.S.P.

VILBAO "VILLA DEL SOL" - MZ 4 SAN GERMAN
llustracion 123 ESPUFLAN ESP. Direccidn interventoria/supervision
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Direccion de |

MZ 6 SAN GERMAN - LAS ROSAS
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Optimizacion de lared de alcantarillad_o MAYC_)

I;...—I ——— = = —
| . g .

MZ 33 QUINTAS - TRIANA
llustracion 125 ESPUFLAN ESP. Direccidn interventoria/supervision

Optimizacion de_la red de alcantarillado JUNIO

LLERAS - IQUEIMA
llustracion 126 ESPUFLAN ESP. Direccion interventoria/supervision
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Desde el mes de Julio el Operador Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P. con respecto al ANEXO
TECNICO. Numeral 4 - Obligaciones y metas del operador. Subnumeral 4.2.1.6 Ampliacion y
reposicion de redes de alcantarillado, y dando cumplimiento al compromiso de la reunién dada
desde el 17 al 19 de Julio de 2024 con el Ing. Juan Carlos Nivia Asesor de direccion de
intervenidas — SSPD, se dio inicio a la medicion de las inversiones realizadas como reposicion
de redes, donde se recibieron 20 obras de optimizacion de la red de alcantarillado donde la
Direccion Interventoria/Supervision llevd su respectivo seguimiento y acompafiamiento, asi
mismo continuo la ejecucion de los proyectos de alcantarillado:
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Durante el mes de Septiembre el Operador Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P. finalizé las
ejecuciones de los proyectos de alcantarillado con respecto al ANEXO TECNICO. Numeral 4 -
Obligaciones y metas del operador. Subnumeral 4.2.1.6 Ampliacién y reposicion de redes de
alcantarillado, dandose continuidad a la verificacion y medicién de las inversiones realizadas
como reposicion de redes, dado al cumplimiento del primer y segundo afio de ejecucién, donde
la Direccidon Interventoria/Supervision lleva su respectivo seguimiento y acompanamiento al
recibimiento de las obras:

pr2024 9:10:29 a. m.
4.2855147/N 74.8153199W
907 Calle 7

Flandes

Tolima
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Relacion de los proyectos de entregados por parte del operador AQUALIA de Ampliacion y
reposicion de redes de alcantarillado.

ALCANTARILLADO

ASIA EEI?':: UBICACION DI?;I\SET CANTIDAD (m) | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
GA

! 24/22/20 CRQ/ 1;A%Ltlflg N 12" 87,70 $ 773.840 67.86$5.768

5 26/22/20 oHE 9CSI'-\I’Elj:ZTOR - 16" 53,80 $ 1.098.377 59 09$2 683
B/ SAN LUIS ’ ’

6 26/22/20 B/ LE:I;QAQSCI:ELSLIEE??::;NZA 12! 125,50 $ 773840 97.1 1$6.920

6.1 26/21/20 B/ LLCII;I,?AAQSCELSLIEESR-:NZA @ 41,80 $ 934.951 39.08$0.952

7 26/21/20 COEERC/;I?)EF\;-\IIE_'\EI)-I/:\ES B/ 10" 62,40 $ 615.042 38 37$8 621
ROSAS ’ ’

8 26/21/20 CIIB-/L ESQP(I;T\;QI\?ZYA? 12 93,40 $ 773.840 72.27$6.656

o e et e | wm | s e | S

w0 [P e w | o | 5 e | et

15 29/22/20 CRA 11 B/ ROSAS 12" 20,30 $ 773.840 15.7(?8.952

16 30/21/20 B/ gggﬁ?géols | 12 92,90 $ 773.840 71 .88$9.736

o] e T e | s
B/ ORQUIDEAS I ’ ’

R oY A B EYe B
B/ ORQUIDEAS I ’ ’

19 30/21/20 B/MO/-I\?NCflJAlg/I;;\g 1l 12 145,00 $ 773.840 112.236.800

20 30/22/20 CLLE 5/LA CEIBA 12" 18,90 $ 773.840 14.62$5.576

o CaIIe 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes - Tolima
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ALCANTARILLADO
FECHA
ACTA | eNTRE UBICACION DIAMET | - \NTIDAD (m) | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
No RO
GA
1/08/202 . $
21 f CLLE 10 B/ LA CAPILLA 12 49,30 $  773.840 38.150.312
HOGAR INFANTIL
22 1/02/202 FLAMEQUITOS B/ 12" 145,30 $  773.840 112 4§8 952
LLERAS B
1/08/202 MANZANA 33 . $
23 4 B/ LAS QUINTAS 12 127,20 $ 773.840 98.432.448
6/08/202 MANZANA 9 ) $
24 4 B/ SAN GERMAN 12 98,10 $ 773840 75.913.704
6/08/202 MANZANA 4 - $
25 4 B/ SAN GERMAN 12 59,00 $ 773840 45.656.560
6/08/202 MANZANA16 . $
26 4 B/ SAN GERMAN 12 97,00 $ 773840 75.062.480
SECTOR
27 29/22/ 20| DEPARTAMENTAL B/ 20" 121,50 $ 1.432.175 174 039 063
IQUEIMA Ratt
SECTOR
28 29/23/ 20| DEPARTAMENTAL B/ 20" 101,20 $ 1.432.175 144 9?;6 110
IQUEIMA oD
24/09/20| CRA 8- ALCALDIA . $
32 24 B/ CENTRO 12 93,70 $ 773840 72.508.808
24/09/20 | CLLE 7 ENTRE CRA 9 Y . $
33 24 10 B/ LA CEIBA 12 87,15 $ 773840 67.440.156
24/09/20 | CRA 12 ENTRE CLLE 9 Y ; $
34 24 10 B/ SAN LUIS 14 89,90 $ 934.951 84.052.095
25/09/20 | MANZANA 40 B/ . $
37 24 LAS QUINTAS 10 40,00 $ 615.042 24.601.680
TOTAL $ 2.254.144.23

Tabla 116 ESPUFLAN ESP. Direccion interventoria/supervisiéon

Desde el mes de Octubre el Operador Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P. con respecto al ANEXO
TECNICO. Numeral 4 - Obligaciones y metas del operador. Subnumeral 4.2.1.6 Ampliacion y
reposicion de redes de alcantarillado continuo con la ejecucion de obras de optimizacion de la
red de alcantarillado donde la Direccion Interventoria/Supervision llevé su respectivo
seguimiento y acompafiamiento.

o CaIIe 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes - Tolima
E-mail: pgraseo@espuflan.com.c
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@)A‘JQ EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

S = ) NIT. 800.190.921-4
Qg INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION No. SSPD-20151300015835
ESPUFLAN DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

| Optimizacion de la red de alcantarillado OCTUBRE
;slb__lgl-f\_u N

12:31:34 p. M.
llustraciéon 129 ESPUFLAN ESP. Direccion interventoria/supervision

Optlmlzacmn de la red de alcantarlllado NOVIEM BRE

W m@’

SF'LJFLAN

L 28 nov-2024 S106:00 p. . E 28 nov 2@2
<. 272936666666666N =74 .807535W 2923333333334N -

San Gérman =R =
Tecnico de Intervertaria - Tecnico de Interver
ESPUFL AN ESPLI

SAN GERMAN
llustracion 130 ESPUFLAN ESP. Direccion interventoria/supervision

Instalaciéon de Tapas Para de Pozos

Durante el afio 2024, la Direccion de Interventoria/Supervisiéon de ESPUFLAN E.S.P. evidencio
que AQUALIA FLANDES S.A.S. E.S.P. continuo con la reposicién de tapas para pozos, que
han sido hurtadas antes del inicio de operacion y/o por su deterioro se requieren del cambio,
con el fin de evitar eventualidades que puedan afectar la calidad de vida de los flamencos y las
obstrucciones en el sistema de alcantarillado.

o CaIIe 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes - Tolima
E-mail: pgraseo@espuflan.com.c
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) NIT. 800.190.921-4
Qg INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION No. SSPD-20151300015835
ESPLIELAN DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

ara Pozos

martes, 20 febrero 202
11-29 Calle 1 Su

CL1-LA CEIBA

26 mar. 2024 %:12:20 a. m. i
4.78383873N 74.82189437W/

llustraciéon 131 ESPUFLAN ESP. Direccion interventoria/supervision

@ CaIIe 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes - Tolima
E-mail: pgraseo@espuflan.com.c
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—1) NIT. 800.190.921-4
Q,g INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION No. SSPD-20151300015835
ESPUF@E@& DEL 16 DE JUNIO DEL 2015
L] d

Intalacion de Tapas para Pozos

17 jul:2024'8:45:03 a.
4:28404382N 74,

VILLA MAGDALENA

llustraciéon 132 ESPUFLAN ESP. Direccion interventoria/supervision

@ Calle 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes - Tolima
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Qg INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION No. SSPD-20151300015835
ESPUF@E@!\! DEL 16 DE JUNIO DEL 2015
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Intalacion de Tapas para Pozos |

“VIA EL PALMAR

ORQUIDEAS I

llustraciéon 133 ESPUFLAN ESP. Direccion interventoria/supervision

o CaIIe 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes - Tolima
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ACUEDUCTO

Atencion de Fugas

La Direccion Interventoria/Supervision dio seguimiento a las intervenciones de fugas en
diferentes sectores, que AQUALIA FLANDES atendié durante el periodo del afio 2024, estas
actuaciones se adelantaron con el personal propio del operador, donde se realizd la correccion
y/o reparacion de fugas en las tuberias de las redes principales y acometidas domiciliaria del
sistema de acueducto. Estas fugas fueron causadas en muchas ocasiones por las altas
presiones que presenta el sistema y por el deterioro debido a la antigliedad de las tuberias.

Correcciones de fugas o incidencias Red de
Acueducto
Incidencias Incidencias Red
Mes . e
acometidas Principal
ene-24 50 4
feb-24 54 7
mar-24 45 8
abr-24 81 6
may-24 57 §)
jun-24 49 9
jul-24 66 11
ago-24 62 S
sep-24 40 10
oct-24 43 12
nov-24 65 9
dic-24 40 4

llustracion 134 ESPUFLAN ESP. Direccion interventoria/supervision

Folio 307

o CaIIe 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes - Tolima
E-mail: pgraseo@espuflan.com.c
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S A= NIT. 800.190.921-4
%g INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION No. SSPD-20151300015835
ESPUF@Iﬁﬁ DEL 16 DE JUNIO DEL 2015
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Atencion de Fugas de Aueducto

% viernés, febrero 02, 2024 11:32a.1m; 3 7 * .a  viernes, febrero 02, 2024 11:07a. m.

“= “Direccién de Interventoria/Supervision e Direccion de Interventoria/Supervision
S ESPUFLAN.E.S.P, S . ESPUFLAN E.S.P.

Tanques de Almacenamiento Aprovitef

llustracion 135 ESPUFLAN ESP. Direccion interventoria/supervision

Atencion de Fugas de Acueducto

jupves, 14 marzo 2024
9-14 Carrera 10

La Ceiba

llustracion 136 ESPUFLAN ESP. Direccion interventoria/supervision /
https://www.aqualia.com.co/avisos/presentacion

@ CaIIe 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes - Tolima
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Qg INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION No. SSPD-20151300015835
ESPUF@I;QQ! DEL 16 DE JUNIO DEL 2015
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Atencion de Fugas de Acueducto

lunes, 24 junio 2024
Flandes
Tolima

Libertador

Las rosas San Luis
llustracion 137 ESPUFLAN ESP. Direccion interventoria/supervision /
https://www.aqualia.com.co/avisos/presentacion
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Qg INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION No. SSPD-20151300015835
ESPUF@E@!\! DEL 16 DE JUNIO DEL 2015
RE.D.F

Obras de Inversion

Durante el periodo de 2024, se evidencid por parte de la Direccién de Interventoria/Supervision
de ESPUFLAN E.S.P., que AQUALIA FLANDES S.A.S E.S.P. inici6 la socializacion y ejecucién
de obras en varios sectores del municipio de Flandes reemplazando la tuberia existente en el
tramo, que por su estado de antigledad venia generando afectacion en la prestacion del
servicio de acueducto. Desde el mes de Julio con respecto al ANEXO TECNICO. Numeral 4 -
Obligaciones y metas del operador. Subnumeral 4.2.1.5 Ampliacién y reposicion de redes de
acueducto, y dando cumplimiento al compromiso de la reunion dada desde el 17 al 19 de Julio
de 2024 con el Ing. Juan Carlos Nivia Asesor de direccion de intervenidas — SSPD, se dio inicio
a la medicion de las inversiones realizadas como reposicion de redes, recibiendo obras de
optimizacién de la red de alcantarillado donde la Direccion Interventoria/Supervisiéon llevé su
respectivo seguimiento y acompanamiento, asi mismo continuo la ejecucion de los proyectos
de acueducto:

8 may. 2024 9:14:10 a. m.[
.4.28741134N 74 81837322W|
; 817 Carrera 13-

llustracion 138 ESPUFLAN ESP. Direccidn interventoria/supervision

o CaIIe 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes - Tolima
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ESPUFLAN DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

pimizaion de lared de Acueducto

20 jul. 2024 11509:40 a-m
4.27173494N,74.83166149W|

e
2

VILLA LUCIA
llustracion 139 ESPUFLAN ESP. Direccion interventoria/supervision

Optimizacion de la red de Acueducto

MANZANA 8 APROVITEF
llustracion 140 ESPUFLAN ESP. Direccidn interventoria/supervision
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Optimizacion de la red de Acueducto

28 feb. 2024
4.28459246N 76

7/ ago. 2024 2:30:35 p.
28523019N 74.81009824
== #4-2Calle 6

IQUEIMA - COLEGIO DEPARTAMENTAL
llustracion 141 ESPUFLAN ESP. Direccidn interventoria/supervision

Optlmlzamon de la red de Acueducto

——

& A sept’ o
Carrera 1o 76696666666667N TA 81T

MZ 38 - LAS QUINTAS

llustracion 142 ESPUFLAN ESP. Direccion interventoria/supervision
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Optimizacion de la red de Acueducto

30 sept 202‘4 B: =

MZ 16 a 25 - LAS QUINTAS

llustracion 143 ESPUFLAN ESP. Direccion interventoria/supervision

Optimizacion de la red de Acueducto

MZ 32 - LAS QUINTAS

llustracion 144 ESPUFLAN ESP. Direccion interventoria/supervision

o CaIIe 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes - Tolima
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Optimizacion de la red de Acueducto

g g

- - e ., 5
30 sept 202‘:! 8:1:15

MZ 16 a 25 - LAS QINTAS
llustracion 145 ESPUFLAN ESP. Direccion interventoria/supervision

CALLE 6 - LA CEIBA
llustracion 146 ESPUFLAN ESP. Direccion interventoria/supervision
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Optimizacion de la red de Acueducto

nanues' ‘.;Q
Y 3
£

llustracion 147 ESPUFLAN ESP. Direccion interventoria/supervision

Optimizacion de la red de Acueducto

b e

MZ 35 - LAS QUINTAS
llustracion 148 ESPUFLAN ESP. Direccion interventoria/supervision
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Optimizacion de la red de Acueducto

MZ1a 17 - LAS QUINTAS
llustracion 149 ESPUFLAN ESP. Direccion interventoria/supervision

Optimizacion de la

2024

5 Sep.
27364947123

T

>Arv FERROCARRIL - CEMENERIO
llustraciéon 150 ESPUFLAN ESP. Direccion interventoria/supervision
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Relacion de los proyectos de entregados por parte del operador AQUALIA de Ampliacion y
reposicion de redes de acueducto.

ACUEDUCTO
FECHA
ACTA - DIAMETR VALOR
No ENGT;I\QE UBICACION o CANTIDAD (m) UNITARIO VALOR TOTAL
26/07/20| CRA13CLLE7-8B/ "
4 o4 SAN LUIS 3 90,57 $ 183.983 $ 16.663.340
SECTOR
29 29/22/20 DEPARTAMENTAL B/ 3" 136 $ 183.983 $ 25.021.688
IQUEIMA
30 29/22/20 VILLA LUCIA 3" 161,6 $ 183.983 $ 29.731.653
30/08/20 | CLLE 6 CRA9B -10 B/ LA "
31 o4 CEIBA 3 79 $ 183.983 $ 14.534.657
35 24/22/20 VIA FERREA 4" 1569,7 $ 262.021 $ 411.294.364
25/09/20 | MANZANA 32 B/LAS "
36 o4 QUINTAS 3 133,1 $ 183.983 $ 24.488.137
26/09/20 | MANZANA 38 B/ LAS "
38 o4 QUINTAS 4 300 $ 262.021 $ 78.606.300

o CaIIe 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes - Tolima
E-mail: pgraseo@espuflan.com.c
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ACUEDUCTO
FECHA
ACTA . DIAMETR VALOR
No ENTRE UBICACION o CANTIDAD (m) UNITARIO VALOR TOTAL
GA
27/09/20 | MANZANA 35 B/ LAS .
39 04 QUINTAS 4 1244 $ 262021 | $ 32595412
40 30/22/20 MZ 8 B APROVITEF 6" 127,2 $ 430324 | $ 54.737.213
41 30/22/20 MZ 16 A 25 B QUINTAS 4" 772 $ 262021 | $ 202.280.212
42 30/22/20 MZ1A17 B QUINTAS 6" 333 $ 430324 | $ 143.297.892
CLLE9ENTRE  CRA
43 30/22/20 5Y6 B/ 3" 190 $ 183983 | $  34.956.770
ESPERANZA
30/09/20 | FLAMENQUITOS B/ .
44 04 LLERAS 3 227 $ 183983 | $  41.764.141
TOTAL $1.109.971.779

Tabla 117 ESPUFLAN ESP. Direccién interventoria/supervision — AQUALIA S.A.S. E.S.P.

Desde el mes de Octubre el Operador Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P. con respecto al ANEXO
TECNICO. Numeral 4 - Obligaciones y metas del operador. Subnumeral 4.2.1.5 Ampliacion y
reposicion de redes de acueducto, continuo con la ejecucion de obras de optimizacion de la red
de acueducto donde la Direccién Interventoria/Supervision llevoé su respectivo seguimiento y
acompafamiento:

o CaIIe 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes - Tolima
E-mail: pgraseo@espuflan.com.c
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Optimizacion de la red de Acueduct

) WE

=
7661166666666 7N 7481
s as

MZ 17 a 38 - LAS QUINTAS

llustracion 151 ESPUFLAN ESP. Direccidn interventoria/supervision

Optimizacion de la red de Acueducto

MZ 8 - LAS QUINTAS

llustracion 152 ESPUFLAN ESP. Direccion interventoria/supervision
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DESINCENTIVOS

Durante el afio 2024, la direccién de interventoria, realizo procedimientos de ampliacion de
tramites de desincentivos, segin contrato de operacién: CLAUSULA 20.- PROCEDIMIENTO
PARA APLICACION DE DESINCENTIVOS (...) “El Operador podra evitar la aplicacién de los
desincentivas poniéndose al dia en el cumplimiento de sus obligaciones, para lo cual dispondra
de un término de hasta cinco (5) Dias Habiles siguientes al recibo del informe a que se refiere
el inciso anterior. De no remediar el incumplimiento sefialado dentro de este plazo, se
procedera como se establece a continuacion”. por reiteraciones en el incumplimiento de
diferentes clausulas de las obligaciones del operador:

¢ Mediante resolucion A.E No 2024-01-12-0001 del 12 de enero de 2024, se resuelve
Ordenar a AQUALIA FLANDES S.A.S. E.S.P. el pago a favor de ESPUFLAN, por
concepto de aplicacion de desincentivo por incumplimiento del contrato.

e Mediante comunicado A.E. 2024-0343 10 de mayo de 2024, se remite a AQUALIA
FLANDES S.A.S. E.S.P., tramite de aplicacién del desincentivo, por: “Derrames de
aguas servidas en la Manzana M de la Urbanizacién Villa de las Palmas”

e Mediante comunicado A.E. 2024-0393 24 de mayo de 2024, se remite a AQUALIA
FLANDES S.A.S. E.S.P., tramite de aplicacion del desincentivo, por: “incumplimiento de
la Clausula 13.16 Y 13.33 del contrato”

e Mediante comunicado A.E. 2024-1007 22 de octubre de 2024, se remite a AQUALIA
FLANDES S.A.S. E.S.P., tramite de aplicacion del desincentivo, por: “derrames de
aguas servidas sobre la via de entrada “Y” entre los barrios Esperanza y Lleras”

¢ Mediante comunicado A.E. 2024-1115 28 de noviembre de 2024, se remite a AQUALIA
FLANDES S.A.S. E.S.P., tramite de aplicacion del desincentivo, por: “la no ejecucién de
la obra de Alcantarillado en emergencia de la calle 12 con carrera 8 del barrio Centro”

o CaIIe 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes - Tolima
E-mail: pgraseo@espuflan.com.c
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MATRIZ CON CORTE A DICIEMBRE 2024

CONTRATO DE OPERACION

CONTRATANTE: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES "ESPUFLAN E.S.P."
NIT: 800.190.921-4
REPRESENTANTE LEGAL: PLINIO ZARTA AVILA
OPERADOR: AQUALIA FLANDES S.A.S. E.S.P.
NIT: 901.622.967-4
REPRESENTANTE LEGAL: JOSE RAMON DIEZ-CABALLERO PASCUAL
OPERACION, AMPLIACION, REHABILITACION, MANTENIMIENTO DE LA
_ INFRAESTRUCTURA Y GESTION COMERCIAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE
" ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN LA CIUDAD DE FLANDES, TOLIMA, A 20
ANOS
FECHA DE APROBACION DE POLIZAS: 22 DE AGOSTO DE 2022
PLAZO DEL CONTRATO: DOSCIENTOS CUARENTA (240) MESES, VEINTE (20) ANOS

OBJETO!

13. OBLIGACIONES DEL OPERADOR INFORME DE AVANCES POR PARTE AQUALIA PORCENTAIJE (%) DE
— FLANDES S.A.S. E.S.P. AVANCE
ART. DESCRIPCION

Suscribir el Acta de Inicio de Ejecucion del Contrato, en el cual el
Operador declara que se entregé definitivamente la .

13.1 b 9 g SI INFORMAN EN EL PRIMER INFORME TRIMESTRAL| 100% / OBLIGACION SUBSANADA
Infraestructura.
Realizar todos los actos, contratos, operaciones y adoptar todas
las medidas necesarias de empalme que le permitan asumir, sin /
traumatismo, la administracién y operacién completa de la .

13.2 ey P L. SI INFORMAN EN EL PRIMER INFORME TRIMESTRAL| 100% / OBLIGACION SUBSANADA
Infraestructura para prestar adecuadamente los servicios

de Acueducto y Alcantarillado en la ciudad de Flandes, en los
términos del Contrato, la Ley y la Regulacién.

Facturar los servicios prestados por ESPUFLAN E.S.P. durante el

Periodo de Transicion (menor a 30 dias), y en la medida que se "'—-\

133 vayan recaudando, dich?s recursos deben ser transferidos de SI INFORMAN 100% EPORTAR EN CADA INFORME
acuerdo con lo establecido en el numeral 13.13 del Contrato de TRIMESTRAL
Operacion. ESPUFLAN E.S.P no reconocera comision sobre el

valor recaudado.

Durante el Periodo de Transicidn, realizar las actividades
tendientes a verificacion de inventarios (inmuebles,
infraestructura, redes, vehiculos, bienes muebles, software,
licencias, y demas bienes tangibles e intangibles afectos a la SI INFORMAN EN EL PRIMER INFORME TRIMESTRAL| .
L8 prestacion de los servicios), asi como entrega de informacion y (INFORMA LA LICENCIA DE SOFWARE) 200% \ OBLIGACION SUBSANADA
capacitacion sobre funcionamiento en las areas i) juridicas, ii)

técnicas-operativas, iii) comerciales y iv) administrativas -
financieras.

Suscribirel Acta de Inicio de Ejecucidon del Contrato,
13.5 previo cumplimiento de todas las obligaciones descritas en el [SI INFORMAN EN EL PRIMER INFORME TRIMESTRAL| 100% \/ OBLIGACION SUBSANADA
presente Contrato. :

Recibir, en el estado en que se encuentran, los activos afectos a
la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado,
muebles e inmuebles ydemas bienes tangibles e

intangibles que tiene ESPUFLAN E.S.P. para administracion de /
la Empresay atencion a los suscriptores, asi como toda la

13.6 |nforma'C|'on co]mgrual existente sobre los sns.temas actual.es de <1 INFORMAN EN EL PRIMER INFORME TRIMESTRAL 100% \ NO DEBERAN REPORTAR EN EL
los servicios publicos de acueducto y alcantarillado de la ciudad SIGUIENTE INFORME

Flandes (Tolima), en especial, las bases de datos de los
usuarios, los catastros de redes y de suscriptores, de acuerdo
con las obras y sistemas actuales que van a ser entregadas en
Operacion, en la fecha de firma del Acta de Inicio de Ejecucién
del Contrato.

EI . . 5 X . I . .
o aip;r?::crig::;r; :';Pg::lfjszoﬁf CSI: ::ea'::md; '(;':;Zf:';’;:r SI INFORMAN EN LOS INFORMES TRIMESTRALES, 100' REPORTAR EN CADA INFORME
P b SEGUIR REPORTANDO ° TRIMESTRAL

con un punto de atencién a los usuarios en el casco urbano.

o Calle 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes - Tolima
E-mail: pgraseo@espuflan.com.c
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Efectuar los aportes al Fideicomiso - Operador que él mismo
debe constituir antes de la suscripcion del Acta de Inicio de
Ejecucién del Contrato, y para los fines indicados en este
Contrato, de conformidad con lo previsto en las cldusulas 2y 5
de este Contrato.

SI INFORMAN EN EL PRIMER INFORME
TRIMESTRAL, REPORTAR EN CASO DE ALGUN
CAMBIO

100%

13.9

Constituir eTFidercomiso - Opéerador, con una Vigencra minima
de 36 meses contados a partir de la suscripcion del Acta de Inicio
de Ejecucion del Contrato, en el cual se abrirdn dos (2) cuentas
separadas como minimo. En todo caso el Operador podra abrir|
cuentas y subcuentas adicionales para asegurar el
financiamiento del proyecto, asi:

a) La primera subcuenta para manejar los recursos recibidos por
concepto de capital y deuda del Operador. Esta es una cuenta
temporal y para transito de recursos, en la que el Operador
debe ingresar los recursos de aporte de capital y deuda que
contrate con ocasién del Contrato de Operacién. Estos
recursos solo pueden ser utilizados para acometer las
inversiones y dar recursos para capital de trabajo del Contrato
de Operacién. Esta cuenta no es para pago de deuda ni otras
obligaciones a cargo del Operador o sus accionistas.

b) Lasegunda subcuenta es de operacién y servicio de deuda:
esta cuenta debe ser utilizada por el Operador para ingresar el
100% del recaudo por la prestacién de los servicios y por el pago
de subsidios proveniente de la cuenta del Municipio, incluird
también venta de medidores y otros servicios que el Operador
preste a los usuarios. El uso de esta cuenta servird para pagar la
operacion, entiéndase el personal contratado, arriendos, pago
de energia, compra de quimicos, entre otros aspectos

\aci L Ao cor e s

SI INFORMAN EN EL PRIMER INFORME
TRIMESTRAL, REPORTAR EN CASO DE ALGUN
CAMBIO

L

REPORTAR EN CASO DE
ACTUALIZACION

100%\/ OBLIGACION SUBSANADA

13.10

Obtener los créditos y, en general, |la financiacién para e
desarrollo del proyecto, a nombre de la Sociedad Operadora. Es
decir, sera de su cargo la consecucion de los recursos necesarios
para ejecutar las actividades y obras a que se refieren tanto el
Contrato como el Anexo Técnico.

NO INFORMAN

0%

13.11

Pagar a ESPUFLAN E.S.P. el valor del Componente A de la
Propuesta Econémica a la fecha de suscripcién del Contrato de
Operacion.

SI INFORMAN EN EL PRIMER INFORME TRIMESTRAL|

REPORTAR EN CASO DE
ACTUALIZACION

100% \ OBLIGACION SUBSANADA

13.12

Contratar, antes de suscribir el Acta de Inicio de Ejecucion
del Contrato y de acuerdo con su oferta del sobre No. 2,
conforme alo que haya ofertado en su postulacién ala
invitacion publica, alos trabajadores oficiales de ESPUFLAN
E.S.P. paralo cual debe teneren cuenta que, en cualquier
caso, podra contratar a quienes presenten su hoja de vida al
Operador y previamente a su contratacién, se hayan acogido al
plan de retiro compensado que ESPUFLAN les haya ofertado y
esté solemnizado ante la autoridad competente (Ministerio
del Trabajo). Dicha vinculacién laboral serd mediante contrato
de trabajo a término indefinido, manteniendo como minimo el
salario que tenia cada trabajador al 31 de diciembre de

2021, debidamente actualizado a 2022.

SI INFORMAN EN EL PRIMER INFORME TRIMESTRAL|

\

100% \ OBLIGACION SUBSANADA

13.13

Recaudar la Cartera de ESPUFLAN E.S.P. causada hasta la fecha
de firma del Acta de Inicio de Ejecucién del Contrato y
transferirla a ESPUFLAN E.S.P. El Operador sera remunerado por
la cartera que gestione y recaude asi: (i) de 30 dias de vencida
hasta 120 dias con una comisién del 10% sobre el valor de la
cartera efectivamente pagada por los usuarios, (ii) para la
cartera de mas de 120 dias una comision del 15% vy (iii) para la
cartera de mas de 180 dias una comisién del 20%. Estas
comisiones se descontaran del valor de la cartera recuperada,
previa aceptacién por parte de ESPUFLAN E.S.P. del reporte de
recaudo presentado por el Operadory el remanente lo girara a
la cuenta que ESPUFLAN E.S.P. indique, con todos los soportes
documentales de la gestidn realizada.

SI INFORMAN

A

¥

100%

13.14

Pagar mensualmente a ESPUFLAN E.S.P. la participacion
establecida en la cldusula 14 de este Contrato de Operacién.

SI PAGAN CERTICA PRESUPUESTO Y TESORERIA

EPORTAR EN CADA INFORME

TRIMESTRAL

TRIMESTRAL

. ™~
REPORTAR EN CADA INFORME
100%"

13.15

Comprar a ESPUFLAN E.S.P. los inventarios de materias primas,
insumos y repuestos que se encuentren en estado que permita
su utilizacién y que se hallen en los almacenes o depésitos de la
Empresa, por su valor en libros dentro de los cinco dias hébiles
siguientes a la suscripcion del Acta de Inicio de Operacion.

SI INFORMAN EN EL PRIMER INFORME TRIMESTRAL|

v

13.16

Prestar los servicios publicos domiciliarios de acueducto
y alcantarillado en la ciudad de Flandes, departamento del
Tolima, a partir de la suscripcién del Acta de Inicio de Ejecucién
del Contrato y recibo de los activos o la infraestructura de los
sistemas de acueducto y alcantarillado existentes en la ciudad.
El Operador deberad mejorar la continuidad del servicio
cumpliendo las metas sefaladas en el Anexo Técnico. Asi
mismo, deberd cumplirtodos los demas estandares
establecidos en dicho Anexo.

SI INFORMAN

BLIGACION SUBSANADA

REPORTAR EN CADA INFORME

10
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13.17

Ampliar lacobertura de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto y alcantarillado, construyendo asu costa las
redes necesarias para conectar a los suscriptores de acuerdo con
las metas sefialadas en el Anexo Técnico.

SIINFORMAN, REALIZAN VIABILIDADES E
INVERSIONES DE ACUEDUCTO

EPORTAR EN CADA INFORME
TRIMESTRAL

r

13.18

implementar al interior de su organizacidon las medidas
objetivas que le permitan medir los resultados de su gestion, el
cumplimiento de los estandares de servicio y de los niveles de
servicio establecidos en el Anexo Técnico, y que, en general,
aseguren mecanismos de autoevaluacion de la calidad de la
prestacion del servicio con el fin de garantizar su mejoramiento.

SIINFORMAN

N
REPORTAR EN CADA INFORME

TRIMESTRAL

13.19

Facturar el consumo a cada suscriptor de acuerdo con las tarifas
vigentesy en especial lo previsto en el Clausula 22, y adelantar
las gestiones necesarias para el cobro en caso de ser necesario,
apartirde lafecha de suscripcion del Acta de Inicio de
Ejecucion del Contrato.

SIINFORMAN, ESTA PENDIENTE VERIFICAR LAS
TARIFAS

REPORTAR EN CADA INFORME

0% TRIMESTRAL

&

13.20

Atender la conexion de suscriptores al sistema de acueducto y
alcantarillado en los términos previstos en el Anexo Técnico, asi
como actualizar y mantener el Catastro de Suscriptores.

SIINFORMAN, SE ENCUENTRAN EN
ACTUALIZACION DEL CATASTRO DE SUSCRIPTORES

REPORTAR EN CADA INFORME

70% TRIMESTRAL

&

13.21

Realizary garantizar la adecuada divulgacion al suscriptor de las
condiciones de ejecucion de las actividades a su cargo en virtud
del presente Contrato, asi como la de cualquier cambio en las
mismas.

NO REPORTAN DENTRO LOS INFORMES
TRIMESTRALES, PERO REPORTAR EN REDES
SOCIALES Y PAGINA WEB

REPORTAR EN CADA INFORME

0% TRIMESTRAL

‘S ,

13.22

Presentar a ESPUFLAN E.S.P. los estudios, planes y disefios que
se determinan en el Anexo Técnico de este Contrato, por
conducto de la interventoria, dentro de los términos y plazos alli
establecidos.

INFORMAN , PENDIENTE LAS INVERSIONES DE
ACUEDUCTO A DIC 2026

REPORTAR EN CADA INFORME

50%
TRIMESTRAL

%

13.23

Disefiar y ejecutar las obras e inversiones requeridas para
cumplir con las metas de continuidad del servicio, reposicion,
coberturay demas estandares y obligaciones establecidos en
este Contrato y en el Anexo Técnico.

SI INFORMAN

REPORTAR EN CADA INFORME
TRIMESTRAL

13.24

Cumplir con las obligaciones derivadas de |a licencia ambiental
para mitigar los efectos ambientales adversos derivados de la
ampliacion, construccién y rehabilitacion de la infraestructura
para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, asi
como las demas disposiciones ambientales legales y las
provenientes de las Autoridades de Regulacién y Control que
sean aplicables.

SI INFORMAN, TRAMITE PARA CONCESION DE
AGUAS

REPORTAR EN CADA INFORME

7
0% TRIMESTRAL

¢

13.25

Aceptar el contrato de servicios publicos (contrato de
condiciones uniformes - CCU) actualmente vigente en
ESPUFLAN E.S.P., revisarlo, actualizarlo y velar por su
cumplimiento y adecuarlo a las prescripciones del presente
Contrato. Igualmente, difundirlo y comunicarlo a los
suscriptores.

SI INFORMAN

REPORTAR EN CADA INFORME
TRIMESTRAL

I,

13.26

Cumplir con las obligaciones derivadas de las disposiciones
legales y de la Autoridad de Regulacidn que sean aplicables.
Cumplir con las obligaciones legales relacionadas con la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios como
autoridad de vigilancia y control.

NO INFORMAN

REPORTAR EN CADA INFORME

70% TRIMESTRAL

&

13.27

Realizar la operacion y mantenimiento de la infraestructura de
los sistemas de acueducto y alcantarillado y de los equipos
de los mismos sistemas, de conformidad con el manual de
operacion y mantenimiento que el Operador deberd presentar
para aprobacion de ESPUFLAN E.S.P. atravésde la
interventoria. Este manual debera ser actualizado, por lo
menos, una vez cada cuatro (4) afios.

SI INFORMAN

REPORTAR EN CADA INFORME
TRIMESTRAL

100%

P
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13.28

Elaborar planes de emergencia y contingencia en caso de
eventos que puedan afectar la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado. Estos planes deberan ser elaborados
dentro de los seis primeros meses contados desde lafirma

del Acta de Inicioy mantenerlos actualizados durante el plazo
de ejecucion del contrato. Igualmente, estos planes deberan ser,
validados por el Interventor del Contrato y actualizarse unavez
al afio, incluyendo los sucesos ocurridos durante el afio anterior.

SI INFORMAN, EN EL SEGUNDO INFORME
TRIMESTRAL, REPORTAR EN CASO DE
ACTUALIZACION

100%

REPORTAR EN CASO DE
ACTUALIZACION

13.29

Cumplir con las normas de bioseguridad vigentes para
trabajadores, usuarios y publico en general, y las
determinaciones del Ministerio de Salud, asi como las
directrices dadas por las autoridades del Sector, mientras
subsistan la pandemia causada por el Covid-19.

NO INFORMAN

R
50%

EPORTAR EN CADA INFORME
TRIMESTRAL

13.30

Cumplir con las normas de calidad de agua cruda y agua potable
determinadas por las disposiciones vigentes y las
determinaciones del Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio
y del Ministerio de Salud y para el efecto podra mantenery
operar el laboratorio para analisis de las aguas crudas tratadas y
residuales, de acuerdo con lo establecido por las disposiciones
vigentes, o en su defecto contratar el servicio con un laboratorio
externo acreditado.

SI INFORMAN

100%

¥

REPORTAR EN CADA INFORME
TRIMESTRAL

13.31

Respecto de la medicidn de las aguas residuales, el Operador
deberd, através de un laboratorio certificado, realizar todas las
pruebas de cantidad y calidad del agua servida a la salida de la
planta de tratamiento de aguas residuales y de todas las
entregas de aguas servidas, que deberan ser entregadas a la
autoridad ambiental cuando se requieran, con el fin de
determinar la carga contaminante de la poblacién en los
términos establecidos por las normas vigentes.

SIINFORMAN, ESTA PENDIENTE RESULTADOS DEL
ARNO 2024

50%

¥

REPORTAR EN CADA INFORME
TRIMESTRAL

13.32

Mantener, almacenary procesar la informacion contenida en las
bases de datos entregadas por ESPUFLAN E.S.P., entre otros de
suscriptores y de redes, dentro de la Republica de Colombia.

SI INFORMAN

100%

REPORTAR EN CASO DE
ACTUALIZACION,
INCONSISTENCIA

g

13.33

Suministrar a ESPUFLAN E.S.P. toda |a informacidn relacionada
con la ejecucion del Contrato que ésta le solicite, incluyendo,
pero sin limitarse a ella, informacién financiera, contable o
técnica, asi como informacidn sobre y planes y programas de
trabajo. ESPUFLAN E.S.P., sus agentes y asesores mantendran la
confidencialidad de lainformacién a la que, de acuerdo con la
ley, corresponda tal calidad.

SI INFORMAN, HAY RETRASO EN LOS TIEMPOS DE
RESPUESTA

L REPORTAR INFORMACION CADA
QUE ESPUFLAN SOLICITEY EN LAS
CONDICIONES DADAS

13.34

Devolvery revertir, segun sea el caso, toda la infraestructura de
los servicios de acueducto y alcantarillado de la ciudad Flandes
al término del Contrato de Operacidn, tanto los que le fueron
entregados por ESPUFLAN E.S.P. al inicio del Contrato, como
aquellos que haya adquirido o construido en desarrollo de sus
obligaciones contractuales y que estén destinados a la
prestacidn de los servicios de acueducto y alcantarillado, en las
condiciones previstas en este Contrato.

ALTERMINO DEL CONTRATO

13.35

Contratar las pélizas de seguros exigidas en este Contrato, pagar
los costos de su expedicion y mantenerlas vigentes de
conformidad con la exigencia establecida.

SI INFORMAN, RENOVADAS A DIC 2024

100%

INFORMAR EN CASO DE
ACTUALIZACION,
INCONSISTENCIA

13.36

Tramitar las licencias y permisos ambientales de conformidad
con este Contrato y sus anexos.

SI INFORMAN, CON RESPECTO A CORTOLIMA,
SEGUIR REPORTANDO ESTE PROCESO

_ " [\REPORTAR EN CADA INFORME
100%"==

13.37

De conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente sobre
la materiay en el Anexo Técnico, debera cumplir con las
obligaciones relacionadas con la atencidn al cliente, para lo cual
debera:

a) Atender consultas, solicitudes y resolver peticiones,
quejas, reclamaciones y recursos.

b) Manejo de los puntos de atencidn a Suscriptores.

SI INFORMAN

Rl
100%

q TRIMESTRAL

EPORTAR EN CADA INFORME
TRIMESTRAL
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‘

13.38

Suministrar toda la informacion que, de acuerdo con la
normatividad vigente, las empresas de servicios publicos
domiciliarios deban suministrar al SUI de la SSPD, alaCRAy
demas autoridades nacionales o territoriales.

NO ESTAN INFORMANDO

50%

REPORTAR EN CADA INFORME
TRIMESTRAL

13.39

Cumplir las demds obligaciones que esencial y naturalmente
sean propias de este Contrato de Operacion y las que resulten
necesarias para su cabal cumplimiento, y que surjan para el
Operador del Pliego de Condiciones de la Invitacion Publica, de
su Propuesta, de este Contrato de Operacion y de sus Anexos, y
de las disposiciones de los articulos 1501y 1603 del Cddigo Civil,
en concordancia con el articulo

871 del Codigo de Comercio.

NO ESTAN INFORMANDO, REVISAR LAS DEMAS

ONLIGACIONES DEL CONTRATO E INFORMAR

40%

&l

REPORTAR EN CADA INFORME
TRIMESTRAL

13.40

Pagar las tasas retributivas a la autoridad ambiental, hasta el
monto incorporado dentro del marco tarifario. En caso de que la
autoridad ambiental aumente los factores a pagar por este
concepto y dichos montos no sean transferibles a nivel
tarifario, se aplicara el mecanismo de equilibrio del Contrato
de acuerdo con la cldusula 50.

NO ESTAN INFORMANDO

50%

&

N
REPORTAR EN CADA INFORME

TRIMESTRAL

13.41

Suscribir, conjuntamente con ESPUFLAN E.S.P., el Acta de Inicio
de

Ejecucion del Contrato y el Acta de Reversion en las fechas
previstas.

SIINFORMAN, EN EL PRIMER INFORME
TRIMESTRAL, ESTARIA PENDIENTE ACTAS DE
REVERSION EN EL MOMENTO QUE ESTAS SE

EJECUTEN

100% \ /

4

OBLIGACION SUBSANADA

13.42

En relacion con la ejecucion del Plan de Saneamiento y Manejo
de Vertimientos, si bien no es obligacion del Operador llevar a
cabo las inversiones alli definidas, si es obligacion del Operador
acompanar a ESPUFLAN E.S.P., como asistente técnico, en
las gestiones tendientes a la consecucion de recursos para el
financiamiento de las mismas y, en caso que se realicen
durante la vigencia del Contrato de Operacion, sera
obligacion del Operador gestionar, mantenery operar dichas
inversiones, segun sea el caso. En todo caso, el Operador no
serd responsable por sanciones, multas, investigaciones en
curso y tramites ambientales asociados a situaciones
presentadas antes de la firma del Acta de Inicio, ni las que se
deriven por la falta de inversion ain después de la firma del
Acta de Inicio.

NO INFORMAN

TRIMESTRAL

r REPORTAR EN CADA INFORME

13.43

Incorporar, sin costo alguno para ESPUFLAN E.S.P., la facturacién
del servicio de aseo dentro de la factura a los usuarios de
acueducto y alcantarillado, mientras esta Ultimasea la titular
del servicio. Espuflan y el Operador deberan suscribir un
contrato de facturacion conjuntay su costo es parte de las
obligaciones contractuales del Operador. En todo caso, el
Operador estara obligado a aceptar la facturacion conjunta del
servicio de Aseo a favor de ESPUFLAN y sin condicionamiento
alguno.

SI'LO EJECUTAN

TRIMESTRAL

/i A
r REPORTAR EN CADA INFORME
100% q

13.44

Igualmente gestionar el recaudo del servicio de aseo y transferir,
los dineros recaudados por este concepto a ESPUFLAN E.S.P.
dentro del término de los cinco (05) Dias Calendario siguientes,
lo mismo que los recaudos de cartera que se realicen por
concepto de aseo. Para el efecto, el Operador deberd informar a
ESPUFLAN E.S.P. cada quince (15) dias corrientes, los recaudos y
comparativos contra la facturacion.

PENDIENTE CONCILIACION

50%

REPORTAR EN CADA INFORME
TRIMESTRAL
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CONTRATO

DE OPERACION

N

CONTRATANTE:

NIT:

REPRESENTANTE LEGAL:
OPERADOR:

NIT:

REPRESENTANTE LEGAL:

OBJETO:

FECHA DE APROBACION DE POLIZAS:
PLAZO DEL CONTRATO:

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES "ESPUFLAN E.S.P."
800.190.921-4

PLINIO ZARTA AVILA

AQUALIA FLANDES S.AS. E.S.P.

901.622.967-4

JOSE RAMON DIEZ-CABALLERO PASCUAL

OPERACION, AMPLIACION, REHABILITACION, MANTENIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA Y GESTION COMERCIAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN LA CIUDAD DE FLANDES, TOLIMA, A 20
ANOS

22 DE AGOSTO DE 2022

DOSCIENTOS CUARENTA (240) MESES, VEINTE (20) ANOS

4.1 OBLIGACIONES GENERALES

INFORME DE AVANCES POR PARTE

AQUALIAFLANDES S.AS. E.S.P. FEREERLATE () I8 7T

Operar los sistemas de acueducto, alcantarillado sanitario, pluvial y combinado,
a cabo las activi i ini agua potable y
las aguas servidas en el area de influencia del Municipio de Flandes;
para ello debera contar con el equipo necesario, que sera adquirido por el
operador (bombas de achique, herramientas para los operadores, dotacion del
para ) de fugas, etc.)

SIINFORMAN, PERO NO INFORMAN
MANTENIMIENTO SOBRE LA RED PLUVIAL,
SEPARAR LAS ACTUACIONES SOBRE
CADA SISTEMA, PLUVIAL, SANITARIO Y
COMBINADO

60%

-

[* REPORTAR EN CADA INFORME

TRIMESTRAL

ntener en buenas iciones de 2 ir tura de acueducto y
alcantarillado, llevando a cabo las labores de mantenimiento correctivo y
predictivo necesarias para que las obras que le sean entregadas permanezcan
en buen estado de funcionamiento (sistemas de bombeo, tuberfas, plantas de
tratamiento, tanques de almacenamiento, redes de distribucion y redes de
recoleccion). Si bien el operador no es el responsable de la construccion de
nuevas redes de alcantarillado pluvial, si sera el responsable de operar todas las
redes de alcantarillado existentes y todas aquellas que haga un tercero y le sean
entregadas en el curso de la operacion, bien sean sanitarias, combinadas o

SIINFORMAN, PERO NO INFORMAN
MANTENIMIENTO EN LA RED PLUVIAL,
TANQUES DE ALMACENAMIENTO

60%

¢

REPORTAR EN CADA INFORME
TRIMESTRAL

Ci los de duct en relacion clientes,
elaboracién y distribucion de facturas y recaudo de los servicios.

SI INFORMAN 100%

¢

EPORTAR EN CADA INFORME
TRIMESTRAL

Entregar agua a los usuarios con la calidad exigida por las normas nacionales,
desde el inicio de la operacion.

SIINFORMAN 100%

EPORTAR EN CADA INFORME

TRIMESTRAL

Macro medir el agua i alared, con
del sexto mes desde la suscripcion del Acta de Ini
de inicio del Contrato de Operacion.

ision horaria, a partir
io tanto transitoria como Acta

SI INFORMAN 100%

EPORTAR EN CADA INFORME
TRIMESTRAL

Lievar a cabo las pruebas y ensayos de calidad del agua que le permita controlar
los procesos y verificar la calidad del agua suministrada desde la suscripcion del
|Acta de Inicio, de acuerdo con la ivi vigente. Es ivo del

operar el io o externo
debidamente certificado.

SI INFORMAN 100%

$ oy

EPORTAR EN CADA INFORME
TRIMESTRAL

Con respecto a los equipos de bombeo, debera instalar nuevos equipos al
de la operacion; estos deberan estar instalados a mas tardar al finalizar el
ano de operacion.

SI INFORMAN, PENDIENTE ACTUAIZACION 50%

A

e

REPORTAR EN CADA INFORME
q TRIMESTRAL

Operar y mantener el sistema de alcantarillado sanitario, combinado y pluvial:
redes de recoleccion y sumideros.

SIINFORMAN, PERO NO INFORMAN
MANTENIMIENTO SOBRE LA RED PLUVIAL
Y SUMIDEROS

100%

A

—

EPORTAR EN CADA INFORME

TRIMESTRAL

las i en el presente anexo técnico.

SI INFORMAN 100%

Ul

EPORTAR EN CADA INFORME
TRIMESTRAL

Llevar una contabilidad detallada que permita determinar el valor invertido por el
perador durante la vigencia del Contrato de las obras de acueducto
alcantarillado realizadas, con el fin de verificar que por lo menos se ejecuten las
das dentro del marco tarifario.

NO INFORMAN 0%

EPORTAR EN CADA INFORME
TRIMESTRAL

Conectar a los usuarios de acueducto y alcantarillado que asf lo soliciten y que
estén al alcance de las redes existentes.

SIINFORMAN 100%

"

REPORTAR EN CADA INFORME
TRIMESTRAL

Hacer y mantener un catastro de medidores actualizado.

NO INFORMAN 0%

Hacer las reparaciones necesarias de las redes de acueducto y alcantarillado REPORTAR EN CADA INFORME
| . 1 INFORMAN 100%

cuando se presente dafios que asi lo requieran. SHNFO (50 TRIMESTRAL

Hacer las conexiones al sistema de pre con )Y 0 A REPORTAR EN CADA INFORME

alcantarillado que soliciten los nuevos usuarios SIINFORI 100% TRIMESTRAL

REPORTAR EN CADA INFORME
TRIMESTRAL

Actualizar y mantener el catastro de usuarios

SI INFORMAN 100%

¢

EPORTAR EN CADA INFORME
TRIMESTRAL

Mantener y actualizar el sistema de informacion geografico de las redes de
acueducto y alcantarillado.

NO INFORMAN 0%

i

PORTAR EN CADA INFORME
TRIMESTRAL

Operar y mantener una oficina de atencién a usuarios en el casco del Municipio
de Flandes

SIINFORMAN 100%

¥

REPORTAR EN CADA INFORME
TRIMESTRAL

Folio 326
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E-mail: pgraseo@espuflan.com.c



mailto:pqraseo@espuflan.com.co

©
ESPUFLAN
@EsE.S.P

sE.!

i
N

Implementar un sistema informatico para el manejo de los usuarios en el casco
del Municipio del Flandes, el cual en todo caso seréa de propiedad de ESPUFLAN

REPORTAR EN CASO DE
ACTUALIZACION

L4

REPORTAR EN CADA INFORME
TRIMESTRAL

EPORTAR EN CADA INFORME
TRIMESTRAL

REPORTAR EN CADA INFORME
TRIMESTRAL

REPORTAR EN CADA INFORME
TRIMESTRAL

EPORTAR EN CADA INFORME
TRIMESTRAL

EPORTAR EN CADA INFORME
TRIMESTRAL

EPORTAR EN CADA INFORME
TRIMESTRAL

REPORTAR EN CADA INFORME
TRIMESTRAL

EPORTAR EN CADA INFORME
TRIMESTRAL

EPORTAR EN CADA INFORME
TRIMESTRAL

REPORTAR EN CADA INFORME
TRIMESTRAL

. T
' REPORTAR EN CADA INFORME
q TRIMESTRAL

REPORTAR EN CADA INFORME
TRIMESTRAL

facilitar la gestion del Municipio o el Departamento.

E.S.P. Alfinalizar el contrato de Operacion, le correspondera ESPUFLAN, renovar| SINFEIR ez
las licencias de uso de los sistemas informaticos si asilo desea.
Atender y resolver las consultas, solicitudes, peticiones, quejas, reclamos y R A
que se pi 1 por parte de los usuarios.
las st ones y recor del servicio de acueducto en los SIINFORMAN 100% RI
eventos que sean pertinentes, aplicado en debido proceso.
. -
el corte y la 1 del servicio de acueducto en los eventos que @ '
sean pertinentes. SIINFORMAR 100% w
Realizar de manera periédica la lectura de consumos, critica y ajuste de lecturas, |~ SINFORMAN. PERO NO REPORTAN " N
el TTeneaen o el G Gt e " . PROCESO DE CRITICAY AJUSTE DE 80%
- mP yrepa - LECTURAS
Cambiar micromedidores inservibles, todo esto con el objetivo de llegar a las @ RI
metas de micro medicién antes descritas. SUECR ccs
y/ v
| Administrar, gestionar y cobrar, cartera corriente y vencida no solo del operador SIINFORMAN, PERO NO REPORTAN Ri
sino la que ESPUFLAN E.S.P entregue con posterioridad a la suscripcién del Acta| INFORMES EN EN LAS CONDICIONES 50%
de Inicio SOLICITAS POR ESPUFLAN
Producir y cargar la informacién del SUI de manera correcta y oportuna. SI INFORMAN 100% g
S| INFORMAN, MANTENIMIENTO CON " —§
VACTOR, PERO NO ES SOLUCION "
Evitar derrames de aguas servidas a las calles en tiempo seco. DEFINITIVAY SON EVIDENTES LAS 50%
PROBLEMATICAS PRESENTADAS EN LA
RED DE ALCANTANRILLADO
=
tar un sistema comercial, operativo y administrativo que permita medir '_ R
ite todos los valores necesarios para poder evaluar la operacion y los SI INFORMAN 100%
e indi en estos i
N
Mantener un equipo de succién presién en la poblacién de Flandes para el t
imiento del sistema de alcantarillado durante todo el tiempo de la SIINFORMAN 100% '?
!l
[ Todas las obras que se lleven a cabo deberan estar acordes con las normas de
ion nacional (INVIAS, RAS, ICONTEC, AWWA, etc.). En todo caso antes
de llevar a cabo las obras, se debera presentar los proyectos, los planos y
if iones que utilizara en las distintas intervenciones a ESPUFLAN E.S.P,
quien podra presentar observaciones, inquietudes o comentarios dentro de un SIINFORMAN, PERO NO CUMPLEN CON
plazo no mayor a 15 dias habiles después de presentado el informe por el LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS PARA 80%
Operador. Las observaciones deberan ser con las i iones y REPORTAR A ESPUFLAN E.S.P.
soportes de caracter técnico y col ientes. Igual
ESPUFLAN E.S.P podra realizar visitas a las obras cuando lo estime pertinente y
solicitar informes de avance de obra. La no observancia de este procedimiento
i i incumplimiento del Contrato.
y relaciones con las autoridades departamentales, regionales y
nacionales.
*Adelantar las gestiones necesarias ante las autoridades para renovar y mantener|
las concesiones de agua vigentes, pagar los derechos de uso de agua potable y SIINFORMAN, PERO NO REPORTAN 60%
i icion de aguas tratadas. INFORMACIOON SOBRE EL PUEA °
*Plan de uso eficiente del agua, renovarlo y mantener la vigencia la vigencia de
este.
[ETMuni pio y el Departamento podran gestionar las inversiones necesarias para
adelantar todos los proyectos necesarios para el correcto funcionamiento de los
It de acueducto y alcantarillado, como son los siguientes:
*Obras para el manejo ambiental de la eliminacién de vertimientos (colectores y y/ v
) o
“Planta de tratamiento de aguas residuales, para toda la poblacion. SRR 50%
*Obras de redes de alcantarillado pluvial o combinado tendientes a resolver los
b de i que se presentan en algunos sectores especificos de
la poblacién.
El operador debera suministrar la informacion que tenga disponible con el fin de SIINFORMAN 100%

REPORTAR EN CADA INFORME
TRIMESTRAL

Folio 327
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)i$ EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

=) NIT. 800.190.921-4
- INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION No. SSPD-20151300015835
ESPU F‘Il._AN DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

CONTRATO DE OPERACION
CONTRATANTE: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES "ESPUFLAN E.S.P."
NIT: 800.190.921-4
REPRESENTANTE LEGAL: PLINIO ZARTA AVILA
OPERADOR: AQUALIA FLANDES S.AS. ES.P.
NIT: 901.622.967-4
REPRESENTANTE LEGAL: JOSE RAMON DIEZ-CABALLERO PASCUAL
OBJETO: OPERACION, AMPLIACION, Y GESTION
FECHA DE APROBACIGN DE POLIZAS: 22 DE AGOSTO DE 2022
PLAZO DEL CONTRATO: DOSCIENTOS CUARENTA (240) MESES, VEINTE (20) ANOS

AQUALIA

¢ METAS FLANDES S.AS. ES.P.
Loredo vl en el ety
(oot = T H(l FEFORTAREN COA NFORIE MENSUALY

REPORTAR EN CADA INFORME TRIMESTRAL

REPORTAR EN CADA INFORME MENSUAL Y
TRIMESTRAL

REPORTAR EN CADA INFORME MENSUAL Y
TRIMESTRAL

REPORTAR EN CADA INFORME MENSUAL Y
TRIMESTRAL

Volumen producido  Volumen facturado

JEGR S Nimero promedio de usuarios x 12

€l operador deberd
llevar los siguientes

Indicadores, y REPORTAR EN CADA INFORME MENSUALY
reportarlos al final de Nimero de micro en buen estado
FANAS Miero medicton efacivam - NOTATD e it o1 bt estads TRIMESTRAL

operacién; esta
obligacién comenzara a
regir a partir del final
del sexto mes de
iniciada la
operacién

E1 100% de los conjuntos de varias viviendas (dos o mas) SIINFORMAN, AVANZAN UN PORCENTAJE
deberdn tener un macro medidor al finalizar el primer afio de MINIMO DE EJECUCION,JUSTIFICAN
operacion; la diferencia entre lo medido por este aparatoy | INCUMPLIMIENTO DE META PERO NO ESTAN
los mi idores internos se al conjunto. | Cl CON EL PARAEL
DESARROLLO DE LA META

PORTAR EN CADA INFORME MENSUALY
TRIMESTRAL

REPORTAR EN CADA INFORME MENSUAL Y
TRIMESTRAL

o s defo,_x Usuarios of ectados,
Tiempe promedio e suspension = e Tl vsarios x Haras del aho

REPORTAR EN CADA INFORME MENSUAL Y
TRIMESTRAL

REPORTAR EN CADA INFORME MENSUAL Y
TRIMESTRAL

REPORTAR EN CADA INFORME MENSUAL Y
TRIMESTRAL

REPORTAR EN CADA INFORME MENSUAL Y
TRIMESTRAL

@ Calle 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes - Tolima
E-mail: pgraseo@espuflan.com.c
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) » EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
z NIT. 800.190.921-4

g, INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION No. SSPD-20151300015835

ESPUFLAN DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

NIT: 800.190.921-4
REPRESENTANTE LEGAL: PLINIO ZARTA AVILA
OPERADOR: AQUALIA FLANDES S.A.S. E.S.P.
NIT: 901.622.967-4
REPRESENTANTE LEGAL: JOSE RAMON DIEZ-CABALLERO PASCUAL

OPERACION, AMPLIACION, REHABILITACION, MANTENIMIENTO DE LA
OBJETO: INFRAESTRUCTURA Y GESTION COMERCIAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN LA CIUDAD DE FLANDES, TOLIMA, A 20 ANOS

FECHA DE APROBACION DE POLIZAS: 22 DE AGOSTO DE 2022
PLAZO DEL CONTRATO: DOSCIENTOS CUARENTA (240) MESES, VEINTE (20) ANOS

INFORME DE AVANCES POR PARTE AQUALIA

4.4 Inf ue el dor debe p! PORCENTAIE (%) DE AVANCE
R FLANDES S.A.S. E.S.P. )

Informe de indicadores operativos, que debe contener, entre otros, produccién mensual

en m en cada una de las plantas, agua facturada durante el mes, IPUF para el mes '

correspondiente, consumos de energfa por cada uno de los sistemas de bombeo, SIINFORMAN 100%

consumos de quimicos en las plantas, costos de quimicos y energia, continuidad, IRCA,
dafios en acueducto, dafios en alcantarillado, tiempos promedio de atencién de dafios
en acueducto y en alcantarillado, etc.

Informe de indicadores financieros, valores corrientes facturados detallados por servicio
de acueducto, Alcantarillado y otros para efecto del clculo de avance del contrato de SI INFORMAN 100%
acuerdo con lo previsto en la cldusula 4 del Contrato de operacidn, recaudo corriente,
recaudo cartera, estado final cartera, con especial detalle en el pago de subsidios por
parte del Municipio.

usuarios, lecturas cero, agua facturada por acueducto y por alcantarillado, PQR, evolucién

REPORTAR EN INFORMES MENSUALY

TRIMESTRAL

REPORTAR EN INFORMES MENSUALY

TRIMESTRAL

Informe de indicadores comerciales: usuarios discriminados al final del mes, usuarios SIINFORMAN, FALTA SEPORTAR IMPACTO EN LAS 90% PORTAR EN INFORMES TRIMESTRAL
suspendidos y cortados, reporte de micro medicidn, consumo discriminado por tipo de CAMPANAS SOCIALES

de estas, atencion, impacto de las c sociales.

Informe de obras adelantadas que justifiquen la inversion especifica en las mismas. SI INFORMAN 100%

Informe de obras adelantadas que no tienen pago especifico (mantenimiento, limpiezas,

) SI INFORMAN 50%
arreglos locativos, etc.)

llustracion 153 ESPUFLAN ESP. Direccion interventoria/supervision

Folio 329

EPORTAR EN INFORMES TRIMESTRAL

ORTAR EN INFORMES TRIMESTRAL

o Calle 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes - Tolima
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ﬁ)i: % EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

=) NIT. 800.190.921-4
Qg INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION No. SSPD-20151300015835
ESPUF@EQ:IL\; DEL 16 DE JUNIO DEL 2015
L] d

MATRICES DE SEGUIMIENTO

ANEXOS

@ Calle 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes - Tolima
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